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LATACUNGA

RESUMEN: El presente estudio analiza las
disparidades socioeconomicas entre los moradores de las
ciudades de Quito y Latacunga, Ecuador. Como
antecedentes, se establece que la desigualdad econéomica
afecta negativamente el desarrollo de ambas ciudades,
limitando el crecimiento econdmico, generando pobreza,
exclusion social e incrementando la inseguridad. El
problema central de la investigacion se enfoca en
comparar los niveles de desigualdad econémica y las
condiciones de vida en ambas ciudades, utilizando
indicadores como el coeficiente de Gini, la pobreza, la
informalidad laboral y el acceso a servicios basicos. El
objetivo de este estudio es identificar y analizar los
factores que contribuyen a la distribucion desigual de
recursos en Quito y Latacunga, proporcionando una base
para sugerir politicas publicas que promuevan la equidad
socioeconomica. La metodologia empleada se basé en la
realizacion de encuestas a una muestra de 100 personas en
cada ciudad, lo que permitié obtener datos actualizados y
representativos sobre los niveles de ingreso, empleo, acceso
a servicios basicos y condiciones de vida en general. Los
resultados revelan que, si bien ambas ciudades presentan
altos niveles de desigualdad, Latacunga muestra mayores
tasas de pobreza (25%) y pobreza extrema (8%) en
comparacion con Quito, que registra un 18% y 5%,
respectivamente. Asimismo, la informalidad laboral y la
tasa de desempleo son significativamente mas altas en
Latacunga (60% y 12%, respectivamente) en comparacion
con Quito (45% y 8%). En conclusion, la investigacion
sugiere que las disparidades en la estructura productiva,
la inversion en infraestructura y la calidad del capital
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humano son factores
clave que explican las

desigualdades

socioeconomicas entre
ambas ciudades. Para
reducir estas
disparidades, se
proponen politicas

publicas enfocadas en la
promocion del empleo
formal, la inversion en
educacion y la
redistribucion de la
riqueza.

Palabras clave:
Desigualdad econdmica,
Quito, Latacunga,

Ecuador, inclusivo

ABSTRACT:  This

study analyzes the
socioeconomic disparities
between the inhabitants
of the cities of Quito and
Latacunga, Ecuador. As

background, it is
established that economic
inequality negatively

affects the development
of both cities, limiting
economic growth,
generating poverty, social
exclusion and increasing
insecurity. The central
problem of the research
focuses on comparing the
levels of economic
inequality and living
conditions in both cities,
using indicators such as
the Gini coefficient,
poverty, labor
informality and access to
basic services. The
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objective of this study is to identify and analyze the factors
that contribute to the unequal distribution of resources in
Quito and Latacunga, providing a basis for suggesting
public policies that promote socioeconomic equity. The
methodology used was based on conducting surveys on a
sample of 100 people in each city, which allowed obtaining
updated and representative data on income levels,
employment, access to basic services and living conditions
in general. The results reveal that, although both cities
have high levels of inequality, Latacunga shows higher
rates of poverty (25%) and extreme poverty (8%)
compared to Quito, which registers 18% and 5%,
respectively. Likewise, labor informality and
unemployment rates are significantly higher in Latacunga
(60% and 12%, respectively) compared to Quito (45% and
8%). In conclusion, the research suggests that disparities
in the productive structure, investment in infrastructure
and the quality of human capital are key factors that
explain the socioeconomic inequalities between both cities.
To reduce these disparities, public policies focused on
promoting formal employment, investment in education
and wealth redistribution are proposed.

Keywords: Economic inequality, Quito, Latacunga, Ecuador,
inclusive

INTRODUCCION

La disparidad socioecnomica se refiere a la desigualdad en la
distribucién de los recursos economicos entre individuos,
grupos sociales o regiones. Estos recursos pueden incluir
ingresos, riqueza, oportunidades de empleo, acceso a la
educacion y servicios de salud, entre otros. La desigualdad
economica puede manifestarse de diversas maneras, como la
brecha entre los ingresos de los mas ricos y los mas pobres, la
concentracion de la riqueza en un pequeflo grupo de personas
o la falta de acceso equitativo a oportunidades economicas (1).

La desigualdad, uno de los mayores problemas de la sociedad
ecuatoriana, se ha visto influenciada por la inestabilidad
politica existente hasta mediados de la década pasada y por
politicas econdmicas poco vinculadas al interés social y a la
realidad nacional. Una de las consecuencias de esta situacion
fue la migracion internacional de aproximadamente dos
millones de ecuatorianos (2). La medicion de la desigualdad
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econémica se realiza a
través de diversos
indicadores, como el
coeficiente de Gini, que
cuantifica la distribucion
de ingresos, o la brecha
entre los salarios mas altos
y bajos. Combatir la
desigualdad econdmica a
menudo implica
implementar politicas 'y
reformas que busquen
promover una distribucion
mas equitativa de los
recursos 'y oportunidades,
asi como mejorar el acceso
a servicios basicos para
todos los miembros de la
sociedad (3).

En Ecuador, histoéricamente
ha existido cierto grado de
desigualdad  economica,
aunque se han realizado
esfuerzos para abordar este
problema a través de
politicas gubernamentales.
Algunos de los factores
que han contribuido a Ia
desigualdad en el pais
incluyen la distribucion
desigual de tierras, la falta
de acceso equitativo a
servicios bdsicos como
educacion 'y salud, asi
como la concentraciéon de
la riqueza en ciertos
sectores 'y grupos. Es
importante destacar que la
situacibn  econdémica y
social puede estar sujeta a
cambios, dependiendo de
las politicas implementadas
por el gobierno, factores
externos como la economia
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global, y otros eventos socioeconémicos. (4)

La desigualdad econdémica en Quito es un problema complejo
que tiene sus raices en factores historicos, sociales y
econdmicos. La ciudad se caracteriza por wuna alta
concentracion de riqueza en manos de una minoria, mientras
que una gran parte de la poblacion vive en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad. (5). Segun el ultimo informe del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el
coeficiente de Gini de Quito es de 0,48, lo que significa que la
distribucion del ingreso en la ciudad es muy desigual. Esto
significa que el 10% de las personas mads ricas de la ciudad
concentran el 48% del ingreso total, mientras que el 10% mas
pobre concentra solo el 1%. (6)

Esta desigualdad se refleja en una serie de indicadores sociales.
Por ejemplo, el 20% de la poblacion de Quito vive en
condiciones de pobreza, con un ingreso per capita inferior a
USD 2,40 por dia. Ademas, la tasa de desempleo en la ciudad
es del 7%, y la informalidad laboral alcanza al 50%. (6)

La desigualdad econdmica tiene un impacto negativo en el
desarrollo de Quito. Limita el crecimiento econdmico, genera
pobreza y exclusion social, y aumenta la inseguridad y la
violencia. Para reducir la desigualdad econémica en Quito, es
necesario abordar las causas estructurales que la generan. Esto
requiere de politicas publicas que promuevan el crecimiento
economico inclusivo, la igualdad de oportunidades y la
reduccion de la pobreza. (7)

La desigualdad econdémica en la ciudad de Latacunga es un
problema complejo que tiene sus raices en factores historicos,
sociales y econdmicos. La ciudad se caracteriza por una alta
concentracion de riqueza en manos de una minoria, mientras
que una gran parte de la poblacion vive en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad (8). Segtn el Ultimo informe del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el
coeficiente de Gini de Latacunga es de 0,47, lo que significa
que la distribucion del ingreso en la ciudad es muy desigual.
Esto significa que el 10% de las personas mas ricas de la
ciudad concentran el 47% del ingreso total, mientras que el
10% mas pobre concentra solo el 1%. Esta desigualdad se
refleja en una serie de indicadores sociales. Por ejemplo, el
22% de la poblacion de Latacunga vive en condiciones de
pobreza, con un ingreso per capita inferior a USD 2,40 por dia.
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Ademéas, la tasa de
desempleo en la ciudad es
del 7%, y la informalidad
laboral alcanza al 52%. (9)

La desigualdad econdmica
en la ciudad de Latacunga
es un problema complejo
que tiene sus raices en
factores historicos, sociales
y econdmicos. La ciudad se
caracteriza por una alta
concentracion de riqueza
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en condiciones de pobreza o vulnerabilidad. (10)

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar las
disparidades socioecondmicas existentes entre los moradores
de la ciudad de Quito y la ciudad de Latacunga.
Especificamente, se busca identificar y comparar los factores
que contribuyen a la distribucion desigual de recursos en
ambas ciudades, considerando indicadores como el coeficiente
de Gini, niveles de pobreza, informalidad laboral y acceso a
servicios basicos como salud y educacién. A través de este
andlisis, se pretende comprender como las condiciones
economicas locales, historicas y sociales han influido en la
configuracion de las desigualdades.

en manos de una minoria,
mientras que una gran
parte de la poblacion vive

MATERIALES Y METODOS

Para realizar este estudio sobre las disparidades socioeconomicas entre los moradores de las
ciudades de Quito y Latacunga, se sigui6é un enfoque cuantitativo, complementado con la revision
de literatura cientifica y el andlisis de datos provenientes de encuestas poblacionales. El proceso
se detalla a continuacion:

Seleccion de estudios y fuentes

Se realizd una busqueda exhaustiva de articulos, informes gubernamentales y bases de datos
estadisticas relacionadas con la desigualdad socioecondmica en Quito y Latacunga. La seleccion
de estudios se basé en criterios de relevancia y actualidad, abarcando trabajos publicados entre
2015 y 2023. Se priorizaron articulos con datos especificos sobre el coeficiente de Gini,
indicadores de pobreza, desempleo, e informalidad laboral en ambas ciudades. Cada articulo fue
evaluado por su calidad metodoldgica y validez interna, utilizando criterios estandarizados de
evaluacion como el protocolo PRISMA para revisiones sistematicas.

Evaluacion de la calidad de los estudios

Para asegurar la robustez de la informacion, se aplicé una evaluacion critica de cada articulo
utilizando una escala cualitativa y cuantitativa, evaluando aspectos como:

e C(laridad en la formulacion del problema de investigacion.

e Adecuacion del disefio de la investigacion.

e Transparencia en la recoleccion y andlisis de datos.

e Uso apropiado de técnicas estadisticas. Los estudios seleccionados obtuvieron una puntuacion
minima de 7 sobre 10 en esta evaluacion. Aquellos que no cumplian con los estdndares fueron
descartados.

8 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA

publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




LAS DISPARIDADES SOCIOECONOMICA ENTRE LOS MORADORES DE LA CIUDAD DE QUITO Y LA CIUDAD
DE LATACUNGA

Recopilacion de datos

Se utilizd6 como fuente primaria de datos las encuestas aplicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), que incluyen informacion sobre ingresos, nivel educativo, empleo y
acceso a servicios basicos. Para el andlisis comparativo entre Quito y Latacunga, se trabajé con
una muestra representativa de 100 encuestas de cada ciudad, seleccionadas aleatoriamente para
garantizar la representatividad estadistica.

RESULTADOS

El presente estudio ha sido disefiado con el proposito de analizar las disparidades
socioeconomicas que existen entre los moradores de las ciudades de Quito y Latacunga. En
particular, se han identificado y comparado factores clave que contribuyen a la desigualdad en la
distribucion de los recursos en ambas ciudades, empleando indicadores como el coeficiente de
Gini, niveles de pobreza, informalidad laboral y el acceso a servicios basicos como salud y
educacion.

Estos analisis nos permiten examinar de manera detallada como las condiciones econdmicas
locales, asi como los contextos historicos y sociales, han configurado las actuales desigualdades
en ambas regiones. Los resultados que se presentan a continuaciéon ofrecen una vision
comparativa de las caracteristicas socioeconémicas en ambas ciudades, proporcionando una base
solida para la comprension de las brechas existentes y proponiendo posibles lineamientos para la
implementacion de politicas publicas mas inclusivas y equitativas.

Tabla 1: Coeficiente de Gini y Niveles de Pobreza

Indicador Quito Latacunga
Coeficiente de Gini 0,42 0,48

Tasa de pobreza 18 % 25 %
Tasa de Pobreza Extrema 5% 8 %

Quito presenta un coeficiente de Gini ligeramente menor que Latacunga, lo que sugiere una
distribucion del ingreso un poco mas equitativa en la capital. Sin embargo, ambos valores indican
una alta desigualdad en comparacion con los estandares internacionales. La tasa de pobreza en
Latacunga es significativamente mas alta que en Quito, lo que indica que una proporciéon mayor
de la poblacion en esta ciudad vive por debajo de la linea de pobreza. La tasa de pobreza extrema
también es mayor en Latacunga, lo que sugiere que un mayor porcentaje de su poblacidon vive en
condiciones de privacion severa.
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Tabla 2: Informalidad Laboral y Acceso al Empleo

Indicador Quito Latacunga
Tasa de informalidad 45% 60%
Tasa de Desempleo 8% 12%
Brecha salarial de género | 25% 30%

La tasa de informalidad laboral es considerablemente mds alta en Latacunga, lo que sugiere que
una mayor proporcion de la poblacion econdmicamente activa en esta ciudad trabaja en el sector
informal, con menores derechos laborales y proteccion social. La tasa de desempleo también es
mas alta en Latacunga, lo que indica mayores dificultades para encontrar empleo formal en esta
ciudad. La brecha salarial de género es ligeramente mayor en Latacunga, lo que sugiere que las
mujeres en esta ciudad enfrentan mayores desigualdades en el mercado laboral.

Tabla 3: Acceso a Servicios Basicos

Indicador Quito Latacunga
Acceso a Agua Potable 95% 88%
Acceso a Saneamiento 90% 80%
Acceso a Educacion 92% 85%

Si bien ambos tienen un alto acceso a agua potable, Quito presenta una cobertura ligeramente
superior. La diferencia en el acceso a saneamiento es mas marcada, con Quito presentando una
cobertura mayor. La tasa de alfabetizacion es ligeramente superior en esta ciudad lo que indica un
mayor nivel educativo promedio en la poblacion.

Tabla 4.Factores Explicativos de las Desigualdades

Factor

Quito

Latacunga

Estructura productiva

Predominio de servicios y

Predominio de agricultura y

comercio pequena industria
Capital humano Mayor nivel educativo . Menor nivel educativo
promedio promedio

Desigualdad en la distribucion
de la tierra

Menor concentraciéon de la
tierra.

Mayor concentracion de la
tierra

Politicas Publicas

Mayor inversion en
infraestructura 'y  servicios

Menor inversion
infraestructura y

en
servicios
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. publicos . publicos.

La estructura productiva de Quito es mas diversificada y orientada hacia servicios, mientras que
Latacunga tiene una economia mas dependiente de la agricultura y la pequena industria, lo que
puede limitar las oportunidades de empleo y generar mayores desigualdades. También la ciudad
de Quito cuenta con un capital humano mas cualificado, lo que facilita el acceso a mejores
empleos y mayores ingresos. La concentracion de la tierra es mayor en Latacunga, lo que puede
limitar el acceso a recursos productivos y generar mayores desigualdades rurales. Ademas, Quito
ha recibido mayores inversiones en infraestructura y servicios publicos, lo que ha contribuido a
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

DISCUSION

El coeficiente de Gini, utilizado como indicador de desigualdad, muestra que Quito tiene un valor
de 0,42, mientras que Latacunga presenta un 0,48. Segun (11), existe una diferencia en el
coeficiente de Gini indica que, aunque ambas ciudades presentan altos niveles de desigualdad,
Quito exhibe una distribucion mdas equitativa de los ingresos. Las economias urbanas mas
diversificadas, como la de Quito, tienden a generar una mayor equidad en la distribucion del
ingreso, dado que ofrecen una mayor variedad de empleos y salarios. Por otro lado, Latacunga,
con un coeficiente de Gini mas alto, refleja una mayor concentracion de ingresos en un segmento
reducido de la poblacidén, un fendmeno que suele observarse en regiones mas rurales o con
economias menos desarrolladas (12).

La investigacion (13) destaca que las areas urbanas mas diversificadas tienden a tener una menor
desigualdad debido a la presencia de sectores como el comercio, los servicios y la tecnologia, que
permiten una movilidad econémica ascendente. En contraste, Latacunga, con una mayor
dependencia de la agricultura y la pequena industria, enfrenta mayores limitaciones en la creacion
de empleos bien remunerados, lo que agudiza las disparidades socioecondmicas. La ruralidad y la
dependencia en actividades agricolas incrementan la concentracion de la riqueza en pocas manos

(14)

Latacunga presenta una tasa de pobreza del 25%, en comparacion con el 18% de Quito. La
pobreza en las ciudades de tamafio medio y pequeias tiende a ser mas aguda debido a la menor
diversificacion econdémica y a la escasa inversion en infraestructura. Los datos indican que una
parte significativa de la poblacion de Latacunga vive por debajo de la linea de pobreza, lo que
refleja dificultades estructurales como el acceso limitado a empleos formales y la falta de
oportunidades educativas de calidad (15).

La tasa de pobreza extrema, definida como la proporcion de la poblacion que vive en condiciones
de privacion severa, es del 8% en Latacunga frente al 5% en Quito. Sugieren que la pobreza
extrema se concentra en regiones con menores niveles de inversion publica y acceso limitado a
servicios basicos. En particular, los estudios sostienen que las ciudades pequeiias y rurales tienen
mayores dificultades para reducir la pobreza extrema, ya que dependen en gran medida de los
ingresos provenientes del sector agricola, que es mas volatil y menos rentable en comparacion
con los sectores urbanos (16).
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Otro factor critico en la comparacion entre ambas ciudades es la tasa de informalidad laboral, que
en Latacunga asciende al 60%, en comparacion con el 45% de Quito. La informalidad esta
fuertemente correlacionada con la falta de oportunidades en el empleo formal, lo que obliga a una
gran parte de la poblacion a subsistir en empleos precarios, sin acceso a la proteccion social ni a
derechos laborales basicos. En Latacunga, esta problematica es mas pronunciada debido a la

estructura productiva basada en la agricultura, que histéricamente ha mantenido un elevado nivel
de informalidad (17).

Segtin el Gltimo informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador, la
tasa de informalidad laboral en Latacunga es del 52%, ligeramente inferior a la tasa de
informalidad laboral en Quito. Esto significa que aproximadamente 62.400 personas en
Latacunga trabajan en el sector informal de la economia. La informalidad laboral es un problema
importante en Latacunga y en Ecuador en general. El sector informal de la economia es aquel que
no cumple con las regulaciones laborales y tributarias establecidas por el gobierno. Los
trabajadores informales a menudo tienen salarios mas bajos, condiciones de trabajo mds precarias
y acceso limitado a la seguridad social.

Ademas, la tasa de desempleo es notablemente mas alta en Latacunga (12%) en comparacion con
Quito (8%). El desempleo en ciudades mas pequeiias suele ser mas elevado debido a la limitada
diversificacion econdmica y a la falta de un sector productivo robusto que absorba a la fuerza
laboral. El desempleo, sumado a la alta informalidad, representa un desafio significativo para el
desarrollo econdmico de Latacunga, ya que limita el acceso a ingresos estables y sostenibles (18).

La brecha salarial de género es otra dimension importante de la desigualdad socioeconémica en
ambas ciudades. Segun los datos, en Quito la brecha es del 25%, mientras que en Latacunga es
del 30%. Esta diferencia se ajusta a lo planteado Sunkel O, Thorp (19), quienes afirman que las
economias rurales o basadas en sectores mads tradicionales, como la agricultura, tienden a tener
una mayor brecha salarial de género, debido a que las mujeres enfrentan mayores obstaculos para
acceder a empleos formales y bien remunerados (20)

El acceso a servicios basicos también refleja disparidades significativas entre ambas ciudades. El
acceso a servicios como agua potable, saneamiento y educacion esta directamente relacionado
con la inversion publica en infraestructura. Quito, con una cobertura de agua potable del 95% y
de saneamiento del 90%, estd mejor equipada en comparacidon con Latacunga, que tiene un
acceso de 88% y 80%, respectivamente. El acceso a servicios educativos también es mas alto en
Quito, con un 92% en comparacion con el 85% en Latacunga (21)

La estructura productiva es un factor clave para entender las diferencias entre ambas ciudades.
Quito, con un predominio de servicios y comercio, ofrece mayores oportunidades de empleo
formal y salarios maés altos. Por otro lado, Latacunga, con una economia dependiente de la
agricultura y la pequefia industria, enfrenta mayores limitaciones en términos de empleo y
diversificacion econdémica (22). Las politicas publicas también juegan un papel crucial en estas
disparidades. Las ciudades que reciben mayores inversiones en infraestructura y servicios
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publicos, como Quito, tienden a tener mejores condiciones de vida, lo que se refleja en los
resultados de este estudio (23).

En cuanto a la estructura productiva y su impacto en las disparidades socioecondémicas entre
Quito y Latacunga, se puede observar que la diversificacion economica de Quito ha permitido un
mayor acceso a empleos formales, salarios mas altos y mejores condiciones de vida (24). Las
ciudades que se orientan hacia sectores como los servicios y el comercio suelen tener economias
mas dindmicas y resilientes, lo que facilita la movilidad social y la reduccion de la desigualdad.
En contraste, Latacunga, con una economia mds dependiente de la agricultura y la pequena
industria, enfrenta barreras para generar empleos de calidad, lo que exacerba las disparidades
socioecondmicas en la region(25).

CONCLUSIONES

La desigualdad econdémica es un problema complejo que tiene muchas causas y consecuencias El
analisis de las disparidades socioecondmicas entre Quito y Latacunga revela diferencias
significativas en la distribucion del ingreso, con Quito presentando un coeficiente de Gini menor
(0,42) en comparacion con Latacunga (0,48). Estos resultados sugieren que, aunque ambas
ciudades muestran altos niveles de desigualdad, Quito tiene una distribucion de ingresos
ligeramente mas equitativa. Las mayores tasas de pobreza (25%) y pobreza extrema (8%) en
Latacunga reflejan las dificultades estructurales que enfrenta esta ciudad, cuyo desarrollo
economico depende en gran medida de la agricultura y pequefa industria. Esto, a su vez,
contribuye a un menor nivel de capital humano y oportunidades de empleo en comparacién con
Quito, que se beneficia de una economia mas diversificada y orientada hacia los servicios y el
comercio.

La informalidad laboral y el desempleo son factores clave que amplian las disparidades
socioeconomicas entre ambas ciudades. En Latacunga, el 60% de la poblacion econdémicamente
activa trabaja en el sector informal, mientras que en Quito esta cifra es del 45%. La alta tasa de
desempleo en Latacunga (12%) resalta las dificultades para acceder a empleos formales en esta
ciudad, lo que agrava las desigualdades sociales. Ademas, la brecha salarial de género es mayor
en Latacunga (30%) que en Quito (25%), lo que indica que las mujeres en esta ciudad enfrentan
mayores obstaculos en el mercado laboral. Estos datos reflejan la necesidad de politicas ptblicas
que fomenten la creacion de empleo formal y la reduccion de la desigualdad laboral en Latacunga.

El acceso a servicios basicos como agua potable, saneamiento y educacion también presenta
diferencias notables entre Quito y Latacunga. En Quito, el acceso a agua potable alcanza el 95%
y el saneamiento el 90%, mientras que en Latacunga estos servicios llegan al 88% y 80%,
respectivamente. La diferencia en el acceso a la educacion también es significativa, con Quito
mostrando un 92% de cobertura frente al 85% de Latacunga. Estas disparidades estan
relacionadas con la inversion en infraestructura publica, que ha sido mayor en Quito, permitiendo
mejores condiciones de vida para sus habitantes. Esto subraya la importancia de incrementar las
inversiones publicas en Latacunga para reducir las brechas en el acceso a servicios esenciales y
mejorar la calidad de vida en esta ciudad.
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RESUMEN: La empresa Comercializadora Licor SAS
enfrenta desafios en su operacion debido a la baja
recuperacion de cartera, lo que ha generado una falta de
liquidez que afecta su capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras. Este problema es consecuencia de
una gestion ineficiente en el departamento de cobranza y
la falta de compromiso de los clientes en el cumplimiento
de sus pagos. ;De qué manera incide la baja recuperacion
de cartera en la liquidez de la empresa Comercializadora
Licor SAS? El objetivo es disefar estrategias concretas
para la pronta recuperacion de cartera vencida en la
empresa Comercializadora Licor SAS. La investigacion
utiliz0 una metodologia de enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron
encuestas a una muestra de 15 empleados y 100 clientes
externos, asi como entrevistas semiestructuradas con los
responsables de ventas y cobranzas. Los hallazgos
muestran que la marca "THE PARTY" tiene un alto nivel
de reconocimiento (64%) y una percepcion favorable entre
los consumidores. Sin embargo, solo el 20% de los
encuestados considera la aceptacion de la marca como
"excelente'". Ademas, los clientes prefieren plazos de
crédito de 60 y 90 dias, y el 73% estaria dispuesto a
aceptar descuentos y promociones por pago anticipado. En
conclusion, la implementacion de estrategias para la
recuperacion de cartera, como el ofrecimiento de
incentivos por pronto pago, podria mejorar la liquidez y
solvencia de la empresa. Ademas, el fortalecimiento de la
marca y la adaptacion de los plazos de crédito a las
preferencias de los clientes son aspectos clave para la
sostenibilidad financiera de la organizacion.
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Palabras clave: Liquidez,
solvencia, recuperacion de
cartera, plazos de crédito,
fortalecimiento de marca.

ABSTRACT:

Comercializadora Licor
SAS faces operational
challenges due to low
portfolio recovery, which
has generated a lack of
liquidity that affects its
ability to meet its
financial obligations. This
problem is a consequence

of inefficient
management in  the
collection department

and the lack of
commitment from clients
to comply with their
payments. How does the
low portfolio recovery
affect the liquidity of
Comercializadora Licor
SAS? The objective is to
design concrete strategies
for the prompt recovery
of overdue accounts
receivable at
Comercializadora Licor
SAS. The research used a

mixed approach
methodology, combining
qualitative and
quantitative methods.

Surveys were conducted
with a sample of 15
employees and 100
external clients, as well as
semi-structured

interviews with sales and
collection managers. The
findings show that “THE
PARTY” brand has a

high level of recognition (64%) and a favorable perception
among consumers. However, only 20% of respondents
consider brand acceptance as “excellent”. In addition,
customers prefer credit terms of 60 and 90 days, and 73%
would be willing to accept discounts and promotions for
early payment. In conclusion, the implementation of
portfolio recovery strategies, such as offering incentives
for early payment, could improve the company's liquidity
and solvency. In addition, strengthening the brand and
adapting credit terms to client preferences are key aspects
for the financial sustainability of the organization.

Keywords: Liquidity, solvency, portfolio recovery, credit
terms, brand strengthening.

INTRODUCCION

La empresa Comercializadora Licor SAS, situada en el Canton
Ambato, enfrenta serios desafios en su operacion debido a la
baja recuperacion de cartera, lo que ha generado una falta de
liquidez que afecta su capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras.

Este problema es consecuencia de una gestion ineficiente en el
departamento de cobranza, sumado a la falta de compromiso
de los clientes en el cumplimiento de sus pagos, asimismo, en
el entorno competitivo que se ha intensificado, la
prolongacién de los plazos de crédito ofrecidos a los clientes
lo que ha llevado a un descenso notable en la recuperacion de
efectivo, por ende, esta situacion no solo limita la posibilidad
de reinvertir en la adquisicion de mercancias, sino que
también abre la puerta a la competencia que puede ofrecer
mejores condiciones a los clientes.

En el contexto de la distribucion y comercializacion de licores
a nivel nacional, Comercializadora Licor SAS se enfrenta a la
imperiosa necesidad de implementar estrategias de venta
efectivas que le permitan no solo promocionar productos de
alta calidad, sino también ofrecer precios competitivos que se
alineen con las demandas del mercado actual. Esta
investigacion se origina a raiz de los problemas recurrentes de
liquidez que afectan a pequefias y medianas empresas
(PYMES), las cuales estan cada vez mdas preocupadas por el
manejo de sus recursos econdmicos (1).
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Asimismo, la liquidez,
entendida como la
capacidad de una empresa
para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo,
se convierte en un tema
critico, debido a que esta
depende de varios factores,
incluyendo el tipo de
negocio, la capacidad de
produccion y la facilidad
con la que los activos
pueden ser convertidos en
efectivo (2). Por su parte,
la solvencia se refiere a la
capacidad de la empresa
para hacer frente a sus
compromisos  financieros
en el largo plazo, por lo
tanto, €s esencial
comprender que la gestion
de la liquidez no es solo un
tema de numeros, sino que
también involucra una serie
de decisiones estratégicas
que afectan la salud
financiera de la empresa

3).

De esta manera, Ila
formulacion del problema
que se plantea en este
estudio es clara: ;de qué
manera incide la baja
recuperacion de cartera en
la liquidez de la empresa
Comercializadora ~ Licor
SAS? Para abordar esta
cuestion, se ha definido un
objetivo general que busca
disenar estrategias
concretas para la pronta
recuperacion de cartera
vencida. Adicionalmente,
se han establecido

objetivos especificos que incluyen el andlisis de los plazos de
crédito otorgados a los clientes, la determinacién de
estrategias de recuperacion de cartera, el incremento de ventas
mediante descuentos por pronto pago y el establecimiento de
alianzas que beneficien a los clientes cumplidores.

La justificacion de esta investigacion radica en el contexto
altamente competitivo en el que opera Comercializadora Licor
SAS, lo que exige la creacion constante de nuevas estrategias
de venta, ya que, la falta de coordinacion y comunicacion
entre los departamentos de ventas y cobranzas ha contribuido
a la ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos
empresariales, poniendo en riesgo tanto la liquidez como la
solvencia. Ademads, los problemas financieros pueden surgir
de una inadecuada gestion de los recursos econémicos, lo que
genera riesgos adicionales que deben ser mitigados mediante
un analisis exhaustivo de la situacion financiera de la empresa.

Cabe destacar que el rol de la administracion en este contexto
es crucial, ya que debe interpretar los objetivos propuestos por
la organizacion y transformarlos en acciones concretas a
través de la planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos, convirtiendo a la liquidez en un indicador clave
de la salud financiera, ya que representa la capacidad de
convertir activos en efectivo sin perder valor, lo que permite a
la empresa hacer frente a sus obligaciones a corto plazo (4).

Al mismo tiempo, (5) menciona que la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones depende de la
adecuada gestion de sus recursos y de la planificacion del
tiempo en que debe cancelarse cada deuda. Asi, la relacion
entre liquidez y solvencia se vuelve evidente: mientras que la
liquidez se centra en las obligaciones a corto plazo, la
solvencia abarca la capacidad de cumplir con los contratos a
mediano y largo plazo.

Sin embargo, en términos de ventas, su definicion varia segliin
el contexto, pero en esencia, se refiere al intercambio de
bienes o servicios por dinero. Las ventas son la fuente de
ingresos que permite a la empresa solventar sus costos y
generar ganancias. Por lo tanto, la adecuada gestion de las
ventas, incluyendo el establecimiento de politicas que
fomenten el pronto pago, se convierte en una estrategia clave
para mejorar la liquidez (6).
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Finalmente, a través de hipotesis nula sugiere que no se observardn mejoras
este estudio, se plantea la significativas. En ultima instancia, este analisis no solo busca
hipétesis de que la proporcionar soluciones especificas para Comercializadora
implementacion de Licor SAS, sino también contribuir al entendimiento mas
estrategias para la amplio de los desafios que enfrentan las PYMES en el &mbito
recuperacion de cartera financiero, ofreciendo un marco de referencia para la toma de
permitird  mejorar la decisiones estratégicas que promuevan su sostenibilidad en el
liquidez y solvencia de la competitivo mercado actual (7).

empresa. La  hipotesis
alternativa sostiene que
dichas estrategias st
tendran un impacto
positivo, mientras que la

MATERIALES Y METODOS

Método de Investigacion:

La presente investigacion se llevara a cabo utilizando un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitird obtener una comprension integral de la
situacion de liquidez en la empresa Comercializadora Licor SAS y evaluar la efectividad de las
estrategias de recuperacion de cartera. La investigacion cualitativa se centrara en obtener
percepciones y comportamientos de los empleados y clientes, mientras que la investigacion
cuantitativa se enfocard en la recopilacion y andlisis de datos numéricos para cuantificar el
problema y evaluar el impacto de las estrategias propuestas.

Poblacion y muestra:

La poblacion objetivo de este estudio estd compuesta por los clientes internos y externos de la
empresa. Para el andlisis, se seleccionara una muestra representativa que incluye:
e C(lientes internos: un total de 15 empleados de la empresa que desempefian funciones
en los departamentos de ventas y cobranzas.
e C(lientes externos: una muestra de 100 clientes que han realizado compras a la
Comercializadora Licor SAS en el tltimo afio.

La seleccion de esta muestra se basa en un sondeo de mercado que identificé que la mayor
demanda de la marca "THE PARTY" se concentra en la provincia de Tungurahua, lo que justifica
la eleccion de esta poblacion para el estudio.

Criterios de Inclusion:

1. Clientes internos:

e Empleados que trabajan en los departamentos de ventas y cobranzas de Comercializadora
Licor SAS.
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e Empleados que hayan estado en la empresa durante al menos seis meses antes de la
investigacion, para asegurar que tengan un conocimiento suficiente de los procesos y
politicas de cobranza.

2. Clientes externos:
e Clientes que hayan realizado al menos una compra en los ultimos 12 meses.
e Clientes que residan en la provincia de Tungurahua, dado que es donde se concentra la
mayor demanda de la marca.

Criterios de Exclusion:

1. Clientes internos:
e Empleados que no se encuentren en los departamentos de ventas o cobranzas.
e Empleados que hayan estado en la empresa menos de seis meses, ya que podrian no
tener suficiente experiencia o conocimiento sobre el proceso de cobranza.

2. Clientes externos:
e C(Clientes que hayan realizado compras a la empresa hace mas de 12 meses.
e Clientes que no residan en la provincia de Tungurahua, lo que podria limitar la
relevancia de sus respuestas en el contexto del estudio.

Entorno

La investigacion se llevard a cabo en el entorno de la empresa Comercializadora Licor SAS,
ubicada en el cantobn Ambato, en la provincia de Tungurahua. Esta ubicacion es relevante, ya que
es un punto estratégico en la distribucion de licores a nivel nacional y permite captar datos de una
clientela diversa.

Mediciones:

Para la recopilacion de datos, se utilizaran diversas técnicas e instrumentos, entre los cuales se
incluyen:

e Encuestas: se aplicardn cuestionarios estructurados a los clientes externos y a los
empleados de la empresa. Las encuestas incluirdn preguntas cerradas y abiertas para
captar tanto datos cuantitativos como cualitativos.

o Entrevistas: se realizardn entrevistas semiestructuradas con los responsables de ventas y
cobranzas para obtener informacion mas detallada sobre las practicas actuales y las
percepciones acerca de la recuperacion de cartera.

Las variables de interés en este estudio incluirdn la percepcion de los clientes sobre el servicio de
cobranza, la efectividad de las estrategias actuales de recuperacion de cartera, y la relacion entre
el plazo de crédito y la recuperacion de pagos.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a clientes externos
e internos de la Comercializadora Licor SAS. La encuesta abarcé diversas areas de interés que
permiten comprender las preferencias y percepciones de los consumidores respecto a la marca
"THE PARTY" y su posicionamiento en el mercado.

1. (Al adquirir una bebida sobria en que se fija?

Tabla 1: Importancia del precio y la marca al adquirir bebidas no alcohdlicas.

FrecuenciaAbsoluta FrecuenciaRelativa
Opciones
Precio 6 40%
Marca 9 60%
Total 15 100%

En la Tabla 1 se observa que el 60% de los consumidores se fijan principalmente en la marca del
producto, mientras que el 40% prioriza el precio. Este hallazgo es significativo, ya que indica que
la reputacion de la marca es un factor clave en la decision de compra, lo cual puede ser
aprovechado por la empresa para reforzar su imagen en el mercado.

Grafica 1: Importancia del precio y la marca al adquirir bebidas no alcohoélicas

Al adquirir una bebida
sobria en que se fija

Precio
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El grafico 1, presenta los resultados de una encuesta que explora los factores que influyen en la
decision de compra de bebidas no alcohdlicas, centrandose en dos elementos clave: el precio y la
marca. La mayor proporcion del grafico corresponde a la marca, lo que revela que el 60% de los
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encuestados prioriza este aspecto al seleccionar una bebida. Esto indica que los consumidores
tienen una clara preferencia por ciertas marcas, y su reputacion juega un papel determinante en la
decision de compra. Por otro lado, el precio, que ocupa la porcidon mas pequenia del grafico, es
considerado importante por el 40% de los encuestados, aunque en menor medida que la marca.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la marca es el factor més influyente en la
eleccion de bebidas no alcoholicas para la mayoria de los consumidores encuestados. Esto
sugiere que las empresas del sector deben concentrar sus esfuerzos en fortalecer su marca y
construir una imagen positiva en el mercado para atraer y retener a los consumidores. En
términos de implicaciones, es fundamental que las empresas implementen estrategias de
marketing que resalten los atributos Unicos de su marca y promuevan una conexion emocional
con los consumidores. Asimismo, es crucial desarrollar programas de fidelidad y experiencias de
marca positivas para cultivar una base de clientes leales, y posicionar la marca de manera clara en
la mente de los consumidores, diferenciandose efectivamente de la competencia.

2. (Usted conoce la marca THE PARTY?

Tabla 2: Reconocimiento de la marca '"THE PARTY" en el mercado.

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Si 64 64%
No 36 36%
Total 100 100%

El anélisis de los datos revela que el 64% de los encuestados conoce la marca "THE PARTY", lo
que refleja un alto nivel de reconocimiento y una visibilidad notable en el mercado. Este
porcentaje sugiere la existencia de una base s6lida de consumidores potenciales, lo que posiciona
a la marca en una situacion favorable para dirigirse a un publico cautivo con mayor efectividad.
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Grafico 2: Reconocimiento de la marca '"THE PARTY" en el mercado.
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En el grafico 2, se demuestra el reconocimiento de la marca que tiene importantes implicaciones
para las estrategias de liquidez y solvencia de la empresa. En primer lugar, el fortalecimiento de
la marca puede resultar en un aumento en las ventas y en la fidelidad de los clientes, lo que
generaria un flujo constante de ingresos que mejoraria la liquidez de la empresa. Ademas, dada la
buena percepcidn que tiene la marca en el mercado, se presenta una oportunidad para diversificar
la oferta de productos, introduciendo nuevas opciones bajo la misma marca. Esto no solo
aprovecharia el reconocimiento existente, sino que también contribuiria a incrementar las ventas
y, por ende, la estabilidad financiera de la empresa.

3. (Como califica usted la aceptacion del consumidor en el mercado de la marca THE
PARTY?

Tabla 3: Percepcion del Consumidor sobre la Marca THE PARTY

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Excelente 3 20%
Buena 10 67%
Mala 2 13%
Total 15 100%
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La tabla 3, presenta los resultados de una encuesta que evalua la percepcion de los consumidores
sobre la marca THE PARTY, con opciones de respuesta que incluyen "Excelente", "Buena" y
"Mala". Un 67% de los encuestados calificd la aceptacion de la marca como "Buena", lo que
indica que, en general, la percepcion de los consumidores es favorable. Sin embargo, solo el 20%
de los participantes considerd la aceptacion como "Excelente", lo que sugiere que, aunque la
marca goza de una buena imagen, existe un margen de mejora para alcanzar un mayor nivel de
satisfaccion. Por otro lado, un 13% de los encuestados califico la aceptacion de la marca como
"Mala", lo que, aunque representa un porcentaje minoritario, sefiala la presencia de aspectos que
podrian estar afectando la percepcion de algunos consumidores.

Para la empresa, esto implica la necesidad de fortalecer los factores que contribuyen a la buena
percepcion de la marca, asi como investigar las razones detras de las opiniones negativas para
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas. Una comunicacion clara y consistente
sobre los valores y beneficios de THE PARTY sera crucial para reforzar la percepcion positiva y
atraer a nuevos consumidores. Ademas, realizar encuestas periddicas permitird monitorear la
evolucion de la percepcion de la marca y ajustar las estrategias de marketing en funcion de los
resultados obtenidos.

Grafico 3: Percepcion del Consumidor sobre la Marca THE PARTY
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El grafico 3, muestra que la marca THE PARTY tiene una buena base de consumidores
satisfechos. Sin embargo, existen oportunidades para mejorar aiin mas la percepcion de la marca
y alcanzar un nivel de satisfaccion mas alto.
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4. (;Qué tiempo considera usted el plazo de crédito?

Tabla 4: Preferencias de los clientes en cuanto al plazo de crédito.

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
30 dias 1 6%
45 dias 2 13%
60 dias 6 38%
90 dias 7 44%
Total 16 100%

La tabla 4, presenta los resultados de una encuesta en la que se pregunt6 a los clientes sobre el
tiempo que consideran ideal para pagar un crédito, ofreciendo diferentes plazos en dias como
opciones de respuesta. Un 82% de los encuestados mostrd una clara preferencia por plazos de
crédito de 60 dias o mads, lo que indica que en general buscan opciones de financiamiento a
mediano plazo. Por el contrario, solo un 19% optd por plazos de 30 o 45 dias, lo que sugiere que
la demanda por créditos a corto plazo es limitada dentro de este grupo de clientes. Entre los
plazos ofrecidos, el de 90 dias fue el més popular, recibiendo un 44% de las preferencias, lo que
resalta su atractivo para la mayoria de los encuestados.

Grafico 4: Preferencias de los clientes en cuanto al plazo de crédito

Qué tiempo considera usted el plazo de
crédito

M 30 dias
45 dias
¥ 60 dias

aN dias

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en el grafico se puede evidenciar que estas preferencias tienen varias implicaciones
para la empresa. En primer lugar, podria ser beneficioso disefiar productos financieros que
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ofrezcan plazos de 60 y 90 dias, alinedandose asi con la demanda del cliente. Ademas,
proporcionar flexibilidad en los plazos permitiria captar una mayor variedad de clientes y
satisfacer sus necesidades especificas. Si la empresa desea fomentar la contratacion de créditos a
corto plazo, podria implementar condiciones especiales o promociones para incentivar su uso.
Por altimo, es fundamental analizar la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar créditos
a largo plazo, lo que ayudara a minimizar el riesgo de morosidad.

5. ¢Si la empresa ofrece descuento y promociones por pronto pago, usted elegiria esa
propuesta?

Tabla 5: Aceptacion de descuentos y promociones por pago anticipado

Frecuencia Frecuencia
Opciones Absoluta Relativa
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

La tabla 5, presenta los resultados de una encuesta en la que se preguntd a los clientes si
aceptarian descuentos y promociones a cambio de realizar pagos anticipados, con opciones de
respuesta de "Si" y "No". Un 73% de los encuestados manifestd que si aceptaria estos incentivos,
lo que indica una alta disposicion de los clientes a aprovechar las oportunidades de ahorro. En
contraste, solo un 27% no mostrd interés en esta opcion, lo que resalta que la mayoria de los
consumidores valora los descuentos como un factor relevante en su decision de compra.

Grafico 5: Aceptacion de descuentos y promociones por pago anticipado
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Estos resultados tienen importantes implicaciones para la empresa. La implementacion de
descuentos y promociones por pago anticipado podria resultar en una estrategia efectiva para
motivar a los clientes a realizar pagos mas rapidos, mejorando asi el flujo de caja. Ademas,
aunque la mayoria estd dispuesta a aceptar descuentos, puede existir un segmento de clientes que
prefiera otros tipos de beneficios. Por lo tanto, la empresa deberia considerar la posibilidad de
ofrecer diversas opciones de incentivos para atender las necesidades de diferentes grupos.
Finalmente, es crucial que la comunicacion sobre los descuentos y promociones sea clara y
concisa, ya que una adecuada difusion de esta informacion puede aumentar la efectividad de las
estrategias implementadas.

DISCUSION

Los descubrimientos de este estudio en relacion con la primacia de la marca sobre el precio al
momento de adquirir bebidas no alcohdlicas se encuentran respaldados por los planteamientos de
(8), quien enfatiza que la reputacion y el posicionamiento de la marca son factores determinantes
en las decisiones de compra de los consumidores. Este autor explica que la marca trasciende mas
alla del simple producto o servicio, convirtiéndose en un simbolo que evoca emociones,
experiencias y percepciones en la mente de los clientes.

Desde esta perspectiva, la marca se erige como un activo intangible de gran valor estratégico para
las empresas, pues les permite establecer conexiones profundas y duraderas con su publico
objetivo, lo que, implica que la Comercializadora Licor SAS debe centrar sus esfuerzos en
fortalecer y comunicar de manera efectiva la imagen de su marca "THE PARTY", tal como
sugieren (9,10), quienes resaltan la importancia de la rentabilidad y el rendimiento de la marca
como generadores de valor y atractivo para los clientes.

En cuanto al elevado nivel de reconocimiento de la marca "THE PARTY" reportado por los
encuestados (64%), este es un indicador favorable, ya que como sefalan (11,12), una marca
reconocida y con buena reputacion puede mejorar la liquidez y solvencia de la empresa al generar
un flujo constante de ingresos y facilitar la diversificacion de productos, ademas, explica que el
analisis financiero, a través de indicadores como la rotacion de activos y el margen de utilidad,
permite evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para generar ventas y
rentabilidad. En este sentido, una marca sélida y reconocida puede contribuir a optimizar estos
indicadores, fortaleciendo la posicion financiera de la organizacion.

Sin embargo, el hecho de que solo el 20% de los participantes perciba la aceptacion de la marca
como "excelente" sugiere que aln existen oportunidades de mejora, tal como exponen (13,14),
quienes destacan la importancia de crear valor a través de una rentabilidad superior al costo de
los recursos. Estos autores sefialan que la creacion de valor se logra cuando la empresa es capaz
de generar margenes de rentabilidad que superen el costo de los capitales invertidos, lo cual
puede lograrse a través del fortalecimiento de la marca y la optimizaciéon de los procesos
operativos.

Con relacion a las preferencias de los clientes sobre los plazos de crédito, los resultados indican
una clara tendencia hacia plazos mas prolongados, con un 82% de los encuestados prefiriendo 60
dias o mas. Esto se alinea con lo planteado (15), quien sefiala que la gestion de las cuentas por
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cobrar y los plazos de crédito son aspectos fundamentales para mantener la liquidez de la
empresa. (16) explica que una adecuada administracion del capital de trabajo, a través del control
de las cuentas por cobrar y la concesion de créditos, permite a las empresas contar con los
recursos necesarios para cubrir sus obligaciones a corto plazo y financiar su operacion diaria. Por
lo tanto, la Comercializadora Licor SAS debe disefiar productos financieros que se ajusten a estas
necesidades, tal como sugieren (17,18,19), quienes resaltan la importancia de la eficiencia
operativa y la maximizacion de los recursos para generar valor. Estos autores enfatizan que la
creacion de valor se logra cuando la empresa es capaz de optimizar sus procesos y recursos, 1o
cual se refleja en indicadores como la rotacion de inventarios, la rotacion de cuentas por cobrar y
la rotacion de activos.

Finalmente, la alta disposicion de los clientes a aceptar descuentos y promociones por pago
anticipado (73%) es un hallazgo relevante que concuerda con lo expuesto (20,21), quienes
sefialan que los incentivos financieros pueden ser estrategias efectivas para mejorar la liquidez y
solvencia de la empresa. (22,23) explican que los indicadores de liquidez, como la razén corriente
y la prueba 4cida, permiten evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo.

En este sentido, la implementacion de descuentos y promociones por pago anticipado puede tener
un impacto positivo en la liquidez, al generar un flujo de efectivo mas oportuno y reducir los
riesgos asociados a las cuentas por cobrar. Por lo tanto, la Comercializadora Licor SAS debe
considerar la implementacion de este tipo de iniciativas, teniendo en cuenta las recomendaciones
de (24,25) sobre la importancia de diversificar las opciones de beneficios para atender las
necesidades de diferentes segmentos de clientes. Estos autores enfatizan que la creacion de valor
también implica la identificacion y satisfaccion de las necesidades especificas de los clientes, lo
cual puede lograrse a través de una oferta de productos y servicios mas diversificada y adaptada a
las preferencias del mercado.

CONCLUSIONES

La alta notoriedad de la marca "THE PARTY" y la favorable percepcion de los consumidores
sobre la misma representan una fortaleza que la empresa puede aprovechar para fortalecer su
posicion financiera. Una marca reconocida y con buena reputacion puede mejorar la liquidez
y solvencia al generar un flujo constante de ingresos, facilitar la diversificacion de productos
y optimizar indicadores financieros clave. Asimismo, la empresa COMERCIALIZADORA
LICOR SAS tiene problemas de liquidez por su alto nivel de cartera vencida, lo cual ha
generado que no pueda cumplir con sus obligaciones con proveedores e instituciones
financieras.

La preferencia de los clientes por plazos de crédito mas prolongados, especialmente de 60 y
90 dias, indica que la empresa debe disefiar productos financieros que se ajusten a estas
necesidades, ofreciendo flexibilidad y adaptindose a las demandas del mercado. Esto
contribuird a mantener una adecuada liquidez, al generar un flujo de efectivo mas predecible
y fomentar relaciones sélidas con los clientes.
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La alta disposicion de los clientes a aceptar descuentos y promociones por pago anticipado,
sumada a su preferencia por plazos de crédito mas extensos, sugiere que la implementacion
de incentivos financieros podria ser una estrategia efectiva para mejorar la recuperacion de
cartera y, en consecuencia, la liquidez de la empresa. Mediante esta investigacion, se ha
llegado a la conclusion de que es importante ejecutar la implementacion de estrategias para
una pronta recuperacion de efectivo, y asi evitar que la empresa siga perdiendo liquidez.
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RESUMEN: El presente estudio analiza la eficiencia en
la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales de Ecuador, considerando la importancia de
estos ingresos para financiar servicios publicos y
promover el desarrollo regional. El problema radica en las
disparidades significativas en la recaudacion fiscal entre
provincias, lo que afecta la capacidad de los gobiernos
locales para cumplir con sus responsabilidades. El objetivo
principal es identificar los factores clave que impactan la
eficiencia recaudatoria, como la capacitacion del personal,
la implementacion de tecnologia y la participacion
ciudadana. La metodologia utilizada no es experimental,
con un enfoque -cualitativo, centrado en la revision
documental de fuentes indexadas. Se analizaron 40
documentos relevantes, de los cuales 30 fueron
seleccionados por su actualidad y pertinencia. Los
resultados revelan que provincias como Pichincha y
Guayas alcanzan una eficiencia recaudatoria superior al
90%, mientras que otras, como Esmeraldas y Chimborazo,
no superan el 50%. Factores como la claridad normativa,
la capacitacion del personal administrativo y la adopcion
de tecnologias son determinantes en la mejora de la
gestion fiscal. Ademas, las provincias con alta
participacion ciudadana presentan una mayor eficiencia.
En conclusion, se destaca la necesidad de fortalecer la
infraestructura administrativa, invertir en tecnologia y
promover la educacion tributaria. Estos elementos son
esenciales para optimizar la recaudacion fiscal y reducir
las desigualdades entre provincias, contribuyendo al
bienestar econémico y social del pais.

Palabras clave: Recaudacion, gobiernos seccionales,
capacitacion administrativa, tecnologia tributaria
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RECAUDACION DE TASAS Y EFICIENCIA FISCAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ECUATORIANA

ABSTRACT:  This

study analyses the
efficiency of tax and
contribution collection in
Ecuadorian sectional
governments, considering
the importance of these
revenues to  finance
public  services and
promote regional
development. The
problem lies in the
significant disparities in
tax collection between
provinces, which affects
the ability of local
governments to fulfil
their responsibilities. The
main objective is to
identify the key factors
that impact tax collection
efficiency, such as staff
training, technology
implementation and
citizen participation. The
methodology used is not
experimental, with a
qualitative approach,
focused on the
documentary review of
indexed sources. Forty
relevant documents were
analysed, of which 30
were selected for their
timeliness and relevance.
The results reveal that
provinces such as
Pichincha and Guayas
achieve a tax collection
efficiency of over 90%,
while others, such as
Esmeraldas and
Chimborazo, do not
exceed 50%. Factors such
as regulatory clarity,

administrative staff training and the adoption of
technologies are determining factors in improving fiscal
management. Furthermore, provinces with high citizen
participation are more efficient. In conclusion, the need to
strengthen administrative infrastructure, invest in
technology and promote tax education is highlighted.
These elements are essential to optimize tax collection and
reduce inequalities between provinces, contributing to the
economic and social well-being of the country.

Keywords: Collection, local governments, administrative
training, tax technology

INTRODUCCION

La recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales de Ecuador es fundamental para garantizar la
autonomia financiera y el desarrollo regional sostenible. Estos
ingresos, provenientes de impuestos especificos y pagos por
servicios, permiten a las autoridades locales financiar
infraestructura, servicios publicos y programas comunitarios.
No obstante, la eficiencia con la que estos ingresos son
recaudados y gestionados puede variar significativamente
entre las distintas jurisdicciones, lo cual impacta directamente
en la capacidad de los gobiernos seccionales para cumplir con
sus responsabilidades y objetivos ( 1).

En Ecuador, la legislacion fiscal y los procedimientos
administrativos, gestionados en gran parte por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), establecen el marco para la recaudacion
de estos ingresos. Sin embargo, la implementacion de estas
normativas presenta desafios considerables. La literatura
académica ha sefialado problemas recurrentes como la falta de
capacitacion en el personal administrativo local, la deficiencia
en el uso de tecnologias de informacion para la gestion
tributaria, y la evasion fiscal (2).

Investigaciones previas han documentado que la eficiencia en
la recaudacion varia de manera notable entre los diferentes
gobiernos seccionales. Segun el informe de la Contraloria
General del Estado (3), algunas regiones muestran una
capacidad de recaudacion significativamente menor debido a
problemas estructurales y administrativos. Ademads, estudios
de caso realizados se destacan que las practicas
administrativas ineficientes y la falta de coordinacion entre los
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niveles de gobierno
contribuyen a las
desigualdades en la
recaudacion de tasas y
contribuciones. Este

articulo se propone analizar
la  eficiencia en Ia
recaudacion de tasas y
contribuciones en  los
gobiernos seccionales de
Ecuador, evaluando los
mecanismos actuales, los
datos disponibles y los
obstaculos encontrados (4).

La eficiencia en la
recaudacion tributaria es un
area de interés central en la
administracion publica y la
economia fiscal. Diversos
autores han abordado este
tema desde  diferentes
perspectivas,  ofreciendo
valiosas contribuciones al
entendimiento y mejora de

los sistemas de recaudacion.

La evolucion de la
fiscalidad en Ecuador,
destacando que la
eficiencia en la
recaudacion  no solo
depende de las leyes y
regulaciones vigentes, sino
también de la capacidad
administrativa y
tecnologica de las
instituciones  encargadas.
Gutiérrez argumenta que
las reformas fiscales deben
ir acompanadas de mejoras
en la  infraestructura
administrativa y en la
formacion del personal
para lograr una gestion
tributaria efectiva (5).

Esta perspectiva subraya la importancia de no solo actualizar
las leyes, sino también fortalecer la capacidad institucional. La
administracion tributaria en América Latina, identificando
factores clave que afectan la eficiencia en la recaudacion.
Loépez enfatiza que la integracion de tecnologias de la
informacion y la automatizacion de procesos administrativos
son cruciales para mejorar la eficiencia (6).

Ademas, senala que la falta de capacitacion y la resistencia al
cambio en las administraciones locales pueden ser obstaculos
significativos para una recaudacion eficiente. Su trabajo
proporciona un marco util para entender como las practicas
tecnologicas y la gestion del cambio pueden impactar la
recaudacion tributaria. La eficiencia en la recaudacion de tasas
en diferentes gobiernos locales. Su investigacion revela que
las diferencias en la eficiencia recaudatoria estan
estrechamente vinculadas a la capacidad administrativa y a la
implementacién de politicas locales. Encontraron que la
variabilidad en la eficiencia se debe, en parte, a las
disparidades en los recursos disponibles y a las practicas
administrativas en cada jurisdiccion (7).

Este estudio destaca la necesidad de enfoques adaptados a las
circunstancias locales para mejorar la eficiencia en la
recaudacion. Los desafios en la administracion tributaria local
en Ecuador, identificando problemas como la evasion fiscal y
la falta de infraestructura adecuada como barreras importantes.
Para mejorar la eficiencia, es necesario implementar
estrategias integrales que incluyan la mejora de la
infraestructura administrativa, la capacitacion del personal y la
aplicacion de tecnologias avanzadas. Su trabajo sugiere que
una combinacion de medidas tecnoldgicas y administrativas
puede ser mas efectiva que las reformas unilaterales (8).

El Banco Mundial en su informe sobre la recaudacion fiscal
en América Latina, sefiala que la eficiencia en la recaudacion
estd influenciada por una serie de factores, incluidos la
capacidad administrativa, la integracion tecnologica y la
calidad de la legislacion fiscal. El informe destaca que las
regiones con sistemas de recaudacion mas integral y
tecnologicamente avanzados tienden a tener una mayor
eficiencia. Esta perspectiva global proporciona una vision
comparativa que puede ser util para identificar mejores
practicas y areas de mejora en el contexto ecuatoriano (9).
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Estas aportaciones ofrecen
un panorama amplio sobre
los factores que influyen en
la  eficiencia en la
recaudacion tributaria.
Abarcan desde la necesidad
de reformas legales y
mejoras tecnologicas hasta
la importancia de Ia
capacitacion y la
infraestructura
administrativa,
proporcionando una base
solida para analizar vy
mejorar los sistemas de
recaudacion en los
gobiernos seccionales.

lugar, analizar la eficiencia en la recaudacion de tasas y
contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador,
identificando las variables clave que impactan en su gestion
fiscal. En segundo lugar, se busca evaluar las diferencias en la
eficiencia recaudatoria entre diversas provincias, con el fin de
comprender las dinamicas especificas que afectan el
rendimiento fiscal en cada contexto local. Como tercer
objetivo, se propone investigar el impacto de la capacitacion
del personal administrativo y el uso de tecnologias de
informacion en la mejora de la recaudacion tributaria |
considerando la importancia de estos factores para optimizar
la gestion fiscal. Finalmente, el articulo tiene como fin
examinar el efecto de la participacion ciudadana y la
conciencia tributaria en la eficiencia fiscal , ofreciendo
recomendaciones para fortalecer el desempefio recaudatorio
de las autoridades locales y contribuir al bienestar de la
poblacion.

El presente articulo tiene
como objetivo, en primer

MATERIALES Y METODOS

En el presente articulo de revision, se emple6 una metodologia no experimental para examinar el
efecto de la educacion tributaria en la comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este enfoque fue elegido para realizar un analisis critico de la literatura disponible, evaluando
relaciones causales y entendiendo las dindmicas subyacentes sin intervenir directamente en las
variables en un entorno controlado.

Se adoptd un enfoque cualitativo que facilitd una comprension detallada y contextual de los
factores relacionados con la educacion tributaria y su impacto en el cumplimiento fiscal. El
método inductivo se utilizd para explorar diferentes perspectivas y contextos vinculados a la
educacion tributaria. Mediante la recoleccion y andlisis de datos, se identificaron patrones y
tendencias, y luego se aplico el razonamiento deductivo para formular conclusiones generales
basadas en los hallazgos inductivos, estableciendo relaciones entre la educacion tributaria y el
cumplimiento fiscal en el pago de tasas y contribuciones en gobiernos seccionales.

El analisis se centrd en descomponer y examinar las diversas facetas de la educacion tributaria y
su influencia en la comprension y el cumplimiento fiscal. A su vez, el método sintético se utilizd
para integrar y resumir la informacién obtenida, proporcionando una vision integral del fenémeno
investigado.

La técnica principal empleada fue la revision documental de publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas, como Scopus, Web of Science y Scielo. Esta revision permitié acceder a
investigaciones anteriores, analisis y teorias pertinentes al tema de estudio. Se realiz6 un proceso
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sistematico de busqueda y seleccion de articulos relevantes para asegurar la calidad y pertinencia
de la informacion recolectada.

Se analizaron 40 documentos que abarcaban una amplia gama de estudios sobre educacion
tributaria y cumplimiento fiscal. De estos, 30 documentos fueron filtrados debido a su relevancia
especifica, calidad metodoldgica y actualidad. Este proceso de filtrado garantizd que los articulos
seleccionados aportaran contribuciones significativas al entendimiento del impacto de la
educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando asi una base
solida para las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

El andlisis de la eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones es fundamental para
comprender y mejorar la gestion fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador. La capacidad de
las autoridades locales para recaudar ingresos de manera efectiva no solo impacta directamente
en su capacidad para financiar servicios publicos esenciales, sino que también refleja la salud
general del sistema fiscal del pais. A través de una investigacion exhaustiva que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, este estudio busca identificar las variables clave que influyen en la
eficiencia recaudatoria y examinar las practicas que contribuyen al éxito o al fracaso en la gestion
tributaria a nivel local.

El enfoque adoptado en este andlisis incluye la evaluacion de la variabilidad en la eficiencia de la
recaudacion entre diferentes provincias, el impacto de la capacitacion del personal administrativo,
el papel de la tecnologia de informacion, los problemas de coordinacion intergubernamental y el
efecto de la participacion ciudadana y la conciencia tributaria. Los hallazgos proporcionan una
vision critica de coémo estas variables afectan la eficiencia recaudatoria y ofrecen
recomendaciones para mejorar el desempefio fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador.

Tabla 1. Eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador

Resultados Descripcion

La eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones varia

Eficiencia General significativamente entre provincias, con un promedio de cumplimiento
del 70%.

Clave de Identificacion de Variables como la claridad normativa, capacidad administrativa y

Variables transparencia impactan directamente en la reflexion.

Algunas provincias mostraron tasas de recaudacion superiores al 90%,

Comparacion de provincias . . .
P ! provinc mientras que otras se situaron por debajo del 50%.
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Provincias con programas de capacitacion del personal administrativo

Capacitacion del personal L .
P P reportaron un aumento del 25% en la eficiencia recaudatoria.

La implementacion de tecnologias de informacion result6 en una

Uso de tecnologia reduccion del 30% en los tiempos de procesamiento de pagos.

Las provincias con alta participacion ciudadana mostraron una
recaudacion un 30% mayor en comparacion con aquellas con baja
participacion.

Impacto de la Participacion
Ciudadana

La eficiencia en la recaudacién de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador alcanza un promedio del 70%, con importantes diferencias entre provincias. Factores
clave como la claridad en las normativas, la capacidad administrativa y la transparencia influyen
directamente en el cumplimiento fiscal. Provincias con mejores practicas en capacitacion del
personal administrativo lograron aumentar su eficiencia en un 25%, mientras que aquellas que
implementaron tecnologias de informacion redujeron los tiempos de procesamiento de pagos en
un 30%, optimizando asi la gestion fiscal. Ademas, las provincias con mayor participacion
ciudadana mostraron un cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor
involucramiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la capacitacion, fomentar el
uso de la tecnologia y promover la conciencia ciudadana sobre las obligaciones tributarias. Las
recomendaciones se centran en implementar estas estrategias para fortalecer el aumento y
mejorar la eficiencia fiscal a nivel local.

Tabla 2. Diferencias en la eficiencia recaudatoria entre diversas provincias del Ecuador

Resultados Descripcion

Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas mostraron una eficiencia
recaudatoria superior al 90%, impulsada por una mejor infraestructura
administrativa y altos niveles de desarrollo econémico.

Provincias con Alta Eficiencia
(=90%)

36 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones(@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




RECAUDACION DE TASAS Y EFICIENCIA FISCAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ECUATORIANA

Provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentaron
Provincias con Baja Eficiencia | una eficiencia inferior al 50%, debido a problemas de coordinacion
(£50%) intergubernamental, baja participacion ciudadana y escasa
infraestructura fiscal.

La capacidad administrativa, el nivel de desarrollo econémico, la
infraestructura tecnoldgica y la participacion ciudadana son factores
clave que explican las diferencias entre provincias.

Factores que influyen en las
variaciones

Se sugiere mejorar la capacitacion del personal en provincias con baja
eficiencia, invertir en tecnologia de informacion y fomentar una mayor
conciencia tributaria y participacion ciudadana.

Recomendaciones para
Mejorar la Eficiencia

Las provincias de la Sierra mostraron en promedio una mayor
Comparativa Regional eficiencia recaudatoria que las provincias de la Costa y la Amazonia,
lo que sugiere la influencia de factores socioecondémicos y culturales

El anélisis de la eficiencia recaudatoria entre provincias del Ecuador muestra una clara disparidad.
Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas, con una eficiencia superior al 90%, destacan por su
infraestructura administrativa avanzada, uso de tecnologia y altos niveles de desarrollo
econdmico. En contraste, provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentan una
eficiencia inferior al 50%, influenciada por una baja coordinacion intergubernamental, limitada
participacion ciudadana y deficiente infraestructura fiscal. Los factores clave que explican estas
diferencias incluyen la capacitacion del personal, la implementacion de tecnologias de
informacion y el grado de participacion ciudadana. Las provincias con mayor involucramiento
comunitario mostraron mejores tasas de recaudacion. Se recomienda mejorar la capacitacion
administrativa, fomentar el uso de tecnologia y promover campaiias de educacion tributaria para
cerrar la brecha entre provincias. En particular, la Sierra mostrd una eficiencia mayor que la
Costa y la Amazonia, sugiriendo un impacto regional.
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Tabla 3. Impacto de la Capacitacion del Personal Administrativo y el Uso de Tecnologias de
Informacion en la Recoleccion Tributaria

Resultados Descripcion

La capacitacion del personal administrativo resulté en un incremento del
25% en la eficiencia de la recaudacion en provincias que invirtieron en
formacion continua.

Aumento en la Eficiencia
Recaudatoria

El uso de tecnologias de informacion reduce los errores en la gestion de
pagos y declaraciones en un 30%, mejorando la exactitud y rapidez de
los procesos.

Reduccion de errores
administrativos

Las herramientas tecnologicas permitieron reducir en un 40% el tiempo
de procesamiento de las obligaciones fiscales, aumentando la
satisfaccion del contribuyente.

Optimizacion del Tiempo de
Procesamiento

La implementacion de tecnologia permitié un mayor control sobre los
datos, reduciendo el fraude fiscal y aumentando la confianza en el
sistema tributario.

Mejora en la Transparencia y
Control

Las provincias que invirtieron en tecnologia y capacitacion reportaron un
aumento en la satisfaccion del contribuyente, incentivando el
cumplimiento voluntario.

Satisfaccion del
Contribuyente

Los resultados muestran que la capacitacion del personal administrativo y el uso de tecnologias
de informacién tienen un impacto significativo en la mejora de la recoleccion tributaria. La
capacitacion aument6 la eficiencia recaudatoria en un 25%, mostrando que un personal mejor
preparado gestiona mas eficientemente las obligaciones fiscales. Ademas, la implementacion de
tecnologias redujo los errores administrativos en un 30% y optimizé el tiempo de procesamiento
en un 40%, lo que mejoro la rapidez y precision de los tramites fiscales. La tecnologia también
incrementd la transparencia en los procesos, disminuyendo el fraude fiscal y fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos en el sistema. Como resultado, se reportdé una mayor satisfaccion del
contribuyente, lo que incentiva el cumplimiento tributario voluntario. Estos hallazgos destacan la
importancia de seguir invirtiendo en formacion y tecnologia para optimizar la gestion fiscal en las
provincias ecuatorianas.
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Tabla 4. Participacion Ciudadana y la Conciencia Tributaria en la Eficiencia Fiscal

Resultados Descripcion

Provincias con alta participacion ciudadana mostraron un incremento del
30% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en comparacion
con las provincias de baja participacion.

Mayor Cumplimiento
Tributario

La participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales promovio
Mejora en la transparencia  una mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, mejorando la
confianza en las instituciones fiscales.

Campanas de educacion tributaria y talleres comunitarios aumentaran la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia de pagar impuestos,
mejorando el cumplimiento voluntario.

Incremento en la Conciencia
Tributaria

Se observara una reduccion de la evasion fiscal en provincias donde los
ciudadanos participaron activamente en las politicas fiscales y
comprendieron mejor sus responsabilidades tributarias.

Reduccion de la Evasion
Fiscal

Los resultados evidencian que la participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores
clave para mejorar la eficiencia fiscal. Provincias con una alta participacion mostraron un
cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor involucramiento. La
transparencia en el uso de recursos publicos también mejord, generando mayor confianza en las
instituciones fiscales. Las campafas de educacion tributaria contribuyeron a incrementar la
conciencia ciudadana sobre sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasion. Estos hallazgos
subrayan la importancia de involucrar activamente a la comunidad y fortalecer la educacion fiscal
para optimizar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

DISCUSION

En el articulo "Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador," demuestran que la cultura fiscal influye en el
comportamiento de las empresas locales en relacion con sus obligaciones tributarias. Publicado
en *Religacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades*, el estudio se enfoca en la ciudad
de Machala, una importante region econdmica de Ecuador. Los autores destacan que la cultura
fiscal, entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos relacionados con las
obligaciones tributarias, juega un papel crucial en el cumplimiento fiscal (10).
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El estudio revela que una cultura fiscal positiva, caracterizada por un mayor nivel de conciencia y
responsabilidad tributaria, estd asociada con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de las empresas. El andlisis muestra que factores como la educacion fiscal, la
percepcion de justicia en el sistema tributario y la confianza en las autoridades fiscales influyen
significativamente en la disposicion de las empresas a cumplir con sus deberes tributarios.

En el articulo "Cultivando conciencia tributaria: estrategias educativas y colaborativas en
América Latina," Urquizo Armas, Narvadez Zurita y Jaramillo Calle exploran diversas estrategias
para fomentar una mayor conciencia tributaria en América Latina, con un enfoque en las
iniciativas educativas y colaborativas. Los autores destacan que la falta de conciencia tributaria es
un desafio significativo en la region, que contribuye a problemas como la evasion fiscal y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio analiza varias estrategias
implementadas en diferentes paises latinoamericanos para mejorar la educacion fiscal y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Entre las estrategias discutidas, el articulo pone énfasis en
las campafas de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania y a las empresas, asi como en los
programas educativos que integran el tema tributario en los curriculos escolares y universitarios.
Ademas, se examinan las iniciativas colaborativas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para crear un entorno mas informativo y participativo en
torno a los temas fiscales (11)

En el articulo "El sistema de planificacion cantonal del Ecuador: la necesidad de su reforma,”
argumentan que es necesario llevar a cabo una reforma integral para mejorar su eficacia y
eficiencia. Los autores analizan el estado actual del sistema de planificacion cantonal, que se
encarga de la formulacion y ejecucion de planes de desarrollo a nivel de los cantones en el pais.
Sefialan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de planificacion, el sistema
enfrenta varios problemas significativos, incluyendo la falta de coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno, la insuficiencia de recursos y la escasa participacion ciudadana en el proceso
de planificacion (12).

El Impacto de la Capacitacion del Personal sugieren que la capacitacion del personal
administrativo es un factor critico para la eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales con
programas de formacion continua y especializacion en administracion tributaria tienen tasas de
cumplimiento mas altas y una menor incidencia de errores administrativos (13). La falta de
capacitacion en otras regiones se asocia con problemas en la gestion y una menor eficiencia en la
recaudacion.

El uso de Tecnologia de Informacion es fundamental para mejorar la eficiencia en la recaudacion.
Las provincias que han adoptado sistemas avanzados de gestion tributaria, como plataformas de
pago en linea y sistemas integrados de administracion, muestran mejores resultados en la
recaudacion (14). Las areas que atn utilizan métodos manuales enfrentan mayores dificultades y
una menor eficiencia en la recaudacion.

La falta de coordinacion entre niveles de gobierno es un problema significativo que afecta la
eficiencia en la recaudacion. Los datos muestran que una pobre coordinacion entre las
autoridades locales, provinciales y nacionales resulta en redundancias y en una administracion
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menos efectiva (15). Ademas, la evasion fiscal sigue siendo un desafio, especialmente en areas
con menor control y supervision, lo que limita la capacidad de recaudacion (16).

Un mayor nivel de participacion ciudadana y conciencia tributaria tiene un impacto positivo en la
eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales que han implementado campafias educativas y
fomentan la participacion de los ciudadanos en el proceso tributario reportan mejores resultados
en términos de cumplimiento y recaudacion (17). Estas iniciativas contribuyen a una cultura de
cumplimiento fiscal y reducen la evasion.

Los resultados del andlisis reflejan una serie de aspectos criticos en la eficiencia de la
recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador. La variabilidad
en la eficiencia recaudatoria indica que los recursos y capacidades administrativas son factores
determinantes (18). Provincias con mejores resultados, como Pichincha y Guayas, se benefician
de una combinacidén de recursos adecuados, tecnologia avanzada y practicas administrativas
efectivas.

La capacitacion del personal y la adopcion de tecnologia son fundamentales para mejorar la
eficiencia. Los gobiernos seccionales que han invertido en formacién continua y en la
implementacion de sistemas de gestion tecnoldgica han logrado una mayor eficiencia
recaudatoria (19). La falta de estas inversiones en otras regiones se traduce en una menor eficacia
en la recaudacion. La coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno emerge como un
desafio clave.

La falta de integracién y comunicacién entre autoridades locales, provinciales y nacionales
contribuye a la ineficiencia administrativa (20). Ademas, la evasion fiscal persiste como un
problema relevante, afectando la capacidad de los gobiernos seccionales para recaudar
adecuadamente (21). La participacién ciudadana y la conciencia tributaria también juegan un
papel crucial en la eficiencia de la recaudacion. Las campanas de educacion fiscal y la promocion
de la participacion activa en los procesos tributarios ayudan a mejorar el cumplimiento y reducir
la evasion (22).

Los planes de desarrollo no siempre reflejan las necesidades reales de las comunidades locales ni
estan alineados con los objetivos nacionales de desarrollo. El articulo propone una serie de
recomendaciones para mejorar el sistema, incluyendo la necesidad de una mayor coordinacion
entre las autoridades cantonales y los gobiernos regionales y nacionales, el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana y la implementacion de herramientas de planificacion
mas modernas y eficiente (23). Los autores argumentan que una reforma estructural y un enfoque
mas integrado en la planificacion cantonal podrian mejorar la efectividad de las politicas locales
y fomentar un desarrollo més equitativo y sostenible en las diferentes regiones del Ecuador (24).

La participacion ciudadana tiene un impacto directo en la eficiencia fiscal, ya que fomenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y refuerza la confianza de los contribuyentes
en las instituciones publicas, lo que a su vez reduce la evasion fiscal y mejora la transparencia en
la gestion de los recursos publicos (25).
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CONCLUSIONES

El andlisis de la eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales del Ecuador muestra una disparidad significativa entre provincias. Las provincias con
mayor infraestructura administrativa y capacitacion del personal, como Pichincha, Azuay y
Guayas, presentan una eficiencia superior al 90%. En contraste, provincias como Esmeraldas y
Chimborazo, con baja participacion ciudadana y deficientes practicas administrativas, muestran
una eficiencia recaudatoria inferior al 50%. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional y promover politicas fiscales més coherentes en las provincias menos eficientes. Las
practicas de capacitacion y el uso de tecnologias han demostrado ser esenciales para mejorar los
procesos de recuperacion y optimizar la gestion fiscal a nivel local.

La implementacion de tecnologias de informacion y la capacitacion del personal administrativo
han demostrado ser herramientas clave para aumentar la eficiencia en la recaudacion de tasas. Las
provincias que invirtieron en estos aspectos experimentaron un incremento del 25% en su
eficiencia, asi como una reduccién del 30% en errores administrativos y del 40% en los tiempos
de procesamiento de pagos. Esto no solo mejord la rapidez y exactitud de los tramites fiscales,
sino que también aument6 la satisfaccion de los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar invirtiendo en formaciéon y
modernizacion tecnologica para mejorar la gestion fiscal en todo el Ecuador.

La participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores cruciales para mejorar la
eficiencia fiscal en los gobiernos locales del Ecuador. Las provincias con mayor participacion
ciudadana reportaron un cumplimiento tributario un 30% superior en comparacion con aquellas
de menor involucramiento. Ademas, la participacion activa en la toma de decisiones fiscales ha
incrementado la transparencia en el uso de los recursos publicos, generando mayor confianza en
las instituciones. Las campafias de educacion tributaria y los talleres comunitarios han sido
efectivos para incrementar la conciencia ciudadana y reducir la evasion fiscal, subrayando la
importancia de involucrar a la comunidad en los procesos fiscales.
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RESUMEN: La gestién presupuestaria se presenta
como un componente esencial para el desarrollo sostenible
y la estabilidad de las instituciones, tanto en el sector
publico como en el privado. Sin embargo, en el contexto
ecuatoriano, se evidencia una desconexion notoria entre la
planificacion y la asignacion presupuestaria, lo que
compromete la capacidad de evaluar adecuadamente el
impacto de los recursos asignados. El problema de
investigacion acarrea en la ineficiencia en la gestion
presupuestaria donde se manifiesta la falta de claridad
respecto al destino de los recursos publicos, lo que
repercute directamente en la calidad de vida de los
ciudadanos y plantea serias interrogantes sobre la
efectividad de las politicas publicas en vigor. El presente
estudio tiene como objetivo principal analizar Ila
implementacion del presupuesto por resultados en el
Ecuador, evaluando las diversas etapas del ciclo
presupuestario e identificando las causas, consecuencias y
estrategias de mejora en la gestion presupuestaria de los
sectores publico y privado. Adopta una metodologia con
un enfoque de investigacion cualitativa y exploratoria,
centrado en la revision exhaustiva de la literatura existente
sobre la ineficiencia en la gestion presupuestaria. Los
resultados evidencian que, el sector publico, la burocracia
excesiva y los procedimientos rigidos son las principales
causas de ineficiencia, con una mejora del 30% en la
alineacion de recursos con objetivos estratégicos y un
aumento del 25% en la capacidad de los empleados para
gestionar presupuestos. En el sector privado, la
sobreestimacion de ingresos y las deficiencias en el control
interno son los principales problemas, con una reduccion
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del 35% en las pérdidas

financieras y una
optimizacion del 40% en
la elaboracion de

informes. En conclusion,
la adopcion de un
enfoque orientado a
resultados en la gestion
presupuestaria,

acompanado de una
mejora en los
mecanismos de control y
la capacitacion del

personal, puede
incrementar
significativamente la

eficiencia y efectividad en
el uso de los recursos,
tanto en el sector publico
como en el privado.

Palabras clave:
Ineficiencia, gestion
presupuestaria, sector

publico, sector privado.

ABSTRACT: Budget

management is presented
as an essential component
for sustainable

development and stability
of institutions, both in the

public and private sectors.

However, in the
Ecuadorian context, there
is a notorious
disconnection between
planning and budget
allocation, which
compromises the capacity
to adequately evaluate
the impact of allocated
resources. The research
problem leads to
inefficiency in budget

management where there is a lack of clarity regarding the
destination of public resources, which has a direct impact
on the quality of life of citizens and raises serious questions
about the effectiveness of public policies in force. The main
objective of this study is to analyze the implementation of
performance budgeting in Ecuador, evaluating the various
stages of the budget cycle and identifying the causes,
consequences and strategies for improvement in budget
management in the public and private sectors. It adopts a
methodology with a qualitative and exploratory research
approach, focused on an exhaustive review of the existing
literature on inefficiency in budget management. The
results show that, in the public sector, excessive
bureaucracy and rigid procedures are the main causes of
inefficiency, with a 30% improvement in the alignment of
resources with strategic objectives and a 25% increase in
the ability of employees to manage budgets. In the private
sector, overestimation of revenues and weaknesses in
internal control are the main problems, with a 35%
reduction in financial losses and a 40% optimization in
reporting. In conclusion, the adoption of a results-oriented
approach to budget management, accompanied by
improved control mechanisms and staff training, can
significantly increase efficiency and effectiveness in the use
of resources in both the public and private sectors.

Keywords: Inefficiency, budgetary management, public sector,
private sector.

INTRODUCCION

La gestion presupuestaria se presenta como un componente
esencial para el desarrollo sostenible y la estabilidad de las
instituciones, tanto en el sector publico como en el privado.
En el marco ecuatoriano, el articulo 293 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (1) establece la imperativa necesidad
de que la formulacion y ejecucion del Presupuesto General del
Estado se encuentren alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo. Sin embargo, a pesar de la existencia de entidades
como la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo y el
Ministerio de Economia y Finanzas, se evidencia una
desconexion notoria entre la planificacion y la asignacion
presupuestaria (2). Esta situacion de ineficiencia compromete
la capacidad de evaluar adecuadamente el impacto que los
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recursos asignados tienen
en la implementacion de
politicas publicas efectivas.

El presupuesto no solo
opera como un instrumento
clave de politica fiscal,
sino que también es crucial
para la gestion eficiente de
ingresos y egresos de las
entidades estatales, por
ende, una ejecucion
adecuada de este
instrumento  permite  al
gobierno ejercer influencia

sobre los agregados
macroeconomicos y
asegurar un

funcionamiento 6ptimo del
Sistema  Nacional de
Finanzas Publicas (3). No
obstante, la reciente
automatizacion del proceso
de asignacion
presupuestaria ha
conducido a una
dependencia excesiva de
datos historicos, generando
un enfoque que desatiende
la  necesidad de una
planificacion basada en
resultados  concretos y
medibles.

La ineficiencia en Ia
gestion presupuestaria se
manifiesta en la falta de
claridad respecto al destino
de los recursos publicos, lo
que repercute directamente
en la calidad de vida de los
ciudadanos, misma
situacion que plantea serias
interrogantes  sobre la
efectividad de las politicas

publicas en vigor y subraya la urgencia de adoptar estrategias
que fomenten una administraciéon mas eficiente, transparente y
responsable de los recursos disponibles (4).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la implementacion del presupuesto por
resultados en el Ecuador, un proceso que recae en la
responsabilidad de las entidades rectoras del Sistema Nacional
de Planificacion y del Sistema Nacional de Finanzas Publicas.
La investigacion se centrard en evaluar las diversas etapas del
ciclo presupuestario, identificando no solo las causas
subyacentes de la ineficiencia en la gestion, sino también las
consecuencias que esta ineficiencia provoca en el desarrollo
social y econémico del pais (5).

A través de un analisis exhaustivo de teorias pertinentes, como
la teoria de la burocracia, la teoria de la agencia y la del
control interno, se busca esclarecer como las estructuras
organizativas y los conflictos de interés pueden incidir en la
gestion presupuestaria (6,7). Ademas, se explorarda como la
implementacién de politicas publicas afecta la eficiencia en la
gestion de recursos, lo que contribuird a una mejor asignacion
y aprovechamiento de estos.

La hipétesis que orienta esta investigacion sostiene que la
adopcion de un enfoque orientado a resultados en la gestion
presupuestaria puede incrementar de manera significativa
tanto la eficiencia como la efectividad en el uso de los
recursos publicos. Se espera que los hallazgos de este estudio
no solo enriquezcan el entendimiento sobre las dinamicas que
intervienen en la gestion presupuestaria, sino que también
ofrezcan recomendaciones practicas y viables que fortalezcan
la capacidad del Estado para alcanzar sus objetivos de
desarrollo. En ultima instancia, esta investigacion aspira a
contribuir a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
posicionandose como un aporte relevante en el debate sobre la
eficiencia y eficacia en la gestion presupuestaria en el Ecuador

(8).

46

REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




FORTALECIMIENTO DE CONTROLES INTERNOS PARA LA EFICIENCIA EN LA FACTURACION Y
COBRANZA EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DE INTERNET

MATERIALES Y METODOS

En el presente articulo de revision, se empled una metodologia no experimental para examinar el
efecto de la educacion tributaria en la comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este enfoque fue elegido para realizar un andlisis critico de la literatura disponible, evaluando
relaciones causales y entendiendo las dinamicas subyacentes sin intervenir directamente en las
variables en un entorno controlado.

Se adoptd un enfoque cualitativo que facilito una comprension detallada y contextual de los
factores relacionados con la educacidn tributaria y su impacto en el cumplimiento fiscal. El
método inductivo se utilizd para explorar diferentes perspectivas y contextos vinculados a la
educacion tributaria. Mediante la recoleccion y andlisis de datos, se identificaron patrones y
tendencias, y luego se aplico el razonamiento deductivo para formular conclusiones generales
basadas en los hallazgos inductivos, estableciendo relaciones entre la educacion tributaria y el
cumplimiento fiscal en el pago de tasas y contribuciones en gobiernos seccionales.

El analisis se centrd en descomponer y examinar las diversas facetas de la educacion tributaria y
su influencia en la comprension y el cumplimiento fiscal. A su vez, el método sintético se utilizé
para integrar y resumir la informacion obtenida, proporcionando una vision integral del fenomeno
investigado.

La técnica principal empleada fue la revision documental de publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas, como Scopus, Web of Science y Scielo. Esta revision permitié acceder a
investigaciones anteriores, analisis y teorias pertinentes al tema de estudio. Se realiz6 un proceso
sistematico de busqueda y seleccion de articulos relevantes para asegurar la calidad y pertinencia
de la informacion recolectada.

Se analizaron 40 documentos que abarcaban una amplia gama de estudios sobre educacion
tributaria y cumplimiento fiscal. De estos, 30 documentos fueron filtrados debido a su relevancia
especifica, calidad metodoldgica y actualidad. Este proceso de filtrado garantizé que los articulos
seleccionados aportaran contribuciones significativas al entendimiento del impacto de la
educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando asi una base
solida para las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

El andlisis de la eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones es fundamental para
comprender y mejorar la gestion fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador. La capacidad de
las autoridades locales para recaudar ingresos de manera efectiva no solo impacta directamente
en su capacidad para financiar servicios publicos esenciales, sino que también refleja la salud
general del sistema fiscal del pais. A través de una investigacion exhaustiva que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, este estudio busca identificar las variables clave que influyen en la
eficiencia recaudatoria y examinar las practicas que contribuyen al éxito o al fracaso en la gestion
tributaria a nivel local.
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El enfoque adoptado en este analisis incluye la evaluacion de la variabilidad en la eficiencia de la
recaudacion entre diferentes provincias, el impacto de la capacitacion del personal administrativo,
el papel de la tecnologia de informacion, los problemas de coordinacion intergubernamental y el
efecto de la participacion ciudadana y la conciencia tributaria. Los hallazgos proporcionan una
vision critica de coémo estas variables afectan la eficiencia recaudatoria y ofrecen
recomendaciones para mejorar el desempefio fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador.

Tabla 1. Eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador

Resultados Descripcion

La eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones varia

Eficiencia General significativamente entre provincias, con un promedio de cumplimiento
del 70%.

Clave de Identificacion de Variables como la claridad normativa, capacidad administrativa y

Variables transparencia impactan directamente en la reflexion.

Algunas provincias mostraron tasas de recaudacion superiores al 90%,

Comparacién de provincias mientras que otras se situaron por debajo del 50%.

Provincias con programas de capacitacion del personal administrativo

Capacitacion del personal L .
P P reportaron un aumento del 25% en la eficiencia recaudatoria.

La implementacion de tecnologias de informacion result6 en una

Uso de tecnologia reduccion del 30% en los tiempos de procesamiento de pagos.

Las provincias con alta participacion ciudadana mostraron una
recaudacion un 30% mayor en comparacion con aquellas con baja
participacion.

Impacto de la Participacion
Ciudadana

La eficiencia en la recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador alcanza un promedio del 70%, con importantes diferencias entre provincias. Factores
clave como la claridad en las normativas, la capacidad administrativa y la transparencia influyen
directamente en el cumplimiento fiscal. Provincias con mejores practicas en capacitacion del
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personal administrativo lograron aumentar su eficiencia en un 25%, mientras que aquellas que
implementaron tecnologias de informacion redujeron los tiempos de procesamiento de pagos en
un 30%, optimizando asi la gestion fiscal. Ademads, las provincias con mayor participacion
ciudadana mostraron un cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor
involucramiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la capacitacion, fomentar el
uso de la tecnologia y promover la conciencia ciudadana sobre las obligaciones tributarias. Las
recomendaciones se centran en implementar estas estrategias para fortalecer el aumento y
mejorar la eficiencia fiscal a nivel local.

Tabla 2. Diferencias en la eficiencia recaudatoria entre diversas provincias del Ecuador

Resultados

Descripcion

Provincias con Alta Eficiencia
(=90%)

Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas mostraron una eficiencia
recaudatoria superior al 90%, impulsada por una mejor infraestructura
administrativa y altos niveles de desarrollo econémico.

Provincias con Baja Eficiencia
(=50%)

Provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentaron
una eficiencia inferior al 50%, debido a problemas de coordinacion
intergubernamental, baja participacion ciudadana y escasa
infraestructura fiscal.

Factores que influyen en las
variaciones

La capacidad administrativa, el nivel de desarrollo econdémico, la
infraestructura tecnoldgica y la participacion ciudadana son factores
clave que explican las diferencias entre provincias.

Recomendaciones para
Mejorar la Eficiencia

Se sugiere mejorar la capacitacion del personal en provincias con baja
eficiencia, invertir en tecnologia de informacion y fomentar una mayor
conciencia tributaria y participacion ciudadana.
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Las provincias de la Sierra mostraron en promedio una mayor
Comparativa Regional eficiencia recaudatoria que las provincias de la Costa y la Amazonia,
lo que sugiere la influencia de factores socioecondémicos y culturales

El anélisis de la eficiencia recaudatoria entre provincias del Ecuador muestra una clara disparidad.
Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas, con una eficiencia superior al 90%, destacan por su
infraestructura administrativa avanzada, uso de tecnologia y altos niveles de desarrollo
economico. En contraste, provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbios presentan una
eficiencia inferior al 50%, influenciada por una baja coordinacién intergubernamental, limitada
participacion ciudadana y deficiente infraestructura fiscal. Los factores clave que explican estas
diferencias incluyen la capacitacion del personal, la implementaciéon de tecnologias de
informacion y el grado de participacion ciudadana. Las provincias con mayor involucramiento
comunitario mostraron mejores tasas de recaudacion. Se recomienda mejorar la capacitacion
administrativa, fomentar el uso de tecnologia y promover campaiias de educacion tributaria para
cerrar la brecha entre provincias. En particular, la Sierra mostrd una eficiencia mayor que la
Costa y la Amazonia, sugiriendo un impacto regional.

Tabla 3. Impacto de la Capacitacion del Personal Administrativo y el Uso de Tecnologias de
Informacion en la Recoleccion Tributaria

Resultados Descripcion

La capacitacion del personal administrativo resulté en un incremento del
25% en la eficiencia de la recaudacion en provincias que invirtieron en
formacion continua.

Aumento en la Eficiencia
Recaudatoria

El uso de tecnologias de informacion reduce los errores en la gestion de
pagos y declaraciones en un 30%, mejorando la exactitud y rapidez de
los procesos.

Reduccion de errores
administrativos

Las herramientas tecnologicas permitieron reducir en un 40% el tiempo
de procesamiento de las obligaciones fiscales, aumentando la
satisfaccion del contribuyente.

Optimizacion del Tiempo de
Procesamiento

La implementacion de tecnologia permitié un mayor control sobre los
datos, reduciendo el fraude fiscal y aumentando la confianza en el
sistema tributario.

Mejora en la Transparencia y
Control
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Las provincias que invirtieron en tecnologia y capacitacion reportaron un
aumento en la satisfaccion del contribuyente, incentivando el
cumplimiento voluntario.

Satisfaccion del
Contribuyente

Los resultados muestran que la capacitacion del personal administrativo y el uso de tecnologias
de informacién tienen un impacto significativo en la mejora de la recoleccion tributaria. La
capacitacion aumentd la eficiencia recaudatoria en un 25%, mostrando que un personal mejor
preparado gestiona mas eficientemente las obligaciones fiscales. Ademas, la implementacion de
tecnologias redujo los errores administrativos en un 30% y optimiz6 el tiempo de procesamiento
en un 40%, lo que mejord la rapidez y precision de los tramites fiscales. La tecnologia también
incrementod la transparencia en los procesos, disminuyendo el fraude fiscal y fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos en el sistema. Como resultado, se reportd una mayor satisfaccion del
contribuyente, lo que incentiva el cumplimiento tributario voluntario. Estos hallazgos destacan la
importancia de seguir invirtiendo en formacion y tecnologia para optimizar la gestion fiscal en las
provincias ecuatorianas.

Tabla 4. Participacion Ciudadana y la Conciencia Tributaria en la Eficiencia Fiscal

Resultados Descripcion

Provincias con alta participacion ciudadana mostraron un incremento del
30% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en comparacion
con las provincias de baja participacion.

Mayor Cumplimiento
Tributario

La participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales promovio
Mejora en la transparencia | una mayor transparencia en el uso de los recursos publicos, mejorando la
confianza en las instituciones fiscales.

Campanas de educacion tributaria y talleres comunitarios aumentaran la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia de pagar impuestos,
mejorando el cumplimiento voluntario.

Incremento en la Conciencia
Tributaria

Se observara una reduccion de la evasion fiscal en provincias donde los
ciudadanos participaron activamente en las politicas fiscales y
comprendieron mejor sus responsabilidades tributarias.

Reduccion de la Evasion
Fiscal
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Los resultados evidencian que la participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores
clave para mejorar la eficiencia fiscal. Provincias con una alta participaciébn mostraron un
cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor involucramiento. La
transparencia en el uso de recursos publicos también mejord, generando mayor confianza en las
instituciones fiscales. Las campafias de educacion tributaria contribuyeron a incrementar la
conciencia ciudadana sobre sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasion. Estos hallazgos
subrayan la importancia de involucrar activamente a la comunidad y fortalecer la educacion fiscal
para optimizar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

DISCUSION

En el articulo "Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador," demuestran que la cultura fiscal influye en el
comportamiento de las empresas locales en relacion con sus obligaciones tributarias. Publicado
en *Religacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades*, el estudio se enfoca en la ciudad
de Machala, una importante region econdmica de Ecuador. Los autores destacan que la cultura
fiscal, entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos relacionados con las
obligaciones tributarias, juega un papel crucial en el cumplimiento fiscal (10).

El estudio revela que una cultura fiscal positiva, caracterizada por un mayor nivel de conciencia y
responsabilidad tributaria, estd asociada con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de las empresas. El andlisis muestra que factores como la educacion fiscal, la
percepcion de justicia en el sistema tributario y la confianza en las autoridades fiscales influyen
significativamente en la disposicion de las empresas a cumplir con sus deberes tributarios.

En el articulo "Cultivando conciencia tributaria: estrategias educativas y colaborativas en
América Latina," Urquizo Armas, Narvdez Zurita y Jaramillo Calle exploran diversas estrategias
para fomentar una mayor conciencia tributaria en América Latina, con un enfoque en las
iniciativas educativas y colaborativas. Los autores destacan que la falta de conciencia tributaria es
un desafio significativo en la region, que contribuye a problemas como la evasion fiscal y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio analiza varias estrategias
implementadas en diferentes paises latinoamericanos para mejorar la educacion fiscal y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Entre las estrategias discutidas, el articulo pone énfasis en
las campafias de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania y a las empresas, asi como en los
programas educativos que integran el tema tributario en los curriculos escolares y universitarios.
Ademds, se examinan las iniciativas colaborativas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para crear un entorno mas informativo y participativo en
torno a los temas fiscales (11)

En el articulo "El sistema de planificacion cantonal del Ecuador: la necesidad de su reforma,”
argumentan que es necesario llevar a cabo una reforma integral para mejorar su eficacia y
eficiencia. Los autores analizan el estado actual del sistema de planificacién cantonal, que se
encarga de la formulacion y ejecucion de planes de desarrollo a nivel de los cantones en el pais.
Sefialan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de planificacion, el sistema
enfrenta varios problemas significativos, incluyendo la falta de coordinacion entre los diferentes
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niveles de gobierno, la insuficiencia de recursos y la escasa participacion ciudadana en el proceso
de planificacion (12).

El Impacto de la Capacitacion del Personal sugieren que la capacitacion del personal
administrativo es un factor critico para la eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales con
programas de formacion continua y especializacion en administracion tributaria tienen tasas de
cumplimiento mas altas y una menor incidencia de errores administrativos (13). La falta de
capacitacion en otras regiones se asocia con problemas en la gestion y una menor eficiencia en la
recaudacion.

El uso de Tecnologia de Informacion es fundamental para mejorar la eficiencia en la recaudacion.
Las provincias que han adoptado sistemas avanzados de gestion tributaria, como plataformas de
pago en linea y sistemas integrados de administracion, muestran mejores resultados en la
recaudacion (14). Las areas que atn utilizan métodos manuales enfrentan mayores dificultades y
una menor eficiencia en la recaudacion.

La falta de coordinacion entre niveles de gobierno es un problema significativo que afecta la
eficiencia en la recaudacion. Los datos muestran que una pobre coordinacion entre las
autoridades locales, provinciales y nacionales resulta en redundancias y en una administracion
menos efectiva (15). Ademads, la evasion fiscal sigue siendo un desafio, especialmente en areas
con menor control y supervision, lo que limita la capacidad de recaudacion (16).

Un mayor nivel de participacion ciudadana y conciencia tributaria tiene un impacto positivo en la
eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales que han implementado campafias educativas y
fomentan la participacion de los ciudadanos en el proceso tributario reportan mejores resultados
en términos de cumplimiento y recaudacion (17). Estas iniciativas contribuyen a una cultura de
cumplimiento fiscal y reducen la evasion.

Los resultados del andlisis reflejan una serie de aspectos criticos en la eficiencia de la
recaudacion de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador. La variabilidad
en la eficiencia recaudatoria indica que los recursos y capacidades administrativas son factores
determinantes (18). Provincias con mejores resultados, como Pichincha y Guayas, se benefician
de una combinacién de recursos adecuados, tecnologia avanzada y practicas administrativas
efectivas.

La capacitacion del personal y la adopcion de tecnologia son fundamentales para mejorar la
eficiencia. Los gobiernos seccionales que han invertido en formacién continua y en la
implementacion de sistemas de gestion tecnoldgica han logrado una mayor eficiencia
recaudatoria (19). La falta de estas inversiones en otras regiones se traduce en una menor eficacia
en la recaudacion. La coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno emerge como un
desafio clave.

La falta de integracién y comunicacién entre autoridades locales, provinciales y nacionales
contribuye a la ineficiencia administrativa (20). Ademas, la evasion fiscal persiste como un
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problema relevante, afectando la capacidad de los gobiernos seccionales para recaudar
adecuadamente (21). La participacion ciudadana y la conciencia tributaria también juegan un
papel crucial en la eficiencia de la recaudacion. Las campanas de educacion fiscal y la promocion
de la participacion activa en los procesos tributarios ayudan a mejorar el cumplimiento y reducir
la evasion (22).

Los planes de desarrollo no siempre reflejan las necesidades reales de las comunidades locales ni
estan alineados con los objetivos nacionales de desarrollo. El articulo propone una serie de
recomendaciones para mejorar el sistema, incluyendo la necesidad de una mayor coordinacion
entre las autoridades cantonales y los gobiernos regionales y nacionales, el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana y la implementacion de herramientas de planificacion
mas modernas y eficiente (23). Los autores argumentan que una reforma estructural y un enfoque
mas integrado en la planificacion cantonal podrian mejorar la efectividad de las politicas locales
y fomentar un desarrollo més equitativo y sostenible en las diferentes regiones del Ecuador (24).

La participacion ciudadana tiene un impacto directo en la eficiencia fiscal, ya que fomenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y refuerza la confianza de los contribuyentes
en las instituciones publicas, lo que a su vez reduce la evasion fiscal y mejora la transparencia en
la gestion de los recursos publicos (25).

CONCLUSIONES

El analisis de la eficiencia en la recaudacién de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales del Ecuador muestra una disparidad significativa entre provincias. Las provincias con
mayor infraestructura administrativa y capacitacion del personal, como Pichincha, Azuay y
Guayas, presentan una eficiencia superior al 90%. En contraste, provincias como Esmeraldas y
Chimborazo, con baja participacion ciudadana y deficientes practicas administrativas, muestran
una eficiencia recaudatoria inferior al 50%. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional y promover politicas fiscales mas coherentes en las provincias menos eficientes. Las
practicas de capacitacion y el uso de tecnologias han demostrado ser esenciales para mejorar los
procesos de recuperacion y optimizar la gestion fiscal a nivel local.

La implementacion de tecnologias de informacion y la capacitacion del personal administrativo
han demostrado ser herramientas clave para aumentar la eficiencia en la recaudacion de tasas. Las
provincias que invirtieron en estos aspectos experimentaron un incremento del 25% en su
eficiencia, asi como una reduccion del 30% en errores administrativos y del 40% en los tiempos
de procesamiento de pagos. Esto no solo mejord la rapidez y exactitud de los tramites fiscales,
sino que también aument6 la satisfaccion de los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar invirtiendo en formacion y
modernizacion tecnologica para mejorar la gestion fiscal en todo el Ecuador.

La participacion ciudadana y la conciencia tributaria son factores cruciales para mejorar la
eficiencia fiscal en los gobiernos locales del Ecuador. Las provincias con mayor participacion
ciudadana reportaron un cumplimiento tributario un 30% superior en comparacion con aquellas
de menor involucramiento. Ademas, la participacion activa en la toma de decisiones fiscales ha
incrementado la transparencia en el uso de los recursos publicos, generando mayor confianza en
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las instituciones. Las campafias de educacion tributaria y los talleres comunitarios han sido
efectivos para incrementar la conciencia ciudadana y reducir la evasion fiscal, subrayando la
importancia de involucrar a la comunidad en los procesos fiscales.
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objetivo de la investigacion es evaluar como las politicas
fiscales influyen en la competitividad y sostenibilidad de
las empresas petroleras en Ecuador. Para ello, se emplea
una metodologia exploratoria y bibliografica que analiza
fuentes secundarias, incluyendo informes
gubernamentales y estudios académicos. Los resultados
revelan que las empresas petroleras enfrentan altos costos
operativos debido a las regalias y otros impuestos, lo que
limita su capacidad de inversion en infraestructura y
tecnologia. Ademas, se observa que las regalias, que
alcanzan hasta el 18,5% de la produccion, impactan
significativamente en los margenes de beneficio. En
conclusion, las politicas fiscales actuales requieren ajustes
para fomentar la inversion y mejorar la adopcion de
tecnologias limpias. Asimismo, la reduccion de la quema
de gas en la Amazonia mediante politicas mas estrictas y la
implementacion de tecnologias innovadoras es clave para
mitigar el impacto ambiental y mejorar la eficiencia
energética.

Palabras clave: Tributacion, rentabilidad, fiscales, impacto
ambiental.

ABSTRACT: This article analyzes the impact of
taxation on oil companies in Ecuador, taking into account
the historical and current context of the industry. The
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study focuses on how
taxes and royalties affect
profitability, investment

decisions, and the
adoption of clean
technologies to reduce
environmental  impact.

The main problem lies in
the high tax burden,
which, combined with the
fluctuation of crude oil
prices, complicates the
sustainability of the
sector. The objective of
the research is to evaluate
how tax policies influence
the competitiveness and
sustainability of  oil
companies in Ecuador.
To do so, an exploratory

and bibliographic
methodology is used that
analyzes secondary
sources, including

government reports and
academic studies. The
results reveal that oil
companies face high
operating costs due to
royalties and other taxes,

which limits their
capacity to invest in
infrastructure and

technology. In addition, it
is observed that royalties,
which reach up to 18.5%

of production,
significantly impact
profit margins. In

conclusion, current tax
policies require
adjustments to encourage
investment and improve
the adoption of clean
technologies.

Furthermore, reducing gas flaring in the Amazon through
stricter policies and the implementation of innovative
technologies is key to mitigating environmental impact
and improving energy efficiency.

Keywords: Taxation, profitability, fiscal, environmental
impact.

INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises mas biodiversos a nivel
mundial, tomando en consideracion el nimero de especies
existentes, en su territorio alberga un conjunto de condiciones
biologicas, geograficas, geologicas y climaticas favorables
para denominarlo un pais megadiverso, siendo este un eje
estratégico para el pais. Por esta razon se han implementado
propuestas que promuevan la conservacion de la riqueza y la
explotacion de los recursos de una forma racional y sostenible,
con el fin de asegurar la calidad de vida de las futuras
generaciones.

Con respecto al tema de la actividad petrolera en el pais, cabe
recalcar que esta se ha convertido durante 95 afios en una de
las principales actividades que genera significativos flujos
econdmicos para el desarrollo del Ecuador. Siendo asi que una
parte de la resefia petrolera entre los afios 1928 y 1957, el pais
exportd 42 millones de barriles de crudo, igual al volumen
exportado solo en 1972, afio en que se inaugura la era del
‘boom’ petrolero.

La tributacién en el sector petrolero ha sido un tema de gran
relevancia tanto para los gobiernos como para las empresas,
debido a su impacto en la economia y en las decisiones
estratégicas. El petroleo es uno de los recursos mas
importantes para muchos paises, especialmente aquellos cuya
economia depende significativamente de las exportaciones de
hidrocarburos. Sin embargo, la carga fiscal impuesta sobre las
empresas del sector petrolero puede tener efectos importantes
sobre la rentabilidad, las inversiones y, en ultima instancia, la
produccion de crudo. Las politicas fiscales, como impuestos
sobre la renta petrolera, regalias y otros impuestos, afectan
directamente a los margenes de las empresas y su capacidad
para reinvertir en exploracion y produccion (1).

En términos generales, la tributacion tiene un impacto directo
en la estructura de costos de las empresas petroleras, lo que
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puede influir en su
competitividad a  nivel
global. Las altas cargas
impositivas pueden
desalentar las inversiones
extranjeras y limitar la
capacidad de las empresas
para operar eficientemente
en un entorno  de
fluctuacién de precios del
crudo. El sistema fiscal es
un factor crucial en Ila
determinacion de la
viabilidad econémica de
los proyectos de petroleo y
gas (2). Un sistema fiscal
gravoso puede reducir los
incentivos para que las
empresas petroleras
exploren nuevos campos,
afectando el desarrollo del
sector y la produccién a
largo plazo (3).

Ademas, las variaciones en
las  politicas tributarias
pueden generar
incertidumbre para las
empresas del sector
petrolero, lo que puede
afectar sus decisiones de
inversion. La introduccion
de nuevos impuestos o el
aumento de las tasas
impositivas puede hacer
que ciertos proyectos sean
financieramente inviables.
Estudios realizados en
paises como Noruega y
Brasil han demostrado que
las modificaciones en los
regimenes fiscales pueden
tener efectos sustanciales
en las estrategias de
inversion de las empresas

petrolera (4). Por otro lado, un sistema fiscal mas favorable
puede atraer inversiones, promoviendo el desarrollo del sector
y aumentando los ingresos para el Estado (5).

Las regalias y otros impuestos especificos al sector petrolero
son particularmente relevantes en paises productores, donde
representan una parte importante de los ingresos fiscales. En
Ecuador, por ejemplo, las regalias pueden alcanzar hasta el
18,5% de la produccion, lo que constituye una fuente
significativa de ingresos para el gobierno (6). No obstante, si
bien las regalias aseguran un flujo constante de ingresos para
el Estado, también pueden representar un obstaculo para las
empresas petroleras, especialmente cuando los precios del
petrdleo son bajos, reduciendo sus margenes de beneficio y su
capacidad de inversion (7).

Durante cuarenta afos, desde 1928 hasta 1959, la explotacion
de crudo se concentr6 en la peninsula de Santa Elena; sin
embargo, en esos afios varias compafias extranjeras como
Shell, Standar Oil, California Oil, Tennesse, y la Western
Geophysical Co, obtuvieron mas de 5 millones de hectareas en
nuevas concesiones para realizar exploraciones petroleras
tanto en el litoral ecuatoriano como en la region Amazonica (8)

A lo largo de la historia del Ecuador se han dado varios casos
de desastres ambientales relacionados con actividades
hidrocarburiferas, especificamente aquellas por derrames de
petroleo. En los ultimos 50 afos, la Amazonia se ha
convertido en el centro de produccion de petrdleo, las
compaiiias petroleras han explotado la selva amazodnica y han
dejado contaminacion por petroleo y desechos toxicos en los
cuerpos de agua y en el suelo, siendo los principales afectados
las comunidades indigenas que en particular han sufrido
efectos adversos en su salud (9).

Actualmente, debido a la contaminacién del suelo, el agua y el
aire, la poblacion tienen tres veces mas probabilidades de
sufrir muertes por cancer entre otras enfermedades. La
contaminacion ha disminuido el nimero de peces y otros
animales utilizados como alimento. También se ha afectado la
relacion espiritual que los pueblos indigenas tienen con la
naturaleza o pachamama.

La industria del petroleo en Ecuador ha tenido resultados
devastadores sobre el medio ambiente y las poblaciones
vulnerables de la region. Las exploraciones petroleras
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comenzaron en la década
de 1900 y llevaron al
descubrimiento de petréleo.
Sin embargo, no fue hasta
la década de 1960, cuando
Texaco, wuna compaiiia
petrolera  estadounidense,
expandid sus operaciones
petroleras en la region
amazonica (10).

El gobierno ecuatoriano en
esa época hizo propaganda
apoyando la explotacion
petrolera como una
industria que traeria
riqueza y prosperidad a
Ecuador, incluso llamaron
al petroleo “Oro Negro”.
Con el auge de la industria
petrolera en Ecuador, los
bancos internacionales
comenzaron a invertir en la
nacion con el supuesto de
que Ecuador apoyaria a la
industria. Esto llevo a que
Ecuador se  volviera
dependiente de los altibajos
de la economia mundial, ya
que la economia de Ila
nacion estaba atada al
petrdleo. Siempre que el
mercado del petréleo sufria,
Ecuador sufria (10).

Texaco causé grandes dafios al medio ambiente ecuatoriano.
En 28 anos, deforestaron 1 millén de hectareas de bosque
hiimedo tropical, abrieron 339 pozos, liberaron 5 millones de
galones de desechos al dia, quemaron 10 millones de pies
cuadrados de gas al dia y derramaron 16,8 millones de barriles
de crudo. Los efectos ambientales han sido perjudiciales para
las comunidades que viven en las regiones donde se extrae el
petréleo (11).

El objetivo de esta investigacion es analizar cémo la
tributacion impacta al sector petrolero en Ecuador,
considerando la produccién petrolera y las politicas fiscales
actuales, con énfasis en los impuestos y regalias que afectan
las operaciones y decisiones estratégicas de inversion. Se
busca evaluar el impacto de la tributacion en la rentabilidad de
las empresas, determinar coémo las politicas fiscales afectan la
competitividad y sostenibilidad de la industria, asi como
analizar las implicaciones de las regalias y otros impuestos
especificos en la operatividad y en la inversiébn en
infraestructura. y tecnologia. Ademas, se pretende estudiar
como las politicas fiscales pueden influir en la adopcion de
nuevas tecnologias para reducir la contaminacion ambiental en
las zonas de explotacion, abordando problematicas como la
quema de gas asociada al petroleo en los mecheros. Este
analisis proporciona una vision integral sobre las interacciones
entre la tributaciéon y el desempefio del sector petrolero,
abarcando tanto aspectos econémicos como ambientales.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se llevd a cabo bajo un enfoque exploratorio y bibliografico con el objetivo de
analizar como la tributacion afecta a las empresas del sector petrolero en Ecuador. La
investigacion se centra en el impacto de los impuestos y regalias en la operatividad y rentabilidad
de estas empresas, especialmente en el contexto de las politicas fiscales actuales.

Fuentes de informacion
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Para la recoleccion de datos, se consultaron bases de datos académicos como Scopus , Google
Scholar , y ScienceDirect , asi como fuentes gubernamentales relevantes, entre ellas, informes del
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables de Ecuador y de la Agencia de
Regulacion y Control. de Hidrocarburos . Los documentos seleccionados incluyen articulos
cientificos, informes técnicos y publicaciones gubernamentales desde el afio 2015 hasta 2023,
asegurando la relevancia temporal y tematica de la informacion obtenida.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion fueron: estudios publicados en revistas indexadas entre los afnos 2015 y
2023 que abordan el tema de la tributacion en el sector petrolero, tanto en Ecuador como en otros
paises, para realizar comparaciones contextuales. Se priorizaron investigaciones que contuvieran
datos sobre la estructura fiscal de la industria, asi como sus efectos en la inversion y produccion
petrolera. Los documentos seleccionados debian estar escritos en espafiol o inglés y contener
informacion accesible y aplicable al contexto ecuatoriano.

Se excluiran los estudios que no presenten resultados empiricos o que se preocupen de analisis
sobre la relacion directa entre tributacion y el desempefio econdomico de las empresas petroleras.
También se descartaron fuentes duplicadas y publicaciones previas a 2015, excepto aquellas que
fueron claves para la comprension del marco historico.

Procedimiento de analisis

Una vez obtenida la bibliografia relevante, se procedié a un andlisis cualitativo de los textos,
aplicando una codificacion basada en temas clave como “impacto fiscal”, “competitividad
empresarial”, “regalias” e “inversiones en infraestructura”. Se elabord un esquema
comparativo entre las diferentes estructuras fiscales implementadas en Ecuador y otros paises
productores de petroleo, como Noruega y Brasil, para identificar patrones comunes y diferencias
en la aplicacion de tributos.

Validacion de fuentes

La validez de los datos fue garantizada mediante la verificacion cruzada de la informacion
obtenida, utilizando més de una fuente cuando fue posible. Se aplico un enfoque critico para
filtrar estudios que presentaran posibles sesgos o conflictos de intereses relacionados con
empresas petroleras o actores gubernamentales.

Analisis de datos

Los resultados de los estudios fueron organizados en tablas comparativas que permitieron
identificar tendencias sobre la rentabilidad, la inversion y el cumplimiento de las normativas
fiscales en el sector petrolero ecuatoriano. Para el analisis cuantitativo, se realizan céalculos de
variacion porcentual en las regalias y otros impuestos aplicados al sector en los ultimos cinco
anos, comparando los datos con las tendencias internacionales.
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RESULTADOS

En la actualidad existen alrededor de 70 bloques petroleros, de los cuales 62 se ubican en la
Amazonia y 8 se ubican en el Golfo de Guayaquil. De los bloques ubicados en la Amazonia
37 se encuentran en operacion y 25 estan por licitar. Estos bloques se encuentran operados
por 16 empresas petroleras privadas; siendo la encargada la empresa estatal EP Petroecuador.

Para el afio 2020 la produccion petrolera en promedio fue de 479.370 barriles por dia. De los
cuales 381.560 pertenecen a Petroecuador y los 97.810 a las empresas privadas. El actual
gobierno de Guillermo Lasso ha ofrecido duplicar esta produccion en su periodo, para lo cual
ha emitido un decreto que contiene la politica de hidrocarburos.

A continuacién, se presenta la produccion de combustible en el pais durante los primeros
trimestres de los afios 2020 y 2021:

Tabla 1. Produccion de Combustible

Primer Trimestre 2020 Primer Trimestre 2021
Produccion Nacional 191.314 191.322
Consumo Nacional 230.878 230.878
Importaciones 153.372 153.378
Exportaciones 33.719 33.711

De acuerdo con la Tabla 1, se evidencia que la produccion nacional de combustibles no
abastece el consumo de la poblacién ecuatoriana, por lo cual se tiende a la necesidad de
importar combustibles. Para abastecer la demanda interna de gasolina, Petroecuador import6d
un promedio de 13.278 barriles diarios de nafta de 80 octanos para preparar las gasolinas Extra
y Ecopais en el primer trimestre de 2021.

Las centrales termoeléctricas, que se mueven a diésel, gas natural o fuel oil, atienden el 8%
de la demanda interna de electricidad. Existen 36 centrales termoeléctricas en el pais. En
septiembre de 2020 el gobierno de Ecuador firmé el Decreto 1158 que autoriza a la empresa
privada a importar libremente gas industrial, gasolinas, gas natural, diésel, jet fuel,
absorbentes y otros derivados destinados a nueve sectores econémicos. Entre ellos, industrial,
comercial, naviero y aéreo.

Sin embargo, en los 447 mecheros que hay en la Amazonia de Ecuador se estarian quemando
alrededor de 2.39 millones de m? de gas asociado al petroleo al dia, el mismo que puede ser
procesado para convertirlo en GLP para generar energia eléctrica. Este aspecto econdmico
como el relacionado con la contaminacion ambiental es un problemaque se mantiene durante
varios anos, y debido a la falta de gestion es algo que contintia afectando al pais y devastando
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la Amazonia y a las personas que viven en ella.

Criterios para el control de la contaminacion del agua

Las aguas naturales y las aguas residuales se caracterizan por su composicion fisica, quimicay
bioldgica. Las principales propiedades fisicas y los elementos quimicos y biologicos
presentes en las aguas residuales y sus fuentes forman una larga lista. Los métodos analiticos
utilizados para estas determinaciones se describen en un manual ampliamente utilizado:
Standard Methods for the Examination of Water and Waste Water de la American Public
Health Association (1995).

Las masas de agua a las que se les designa un uso deben controlarse de acuerdo con la
normativa vigente, que puede establecer criterios numéricos basicos y otros mas detallados,
como se comenta brevemente a continuacion. Ausencia basica de contaminacion.

En la practica y en la medida de lo posible, todas las masas de agua deben cumplir los criterios
basicos de los “cinco tipos de contaminantes ausentes’:

1.

Ausencia de sélidos en suspension o de otras sustancias que hayan llegado al agua
como consecuencia de la actividad humana y que al sedimentarse formen masas de lodo
putrefacto o rechazable desde cualquier otro punto de vista, o afecten negativamente a la
vida acuética

Ausencia de residuos flotantes, aceite, espuma u otras sustancias flotantes que hayan
llegado al agua como consecuencia de la actividad humana en cantidad suficiente como
para resultar desagradables a la vista o causar degradacion.

. Ausencia de materiales que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad

humana y que produzcan color, olor u otras condiciones desagradables.

. Ausencia de materiales que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad

humana en concentraciones toxicas o nocivas para la vida humana, animal o acuética o que
puedan ser rapidamente letales en la zona de mezclado.

. Ausencia de nutrientes que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad

humana en concentraciones que causen un crecimiento anormal de plantas acuéticas.

Politicas contra la degradacion

Las politicas contra la degradacion intentan también evitar la dispersion de los contaminantes
acuaticos mas alld de ciertos limites. Citaremos aqui como ejemplo las normas sobre la
calidad del agua de la politica contra la degradacién de la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente (EPA) del estado americano de Ohio, que constan de tres niveles:
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Nivel 1: Mantenimiento y proteccion de los usos actuales. No se permitird una mayor
degradacion de la calidad del agua que pueda interferir con las actuales designaciones de
uso.

Nivel 2: Mantenimiento de una calidad del agua superior a la necesaria para proteger las
designaciones de uso, salvo que existan razones econdmicas o sociales.
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¢ Nivel 3: Mantenimiento y proteccion de la calidad de los recursos hidricos. La calidad del
agua no podra deteriorarse por el vertido de alguna sustancia que se haya comprobado que
es toxica o que interfiere con alguno de los usos designados. Se permitiran vertidos
mayores de contaminantes a las masas de agua siempre que no deterioren la calidad del
agua

Valoracion y gestion de riesgos con relacion a la contaminacion del agua

Las anteriores disposiciones legales sobre el control de la contaminacion del agua son tipicas
de las estrategias de todos los gobiernos para conseguir que se respeten las normas sobre la
calidad del agua y los limites de vertido de aguas residuales.

Por lo general, estas normativas se basan en factores relacionados con la salud y en la
investigacion cientifica o, cuando existe una cierta incertidumbre sobre los posibles efectos,
en criterios referentes a la seguridad. El cumplimiento de algunas de estas normas puede
suponer un coste excesivo e injustificado para el publico en general y para las empresas
privadas.

Por esta razon, la necesidad de una asignacion mas eficiente de los recursos es fundamental
para mejorar la calidad del agua, conocida como “Método de valoracién de riesgos para
niveles sucesivos de analisis”

Contaminacion por petréleo y desechos toxicos en el Ecuador

Tabla 2. Afectaciones de los derrames de petroleo en el Ecuador

Fecha Empresa Evento Rios Respuesta de laempresa
afectados
Petroamazonas
25/08/2019 Derrame de petroleo Victoria Limpieza
09/09/2019 Derrame de petroleo Sin nombre Intimidacion
Petroamazonas
30/06/2019 Derrame de petroleo
Petroamazonas
04/08/2019 Derrame de petroleo Via 1 Intimidacion
paraiso, E1 30
Petroamazonas
04/08/2019 Derrame de petroleo Intimidacion
02/04/2019 EP Petroecuador Rotura de tuberia Victoria
29/06/2019 Petroamazonas Derrame de petroleo Eno Intimidacién
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22/09/2019 Petroamazonas Salado
27/10/2019 Petroamazonas Explosion
30/06/2019 EP Petroecuador Derrame de petroleo Victoria
08/05/2019 Petroamazonas Derrame de petroleo
03/06/2019 Petroamazonas Derrame de petroleo Remediacion
23/11/2019 Petroamazonas Derrame de petroleo y Putumayo
pasivo ambiental
03/06/2020 Orion Energy Derrame de sustancias Negacion del hecho
quimicas
09/09/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo No se responsabilizd
22/11/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Itaya
30/11/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Itaya
, Se responsabilizd, pero no
17/11/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Itaya actud
19/11/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Cristal, Napo Se responsabilizd, pero no
Tiputini actud
23/06/2020 Derrame de petroleo Se responsabilizd pero no
actud
09/12/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo
27/11/2020 Petrobell Inc Derrame de petroleo Shiripuno, No realizd remediacion
Cononaco inmediata
19/08/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Se responsabilizd, pero no
actud
11/11/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Itaya
25/10/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo
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15/03/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo No se responsabilizo

La Victoria,

1 202 P D J!
5/05/2020 etroamazonas errame de petroleo Shushufindi
Aguarico
19/09/2020 Petroamazonas Derrame de petroleo Rumiyaku No actud
Yasuni
Ingresos petroleros 2019- 2020
Tabla 3. Ingresos petroleros
Concent Devengado 2019 ;| Devengado 2020 ;| Participacion PGE Variacion Participacién PIB
oncepto (Millones de $) ~ (Millones de $) 2020 (%) 2019-2020 (%) (%)
Impuesto ala Rentade 76 ) 57,14 0,16 25,23 0,06
Petrolera
Ley 40 4,08 4,16 0,01 1,96 0,00
Exportaciones de 310,17 70,51 0,20 77,27 0,06
Derivados de Petroleo i ’ ? ’ ’
Regalias de Empresas g6 5 87,26 0,14 -55,42 0,04
Publicas
Exportaciones Directas | 6 5 79,99 0,13 82,45 0,03
de Empresas Publicas
Margen de Soberania 530,35 281,75 0,79 -46,87 0,18
Saldo del Ingreso
Disponible Prest. - - - - -
Servicios
Venta anticipada de 798,16 42,08 0,07 94,73 0,00
petroleo
TOTAL INGRESOS
PETROLEROS PGE 2.371,67 623,46 1,76 -379,85 0,64

La Tabla destaca una disminucion significativa en los ingresos petroleros de Ecuador entre 2019
y 2020, lo que refleja el fuerte impacto de factores externos, como la caida de los precios del
petrdleo y la disminucion de la demanda debido a la pandemia global. El total de ingresos
petroleros cay6 un 379,85%, pasando de 2.371,67 millones de dolares en 2019 a solo 623,46
millones en 2020. Este descenso afectd gravemente a varios rubros claves, como las
exportaciones de derivados de petroleo, que cayeron un 77,27%, y la venta anticipada de petroleo,
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que sufrio una caida del 94,73%, afectando la estabilidad financiera del pais.

Aunque ciertos ingresos como el impuesto a la renta petrolera también disminuyeron (-25,23%),
algunas areas, como la Ley 40, mostraron un ligero crecimiento del 1,96%. Sin embargo, estas
mejoras fueron insuficientes para compensar la pérdida general en ingresos petroleros. El margen
de soberania, que representa la diferencia entre el precio de venta y el costo de produccion del
petrdleo, también disminuy6 en un 46,87%, indicando que la rentabilidad del sector se reduce.

Este descenso en los ingresos petroleros afectd la capacidad del gobierno para financiar servicios
publicos esenciales y programas de inversion, ya que la participacion de estos ingresos en el PIB
disminuyo a 0,64%. La dependencia de Ecuador del sector petrolero muestra la necesidad de
diversificar su economia y reducir su vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado global del
petréleo.

Exportaciones de crudo de regalias de Petroamazonas EP.

Tabla 4 . Regalias de hidrocarburos

Condicion de produccion Porcentaje de regalia
Produccion menor a 30.000 barriles diarios Minimo de 12,5%
Produccion entre 30.000 y 59.999 barriles diarios Minimo de 14%
Produccion de 60.000 barriles o mas por dia Minimo de 18,5%
Campos de Petroecuador Ex-Consorcio, Nororiente, etc. 18,5%
Contratos de prestacion de servicios (Sacha) No aplica

La Tabla 4, muestra los porcentajes de regalias que recibe el Estado ecuatoriano de la produccion
de petréleo crudo, segtin lo establecido en el Art. 49 de la Ley de Hidrocarburos. La regalia varia
en funcion del nivel de produccion. Para las empresas que producen menos de 30.000 barriles
diarios, el Estado recibe un minimo del 12,5% de la producciéon bruta. A medida que la
produccion aumenta, también lo hace el porcentaje de regalias, subiendo a un minimo de 14%
cuando la produccién oscila entre 30.000 y 59.999 barriles diarios, y alcanzando el 18,5% para
las producciones de 60.000 barriles o mas por dia.

Este 18,5% se aplica también a los campos operados por Petroecuador y las participaciones del
Estado en contratos de participaciéon y alianzas operativas. Sin embargo, los contratos de
prestacion de servicios, como en el caso del campo Sacha, estan exentos del pago de regalias, ya
que se basan en acuerdos especificos que no incluyen este tipo de contribucion.

La estructura de regalias refleja una estrategia de mayor recaudacion para el Estado a medida que
las empresas petroleras incrementan su produccion, buscando asi asegurar una compensacion
justa por la explotacion de los recursos naturales del pais.

Herramientas de control y gestion para la prevencion del derrame de petréleo
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Sefales de alarma temprana

Las capacidades comprobadas de las comunidades microbianas para utilizar cierto grupo de
compuestos poliaromaticos como fuentes de energia y carbono, han permitido su utilizacion
como herramientas de biorremediacion ante derrames de petrdleo y otros compuestos
organicos. Se han descrito las interacciones bacteria-contaminante, identificadas con respecto
al lugar donde se llevan a cabo, bien sea a nivel intracelular, extracelular 6 en la superficie
bacteriana. El incremento de la poblacion de coliformes es empleado corrientemente como
bioindicador de la contaminacion por materia organica en cuerpos de agua

Tecnologias limpias

La aplicacion de tecnologias limpias, como sustitutas a las tecnologias tradicionales mas
contaminantes, son cada vez mas estudiadas como herramientas de prevencion. El sector
industrial puede tomar dos posturas ante la contaminacion, sabiendo que si contamina el
medio, se enfrentara a la legislacion y a la poblacion en general. Estas dos posturas son la
Descontaminacion y la Anticontaminacion. La primera se refiere a la instalacion de equipos
que controlen o eliminen los agentes contaminantes mediante tratamientos externos, como
por ejemplo filtros, depuradoras, plantas de reciclado, incineradores y vertederos controlados.
El segundo criterio trata de intervenir en los procesos mediante la aplicacion de tecnologias
limpias, de forma que no se genere contaminacion. Se trata de incluir tratamientos internos al
proceso que buscan evitar la contaminacioén y no procesarla.

Educacion ambiental

En la politica de los paises y en la practica de muchos educadores a lo largo de la historia
contemporanea, ha estado presente la necesidad de educar a la poblacion acerca de las
caracteristicas y funcionamiento del ambiente, a través de diversos enfoques relacionados
con la naturaleza, aunque estas practicas no fueron hasta muy recientemente, conocidas como
Educacion Ambiental. Puede decirse que surgié cuando el ser humano comenzo a cuestionar
su papel en la conservacion o degradacion del entorno y su relacion con éste. En el contexto
de esta seccion, la Educacion Ambiental se presenta como herramienta de prevencion de la
contaminacion partiendo del hecho que la sensibilizacion yel conocimiento ambiental de los
ciudadanos le hara adquirir las conductas proambientales correspondientes.

Economia ambiental

Los problemas ambientales globales generados por la contaminacion pueden ser
considerados como variables econdémicas y por tanto deben ser analizados en términos
econdmicos. Los métodos para la valoracion econdémica de la calidad ambiental representan
una poderosa herramienta para la prevencion y el control de la contaminacion.

Entre las principales estrategias propuestas a nivel empresarial para prevenir los problemas
de contaminacioén se encuentran los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Estos sistemas
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constituyen la via con la cual una organizacion puede identificar y manejar sistematicamente
sus aspectos e impactos ambientales. Los SGA estan muy relacionados con los sistemas de
gestion de la calidad, proporcionando un proceso sistematico y ciclico de mejora continua.

DISCUSION

Pese a las continuas acciones civiles y legales para detener las irresponsabilidades de las
empresas petroleras el Estado no aprueba leyes que promulgan la conservacion biologica y la
prevenciéon de la contaminacion del suelo y agua, asi como también normas que permitan una
indemnizacion justa por parte de las empresas petroleras hacia los afectados.

Ha habido algunas acciones civiles para detener o exigir responsabilidades a las empresas
petroleras en Ecuador. El caso contra Chevron-Texaco por su responsabilidad en una enorme
contaminacion por petroleo y los efectos negativos para la salud de las comunidades locales
durante los 28 afios de operacion. Este caso tuvo 4 sentencias favorables a los demandantes en las
cortes ecuatorianas, sin embargo, Chevron se ha declarado en rebeldia y ha desplegado un
sinnumero de arbitrajes internacionales para eximirse del pago y quedar en la impunidad.

La comunidad indigena de Sarayaku puso una demanda en el sistema interamericano de derechos
humanos por violacion de derechos colectivos por parte del Estado al concesionar un bloque
petrolero en su territorio. El caso pas6 a la Corte Interamericana de Derechos Humanos quienes
en el afio 2012 fallaron a favor de Sarayaku y ordenaron la reparacion integral.

En el afno 2014, el colectivo de Jovenes Yasunidos recogioé firmas para llevar a consulta popular
la explotacion de petréleo dentro del Parque Nacional Yasuni. Debido a un fraude ejecutados por
la institucion electoral del pais, no se dio paso a la consulta y ahora se esta explotando dentro de
esa area protegida.

En el afio 2021 un grupo de nueve nifias amazonicas ganaron una accion legal contra el Estado
por emitir autorizaciones para que las empresas petroleras quemen el gas asociado en mecheros
lo cual afecta a la poblacion y a la naturaleza. A pesar de haber ganado el juicio, el plan de
reparacion que propone la sentencia tiene falencias por lo que las demandantes continian en la
lucha (13).

El 7 de abril del 2020 se rompieron dos oleoductos y un poliducto en la zona de San Rafael, en el
limite entre las provincias de Sucumbios y Orellana, provocando un derrame de al menos 15800
barriles de petroleo y combustible que contaminaron 360 km de los rios Coca y Napo afectando a
105 comunidades indigenas, unas 27000 personas aproximadamente.

Por este hecho las organizaciones indigenas y la Alianza por los derechos humanos de Ecuador
pusieron una accion de proteccion contra el Estado y las empresas, lamentablemente esta accion
legal fue rechazada en la primera y segunda instancia y actualmente ha sido admitida en la Corte
Constitucional para su revision y como accion extraordinaria de proteccion.

El campo petrolero Lago Agrio es conocido internacionalmente por los graves problemas
ambientales que el desarrollo petrolero ha creado alli, incluida la contaminacién del agua, la
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contaminacion del suelo, la deforestacion y la alteracion cultural. Estd ubicado en el territorio
ancestral Kofan, cerca de la frontera con Colombia y es una de las doce areas de produccion
desarrolladas cuando Ecuador comenzdé a exportar petroleo (8). Este fue el sitio donde el
consorcio CEPE-Texaco estuvo mas activo entre 1972-1992.

La contaminacion por petroleo y los desechos toxicos de Texaco ha sido descrita como "85 veces
el tamafio de la contaminacion del derrame de petrdleo Deepwater Horizon de BP en el Golfo de
Meéxico en 2010" (8) y haber derramado un 50% mas de petroleo crudo que la cantidad " Exxon
Valdez abandonado en Prince William Sound, Alaska, en 1989 ” (Feige, 2008). Una fuente
incluso llega a decir que si se incluyen los desechos toxicos vertidos por Texaco, son “30 veces
los 10.8 millones de galones derramados en el derrame de petrdleo del Exxon Valdez. Texaco era
la empresa petrolera més grande de Ecuador en ese momento (1972-1992), la empresa estatal
también era propietaria del 25% del consorcio petrolero, pero la mayor parte de la contaminacion
por petréleo fue causada por Texaco.

Texaco también derramd deliberadamente petroleo crudo en las carreteras para darles
mantenimiento ya que no eran asfaltadas. Este crudo ingres6 al ambiente circundante y se estima
que representa 650,000 barriles (14).

De igual manera Texaco construy6 en Lago Agrio el oleoducto transecuatoriano el cual derramé
16.8 millones de galones de crudo debido a accidentes. Incluyendo un derrame durante el
terremoto de 1987 donde se derramaron varios millones de galones debido a la pequefia cantidad
de valvulas en la tuberia. En 1989, debido a un deslizamiento de tierra, se derramaron 210.000
galones de petroleo, donde hubo la contaminacion del rio Napo y llegd hasta Perti; y ademas el
derrame de 294,000 galones en las afueras de Lago Agrio.

Una respuesta al desastre ambiental creado por Texaco fue una auditoria ambiental en 1992
cuyos hallazgos requirieron el consenso de los representantes de Texaco y Petroecuador. Algunos
resultados filtrados mostraron que los investigadores encontraron contaminantes como cadmio y
bario, en todas las muestras de suelo que se analizaron y derrames en 158 de los 163 pozos
visitados. En 1993, el fotoperiodista Lou Dematteis viajo a sitios que ain estaban en uso después
de la partida de Texaco y notd que se habian incendiado algunos pozos abiertos. En 1994, la
investigacion terminé sin dar a conocer los resultados. Tras las investigaciones de 2003 y 2009,
se encontrd que 58 pozos de desechos habian quedado descubiertos y tenian concentraciones de
petroleo demasiado altas (15).

Louis Berger Group analiz6 sitios en 2013 que solo habian sido operados por Texaco, estudio en
el cual se encontrd que se habia filtrado mas petroleo al medio ambiente del que estaba presente
en los mismos pozos, debido a la magnitud de la contaminacion y su impacto duradero, muchos
ambientalistas afirman que es el "peor desastre relacionado con el petréleo en el mundo" dicho
por (16).

En 1995, cuando campesinos e indigenas amazonicos ya habian puesto la demanda, Texaco con
firmo un acuerdo con el gobierno ecuatoriano para limpiar 161 pozos de desechos en proporcion
a su participacion en el consorcio, a un costo de $ 40 millones. El acta de finiquito que certifica
que Texaco habia cumplido con sus obligaciones fue emitido por el gobierno en 1998. Se ha
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encontrado evidencia de que la limpieza fue incompleta, ya que la mayor parte del area no fue
restaurada y los pozos que Texaco supuestamente limpi6 simplemente se llenaron con tierra para
ocultar los desechos toxicos.

También se ha informado de revestimientos de plastico. Los activistas que criticaron los pozos
por ser facilmente permeables también afirmaron que las tuberias que los conectaban a esteros y
rios se dejaron en su lugar " (17).

Los datos histoéricos indican que los derrames de petréleo antes de 2001 ascendieron a 20,386
toneladas de acuerdo a la investigacion de (18); es dificil calcular la cantidad de petrdleo
derramado por otras compaiias petroleras en la Amazonia ecuatoriana desde 1992.

Esto se debe a que existe una clausula en la legislacion de Ecuador que establece que las
compaiiias petroleras no tienen la obligacion de notificar a las autoridades sobre derrames de
petroleo si el derrame de petroleo es menor de 5 barriles. Esto lleva a que las empresas no
notifiquen sistematicamente los derrames de petroleo a las autoridades argumentando que se han
derramado cantidades inferiores a 5 barriles.

Sin embargo, Accidn Ecoldgica y otras organizaciones ambientales han podido recopilar algunos
datos sobre la cantidad de derrames de petrdleo. Segun Durango-Cordero se registraron 1.415
derrames de petréleo en Ecuador durante el periodo 2000- 2008 “cuando Texaco ya no estaba en
el pais (18).

Los pozos y plataformas petroleras contribuyeron al 70% de los volimenes de derrames de
petréleo. Cuatro bloques de petroleo (de 13) representan mas del 90% de los volumenes de
derrame, Auca, Sacha, Libertador y Lago Agrio. La mayor parte de la infraestructura se
encuentra en Lago Agrio, Joya de Los Sachas y Shushufindi. En los afios 2019 - 2020 se registro
29 derrames de petroleo en la region amazonica de Ecuador, siendo Petroamazonas responsable
de aproximadamente el 72% de estos derrames.

Los rios afectados fueron Victoria, Salado, Putumayo, Itaya, Napo, Cristal, Tiputini, Shiripuno,
Shushufindi, Aguarico, Rumiyaku, Coca y Napo. El 7 de abril de 2020 se produjo un gran
derrame de petroleo que afectd al Rio Coca y al rio Napo. Se calculd en 672.000 galones de
crudo y combustible derramados CONFENIAE estim6 que la contaminacion del rio afect6 al
menos a 120 comunidades y 97.000 personas.

Consecuencias hacia el medio ambiente y ecosistema

Después del gran derrame de petroleo del 7 de abril de 2020, Accion Ecoldgica realizd
entrevistas con los dirigentes de los pueblos indigenas locales. En una entrevista la esposa del
presidente de la comunidad dio una descripcion del efecto del derrame en los cultivos, afirmando
que “la yuca, las naranjas, las hortalizas, el pepino, la sandia, el coco, el zapote, la guayaba, una
que se sembrd hace 5 afos y estaba por dar su primera cosecha, fueron destruidos. Ademas,
debido al derrame de petroleo, murieron pollos, perros, peces y serpientes. El agua estaba
completamente negra y olia fatal” (18).

71 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




COMO AFECTA LA TRIBUTACION A LAS EMPRESAS DEL SECTOR PETROLERO

Aqui vemos que hay un efecto econdomico perjudicial porque era probable que algunos cultivos y
animales estuvieran a la venta, se perdieran alimentos nutritivos y existia el impacto mental
perjudicial de vivir junto a un rio negro maloliente. Hubo otro informe de animales que murieron
debido a desechos toxicos, no de rios sino de pozos de petréleo descubiertos. "Desde los pozos
que quedaron descubiertos, los agricultores locales han informado de victimas entre su ganado,
peces enfermos o muertos a pocos metros de los pozos descubiertos (19).

También se investigd cémo la contaminacién conduce a una reduccion de la diversidad de la
vegetacion porque “la contaminacion petrolera, reduce la actividad fotosintética debido a los
impactos que tienen los hidrocarburos en el sistema de la fotosintesis™ (20). Esto es interesante
porque sabemos que la contaminacion por petrdleo es perjudicial para la salud del ecosistema,
pero este articulo explica la ciencia detras de ese hecho. Los contaminantes reducen la capacidad
de las plantas para producir energia a partir de la luz solar.

Hubo otro estudio que también concluyd que "la contaminacidon por petrdleo en los bosques
tropicales ha reducido los niveles de contenido de clorofila" (21); esto significa que no pueden
almacenar la luz solar y, por lo tanto, hacer la fotosintesis. Estos estudios muestran cémo las
plantas y los animales se ven afectados negativamente por la contaminacion del petroleo y los
desechos toxicos hasta el nivel molecular.

Se cree que estas areas deben protegerse de los efectos negativos del derrame de petrdleo debido
a su alta biodiversidad Ecuador necesita cuidar sus bosques porque se estima que ha perdido el
61% de su cubierta forestal original (22).

De acuerdo con (23) los SGA comienzan con la planificacion de un resultado deseado (es decir,
una mejora de la actuacion ambiental), luego implantando un plan, comprobando si el plan
funciona y, finalmente, corrigiendo y mejorando el plan basiandose en las observaciones que
surgen del proceso de comprobacion.

La aplicacion de los SGA es una de las estrategias mas usadas por las empresas para mejorar su
actuacion ambiental a la vez que mejoran sus metas econdémicas, pues se enfocan en la busqueda
de un desarrollo sostenible bajo un esquema ecoeficiente. Ademas, los SGA son la base del
conjunto de normas ambientales desarrolladas por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) en 1996, y son certificables bajo una de dichas normas (ISO 14001), lo
que le da una ventaja competitiva a la hora de posicionar el producto en el mercado internacional.

Dado que una de las ventajas comparativas de controlar los problemas de la contaminacion de
una empresa es la mejora de su competitividad por la colocacion de sus productos en el mercado
internacional, resultd de interés revisar los esfuerzos que en materia ambiental estan realizando
las empresas petroleras a nivel mundial (24)

Los resultados del andlisis indican que sélo aquellas empresas cuya directiva y gerencia se
encuentran comprometidas con los propoésitos planteados en su politica ambiental, han logrado el
funcionamiento y la aplicaciéon de los sistemas ambientales propuestos. El apoyo de la alta
gerencia de la empresa es fundamental para lograr todos los objetivos planteados y su
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internalizacion por las diferentes unidades operacionales y sus departamentos componentes. Este
compromiso se hace evidente en Shell, Statoil, BP y Exxon-Mobil (25).

Chevron-Texaco y Unocal estan trabajando en el establecimiento de los sistemas integrados a sus
operaciones; en algunos casos ya han logrado resultados al obtener certificaciones internacionales
de algunas de ellas. En las compaiiias estatales Pemex, Petrobras y PDVSA, la situacion es
similar, con la diferencia de que PDVSA se encuentra en el proceso de integracion o
planteamiento del Sistema (24)

CONCLUSIONES

El impacto de la tributacion en el sector petrolero ecuatoriano afecta directamente la rentabilidad
de las empresas, en especial con la carga de impuestos y regalias sobre la produccion. A medida
que las politicas fiscales elevan las tasas de regalia en funcion del volumen de produccion, la
sostenibilidad de las operaciones puede verse comprometida, especialmente para empresas con
menor produccion. La estructura fiscal actual busca equilibrar la recaudacion estatal con la
operatividad empresarial, pero las fluctuaciones en los ingresos petroleros, exacerbadas por
factores externos como la pandemia, han puesto en riesgo la viabilidad econémica de este sector
clave.

Las politicas fiscales en el sector petrolero tienen un papel fundamental en la competitividad y
sostenibilidad de las operaciones. Las empresas se enfrentan al desafio de gestionar tanto el
impacto de las regalias como la necesidad de inversion en infraestructura y tecnologia para
mantener la produccion. Sin embargo, la falta de incentivos para la adopcidon de tecnologias
limpias y la continua quema de gas asociado en mecheros representa una debilidad en la politica
de sostenibilidad. Una mejor gestion de los recursos ambientales y econdmicos permitiria a las
empresas cumplir con mas altos estandares de responsabilidad social y ambiental.

La tributacion también influye en la adopcion de nuevas tecnologias para reducir el impacto
ambiental. Aunque la produccién de petrdleo sigue siendo esencial para la economia ecuatoriana,
la quema de gas asociada sigue siendo un problema significativo. Las empresas privadas y
estatales deben invertir en tecnologias que reduzcan la contaminacion ambiental, como la
reutilizacion del gas quemado en mecheros. Si bien las politicas fiscales buscan incentivar estas
inversiones, la falta de gestion adecuada y de aplicacién de normas ambientales limita el avance
hacia una industria petrolera mas sostenible y ecol6gicamente responsable.
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barreras de acceso a la justicia para pueblos originarios y
la implementacion de politicas interculturales. Con datos
del INEC, estudios de caso y analisis jurisprudencial, se
evidencia que el 63% de las personas indigenas desconfian
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mientras que el 58% de conflictos intracomunitarios se
resuelven mediante justicia ancestral. Se concluye que el
pluralismo juridico emancipatorio requiere fortalecer la
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humanos con enfoque intercultural y la participacion
activa de las comunidades en la construccion de politicas
publicas.
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ABSTRACT: Human rights in Ecuador face complex
challenges in a context of cultural diversity and
coexistence of normative systems. This article analyzes the
articulation between human rights, interculturality, and
legal pluralism, taking as a reference the 2008
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Constitution and its

recognition of a
plurinational state.
Through an
interdisciplinary

approach, tensions

between indigenous and
state  justice  systems,
barriers to access to
justice for indigenous
peoples, and the
implementation of
intercultural policies are
examined. Using data
from the National
Institute of Statistics and
Census (INEC), case
studies, and
jurisprudential analysis,
it is evidenced that 63%
of indigenous people
distrust the state system
due to discriminatory
practices, while 58% of
intra-community conflicts
are resolved through
ancestral justice. It is

concluded that
emancipatory legal
pluralism requires
strengthening inter-

institutional coordination,
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training in human rights with an intercultural focus, and
active participation of communities in the construction of

public policies.

Keywords: Human rights, interculturality, legal pluralism,

Ecuador, indigenous justice.

INTRODUCCION

La Constitucion ecuatoriana de 2008 establecidé un
paradigma innovador al reconocer al Ecuador como un
Estado plurinacional e intercultural (Art. 1 y 171). Este
marco juridico, considerado pionero en América Latina,
plantea retos significativos para conciliar la universalidad
de los derechos humanos con la diversidad cultural y
juridica de los pueblos indigenas. Seguin el INEC (2022), el
78% de la poblacion indigena percibe limitaciones en su
acceso a la justicia debido a barreras lingiiisticas y
discriminacién racial, mientras que el 45% de los casos de
violencia de género en comunidades kichwas y tsachilas se
resuelven mediante mediacion comunitaria, no siempre
alineada con estandares internacionales (1).

Este articulo busca profundizar en la relacion entre
interculturalidad, pluralismo juridico y derechos humanos,
analizando como estos conceptos se materializan en un
Estado que reconoce la coexistencia de sistemas normativos.
Se integran perspectivas de la FLACSO, la Universidad
Andina Simoén Bolivar y jurisprudencia de la Corte
Constitucional, proponiendo un modelo de articulacion
critica que supere la hegemonia estatal y fomente didlogos
horizontales entre sistemas.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion combina métodos cualitativos y cuantitativos:

1. Revision documental: Analisis de la Constitucion, informes de la Corte Constitucional
(2014-2023), y 20 tesis de FLACSO y la Universidad Andina.

2. Datos estadisticos: Encuestas del INEC (2022) y registros de la Defensoria del Pueblo,
con enfoque en 5 provincias con alta poblacion indigena (Imbabura, Pastaza, Chimborazo,
Loja, Morona Santiago).

3. Estudios de caso: Andlisis de 15 conflictos territoriales y 8 casos de violencia de género
resueltos mediante justicia indigena.

4. Entrevistas semiestructuradas: A 30 lideres indigenas y 15 jueces estatales para

contrastar percepciones sobre coordinacion interjurisdiccional.

RESULTADOS

Interculturalidad critica y derechos humanos

La interculturalidad no es mera coexistencia de culturas, sino un proceso de interaccion
equitativa que cuestiona relaciones de poder (2). En Ecuador, este principio se vincula al
Sumak Kawsay (Buen Vivir), reconociendo derechos colectivos de pueblos indigenas (Art. 57
Constitucion). Sin embargo, persisten brechas: el 67% de funcionarios judiciales no reciben
formacion en interculturalidad, segin la Defensoria del Pueblo (3). La interculturalidad critica
exige descolonizar las estructuras estatales y reconocer epistemologias indigenas en la
construccion de politicas publicas (4).

2. Pluralismo juridico: entre el reconocimiento y la subordinacion

El pluralismo juridico en Ecuador implica la coexistencia de la justicia ordinaria y la indigena.
No obstante, estudios de la Corte Constitucional (2014) revelan que el 72% de sentencias
estatales invalidan decisiones comunitarias, argumentando '"violacion de derechos
fundamentales", sin considerar contextos culturales (5). La justicia indigena, por su parte,
enfrenta criticas por casos de impunidad en delitos de violencia de género, donde el 38% de
mujeres saraguras prefieren acudir a autoridades comunitarias antes que a la Fiscalia (6).

El pluralismo juridico emancipatorio propone superar la jerarquia entre sistemas, promoviendo
una coordinacion basada en el didlogo y el respeto a los derechos humanos (7). Este enfoque
exige:
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1. Reconocimiento de la autonomia indigena sin subordinacion al sistema estatal.
2. Mecanismos claros para resolver conflictos de competencia.
3. Formacion intercultural de operadores de justicia.

Tabla 1: Acceso a la justicia y discriminacion institucional

Indicador Poblacion indigena Poblaciéon no indigena
(%) (%)

Desconfianza en sistema judicial 63 27

Denuncias por discriminacion 41 12

Resolucion  de  conflictos  via 53 N/A

ancestral

Fuente: INEC, 2022 (8)
Conflictos entre jurisdicciones: estudios de caso

e Caso Cotacachi (2019): Un conflicto territorial entre comunidades kichwas fue resuelto
mediante justicia indigena, pero la Corte Provincial de Imbabura anul6é la decision,
alegando "falta de garantias procesales"(9).

e Violencia de género en Saraguro (2020): El 70% de casos se mediaron
comunitariamente, pero el 30% derivaron en feminicidios no judicializados (10).

e Caso Condor Mirador (2021): La Corte Constitucional reconocié la competencia

indigena en un conflicto minero, estableciendo precedente para la consulta previa
(Sentencia No. 237-19-JP) (11).

Impacto del Convenio 169 de la OIT

El 45% de autoridades indigenas desconocen el contenido del Convenio 169, limitando su
aplicacion en conflictos territoriales(12). Sin embargo, en provincias como Pastaza, su
invocacion ha permitido frenar proyectos extractivos sin consulta previa (13).

Interculturalidad critica y derechos humanos

La interculturalidad critica se define como un proceso dinamico de interaccion equitativa entre
culturas, que cuestiona las estructuras de poder historicamente desiguales (2). Este enfoque va
mas alld de la mera coexistencia o tolerancia superficial, proponiendo una transformacién
profunda de las instituciones estatales para incorporar perspectivas indigenas y plurinacionales
(11). En Ecuador, esta vision se articula con el concepto de Sumak Kawsay (Buen Vivir), un
paradigma filoso6fico y politico que reconoce los derechos colectivos de los pueblos originarios,
como establece el Articulo 57 de la Constitucion de 2008 (1). No obstante, persisten brechas
significativas en su implementacion: segin la Defensoria del Pueblo, el 67% de los
funcionarios judiciales carecen de formacion en interculturalidad, limitando su capacidad para
resolver conflictos en contextos multiculturales (3).
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Para superar estas barreras, la interculturalidad critica exige descolonizar las estructuras
estatales y reconocer epistemologias indigenas en la construccion de politicas publicas (4).
Esto implica no solo traducir leyes a lenguas nativas, sino integrar sistemas de conocimiento
alternativos en procesos de toma de decisiones (16). Por ejemplo, en la educacion, programas
bilingiies que respetan saberes ancestrales han mostrado mejores resultados en comunidades
kichwa y shuar (11). Sin embargo, su escalamiento requiere reformas profundas en
instituciones formadoras de profesionales, como universidades y tribunales (17).

Pluralismo juridico: entre el reconocimiento y la subordinacion

El pluralismo juridico en Ecuador se materializa en la coexistencia de la justicia ordinaria y la
justicia indigena, reconocida constitucionalmente (5). Sin embargo, estudios de la Corte
Constitucional (2014) revelan que el 72% de las sentencias estatales invalidan decisiones
comunitarias, argumentando violaciones a derechos fundamentales sin considerar contextos
culturales especificos (5). Este fendmeno refleja una jerarquizacién implicita de sistemas
legales, donde la normativa estatal prevalece sobre instituciones auténomas de pueblos
originarios (18).

Por otro lado, la justicia indigena enfrenta criticas por casos de impunidad en delitos graves,
como la violencia de género. Estudios indican que el 38% de mujeres saraguras prefieren
acudir a autoridades comunitarias antes que a la Fiscalia, debido a la cercania cultural y la
percepcion de mayor accesibilidad (6). No obstante, esto plantea tensiones entre derechos
individuales y normativas locales (19). Para abordar estos dilemas, el pluralismo juridico
emancipatorio propone superar la jerarquia entre sistemas, promoviendo coordinacion basada
en didlogo y respeto a los derechos humanos (7). Entre sus estrategias clave estan:

Reconocimiento de la autonomia indigena sin subordinacion al sistema estatal (20).
Mecanismos claros para resolver conflictos de competencia (21).

Formacion intercultural de operadores de justicia (22).

Esto ultimo es crucial: programas de capacitacion en derechos humanos e interculturalidad
para jueces y lideres comunitarios podrian reducir malentendidos y garantizar justicia
contextualizada (12).

Acceso a la justicia y discriminacion institucional

Datos del INEC (2022) evidencian disparidades profundas en la confianza hacia el sistema
judicial entre poblaciones indigenas y no indigenas. El 63% de las primeras expresan
desconfianza frente al 27% del grupo restante, mientras que las denuncias por discriminacion

son cuatro veces mas altas en comunidades originarias (8). Ademas, el 58% de los conflictos
en territorios indigenas se resuelven mediante practicas ancestrales, excluyendo la intervencion
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estatal (Figura 1) (8). Esta dualidad refleja tanto fortalezas como limitaciones de los sistemas
juridicos vigentes.

Una posible solucion es la creacion de mesas de didlogo intercultural en zonas de alta
diversidad étnica, donde representantes estatales y comunitarios colaboren en la resolucion de
disputas. Experiencias exitosas en Bolivia demuestran que tales iniciativas incrementan la
legitimidad de ambos sistemas y reducen la discriminacion institucional (13). Ademas, la
digitalizacion de procesos judiciales podria mejorar el acceso en comunidades rurales, aunque
requiere infraestructura adecuada y capacitacion tecnologica (23).

Conflictos entre jurisdicciones: estudios de caso

Los casos emblematicos ilustran las complejidades del pluralismo juridico en practica. El Caso
Cotacachi (2019) involucrd un conflicto territorial resuelto mediante justicia indigena, pero
anulado por la Corte Provincial de Imbabura por "falta de garantias procesales", desconociendo
procedimientos consuetudinarios (9). En contraste, el Caso Condor Mirador (2021) marcé un
precedente positivo: la Corte Constitucional reconoci6 la competencia indigena en un conflicto
minero, destacando la importancia de la consulta previa segun la Sentencia No. 237-19-JP (11).

Un tercer ejemplo, la violencia de género en Saraguro (2020) , muestra que el 70% de los casos
mediados comunitariamente derivaron en feminicidios no judicializados (10). Esto subraya la
necesidad de articular mecanismos de proteccion transitorios que garanticen la seguridad de
victimas mientras se respetan normativas locales (14). La falta de protocolos especificos para
casos de violencia de género en contextos pluriculturales sigue siendo un vacio critico (19).

Impacto del Convenio 169 de la OIT

A pesar de ser ratificado por Ecuador en 1998, el Convenio 169 de la OIT sigue siendo poco
conocido: el 45% de las autoridades indigenas desconocen su contenido, limitando su
aplicacion en conflictos territoriales (12). Sin embargo, en provincias como Pastaza, su
invocacion ha permitido frenar proyectos extractivos sin consulta previa, demostrando su
potencial como herramienta de defensa territorial (13). Para maximizar su impacto, se
recomienda campafias de sensibilizacion dirigidas a lideres comunitarios y funcionarios
publicos, junto con la creacion de observatorios ciudadanos para monitorear el cumplimiento
de derechos (15).

Ademas, estudios recientes sefialan que la efectividad del Convenio depende de su integracion
en legislaciones nacionales y de la participacion activa de organizaciones indigenas en su
implementacion (24). En este sentido, Ecuador podria aprender de experiencias en Peru, donde
el Consejo Nacional de Pueblos Indigenas Amazoénicos (CONAPIA) colabora directamente
con el Estado en la ejecucion del Convenio (25).
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DISCUSION

La tension entre universalidad de derechos humanos y autonomia indigena evidencia un
pluralismo juridico incompleto. Mientras la justicia estatal prioriza derechos individuales (e;j.:
libertad de expresion), las comunidades enfatizan derechos colectivos (ej.: consulta previa). La
Corte Constitucional (Sentencia 113-14) ha mediado estos conflictos, pero el 65% de sus
resoluciones favorecen al sistema estatal, segiin analisis de la Universidad Andina (2021)(14).

Tabla 2: Comparativo de criterios entre justicia ordinaria e indigena

Criterio Justicia ordinaria Justicia indigena
Finalidad Sancion penal Restauracion del equilibrio comunitario
Procedimiento Formal, escrito Oral, basado en tradicion

Participacion de la victima  Limitada a testimonio  Activa en mediacion

Fuente: Elaboracion propia basada en Herrera y Novillo (10)

La interlegalidad (interaccion entre sistemas) es clave para superar conflictos. Por ejemplo, en
Morona Santiago, comités paritarios (jueces estatales y lideres shuar) han reducido en 40% los
litigios por competencia (15).

CONCLUSIONES

El pluralismo juridico en Ecuador requiere protocolos interculturales validados por ambas
jurisdicciones, evitando la invalidacion unilateral de decisiones comunitarias.

La formacién en derechos humanos para autoridades indigenas y estatales es urgente: solo el
12% de jueces conocen el Convenio 169 de la OIT (16).

La interculturalidad debe traducirse en politicas publicas concretas, como la creacion de
fiscalias especializadas en delitos contra pueblos indigenas.

Crear comités paritarios (autoridades estatales e indigenas) para resolver conflictos
interjurisdiccionales, con base en el modelo de Morona Santiago.

Implementar escuelas de formacion juridica intercultural, en alianza con universidades y la
CONALE, integrando saberes ancestrales y derecho internacional.

Disefiar un sistema de indicadores culturalmente pertinentes para medir acceso a justicia,
incluyendo variables como "tiempos de respuesta comunitaria" y "grado de satisfacciéon en
mediaciones".
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