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RESUMEN: El presente estudio analiza las
disparidades socioeconómicas entre los moradores de las
ciudades de Quito y Latacunga, Ecuador. Como
antecedentes, se establece que la desigualdad económica
afecta negativamente el desarrollo de ambas ciudades,
limitando el crecimiento económico, generando pobreza,
exclusión social e incrementando la inseguridad. El
problema central de la investigación se enfoca en
comparar los niveles de desigualdad económica y las
condiciones de vida en ambas ciudades, utilizando
indicadores como el coeficiente de Gini, la pobreza, la
informalidad laboral y el acceso a servicios básicos. El
objetivo de este estudio es identificar y analizar los
factores que contribuyen a la distribución desigual de
recursos en Quito y Latacunga, proporcionando una base
para sugerir políticas públicas que promuevan la equidad
socioeconómica. La metodología empleada se basó en la
realización de encuestas a una muestra de 100 personas en
cada ciudad, lo que permitió obtener datos actualizados y
representativos sobre los niveles de ingreso, empleo, acceso
a servicios básicos y condiciones de vida en general. Los
resultados revelan que, si bien ambas ciudades presentan
altos niveles de desigualdad, Latacunga muestra mayores
tasas de pobreza (25%) y pobreza extrema (8%) en
comparación con Quito, que registra un 18% y 5%,
respectivamente. Asimismo, la informalidad laboral y la
tasa de desempleo son significativamente más altas en
Latacunga (60% y 12%, respectivamente) en comparación
con Quito (45% y 8%). En conclusión, la investigación
sugiere que las disparidades en la estructura productiva,
la inversión en infraestructura y la calidad del capital
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humano son factores
clave que explican las
desigualdades
socioeconómicas entre
ambas ciudades. Para
reducir estas
disparidades, se
proponen políticas
públicas enfocadas en la
promoción del empleo
formal, la inversión en
educación y la
redistribución de la
riqueza.

Palabras clave:
Desigualdad económica,
Quito, Latacunga,
Ecuador, inclusivo

ABSTRACT: This
study analyzes the
socioeconomic disparities
between the inhabitants
of the cities of Quito and
Latacunga, Ecuador. As
background, it is
established that economic
inequality negatively
affects the development
of both cities, limiting
economic growth,
generating poverty, social
exclusion and increasing
insecurity. The central
problem of the research
focuses on comparing the
levels of economic
inequality and living
conditions in both cities,
using indicators such as
the Gini coefficient,
poverty, labor
informality and access to
basic services. The

objective of this study is to identify and analyze the factors
that contribute to the unequal distribution of resources in
Quito and Latacunga, providing a basis for suggesting
public policies that promote socioeconomic equity. The
methodology used was based on conducting surveys on a
sample of 100 people in each city, which allowed obtaining
updated and representative data on income levels,
employment, access to basic services and living conditions
in general. The results reveal that, although both cities
have high levels of inequality, Latacunga shows higher
rates of poverty (25%) and extreme poverty (8%)
compared to Quito, which registers 18% and 5%,
respectively. Likewise, labor informality and
unemployment rates are significantly higher in Latacunga
(60% and 12%, respectively) compared to Quito (45% and
8%). In conclusion, the research suggests that disparities
in the productive structure, investment in infrastructure
and the quality of human capital are key factors that
explain the socioeconomic inequalities between both cities.
To reduce these disparities, public policies focused on
promoting formal employment, investment in education
and wealth redistribution are proposed.

Keywords: Economic inequality, Quito, Latacunga, Ecuador,
inclusive

INTRODUCCIÓN

La disparidad socioecnómica se refiere a la desigualdad en la
distribución de los recursos económicos entre individuos,
grupos sociales o regiones. Estos recursos pueden incluir
ingresos, riqueza, oportunidades de empleo, acceso a la
educación y servicios de salud, entre otros. La desigualdad
económica puede manifestarse de diversas maneras, como la
brecha entre los ingresos de los más ricos y los más pobres, la
concentración de la riqueza en un pequeño grupo de personas
o la falta de acceso equitativo a oportunidades económicas (1).

La desigualdad, uno de los mayores problemas de la sociedad
ecuatoriana, se ha visto influenciada por la inestabilidad
política existente hasta mediados de la década pasada y por
políticas económicas poco vinculadas al interés social y a la
realidad nacional. Una de las consecuencias de esta situación
fue la migración internacional de aproximadamente dos
millones de ecuatorianos (2). La medición de la desigualdad
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económica se realiza a
través de diversos
indicadores, como el
coeficiente de Gini, que
cuantifica la distribución
de ingresos, o la brecha
entre los salarios más altos
y bajos. Combatir la
desigualdad económica a
menudo implica
implementar políticas y
reformas que busquen
promover una distribución
más equitativa de los
recursos y oportunidades,
así como mejorar el acceso
a servicios básicos para
todos los miembros de la
sociedad (3).

En Ecuador, históricamente
ha existido cierto grado de
desigualdad económica,
aunque se han realizado
esfuerzos para abordar este
problema a través de
políticas gubernamentales.
Algunos de los factores
que han contribuido a la
desigualdad en el país
incluyen la distribución
desigual de tierras, la falta
de acceso equitativo a
servicios básicos como
educación y salud, así
como la concentración de
la riqueza en ciertos
sectores y grupos. Es
importante destacar que la
situación económica y
social puede estar sujeta a
cambios, dependiendo de
las políticas implementadas
por el gobierno, factores
externos como la economía

global, y otros eventos socioeconómicos. (4)

La desigualdad económica en Quito es un problema complejo
que tiene sus raíces en factores históricos, sociales y
económicos. La ciudad se caracteriza por una alta
concentración de riqueza en manos de una minoría, mientras
que una gran parte de la población vive en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad. (5). Según el último informe del
Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), el
coeficiente de Gini de Quito es de 0,48, lo que significa que la
distribución del ingreso en la ciudad es muy desigual. Esto
significa que el 10% de las personas más ricas de la ciudad
concentran el 48% del ingreso total, mientras que el 10% más
pobre concentra solo el 1%. (6)

Esta desigualdad se refleja en una serie de indicadores sociales.
Por ejemplo, el 20% de la población de Quito vive en
condiciones de pobreza, con un ingreso per cápita inferior a
USD 2,40 por día. Además, la tasa de desempleo en la ciudad
es del 7%, y la informalidad laboral alcanza al 50%. (6)

La desigualdad económica tiene un impacto negativo en el
desarrollo de Quito. Limita el crecimiento económico, genera
pobreza y exclusión social, y aumenta la inseguridad y la
violencia. Para reducir la desigualdad económica en Quito, es
necesario abordar las causas estructurales que la generan. Esto
requiere de políticas públicas que promuevan el crecimiento
económico inclusivo, la igualdad de oportunidades y la
reducción de la pobreza. (7)

La desigualdad económica en la ciudad de Latacunga es un
problema complejo que tiene sus raíces en factores históricos,
sociales y económicos. La ciudad se caracteriza por una alta
concentración de riqueza en manos de una minoría, mientras
que una gran parte de la población vive en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad (8). Según el último informe del
Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), el
coeficiente de Gini de Latacunga es de 0,47, lo que significa
que la distribución del ingreso en la ciudad es muy desigual.
Esto significa que el 10% de las personas más ricas de la
ciudad concentran el 47% del ingreso total, mientras que el
10% más pobre concentra solo el 1%. Esta desigualdad se
refleja en una serie de indicadores sociales. Por ejemplo, el
22% de la población de Latacunga vive en condiciones de
pobreza, con un ingreso per cápita inferior a USD 2,40 por día.
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Además, la tasa de
desempleo en la ciudad es
del 7%, y la informalidad
laboral alcanza al 52%. (9)

La desigualdad económica
en la ciudad de Latacunga
es un problema complejo
que tiene sus raíces en
factores históricos, sociales
y económicos. La ciudad se
caracteriza por una alta
concentración de riqueza
en manos de una minoría,
mientras que una gran
parte de la población vive

en condiciones de pobreza o vulnerabilidad. (10)

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar las
disparidades socioeconómicas existentes entre los moradores
de la ciudad de Quito y la ciudad de Latacunga.
Específicamente, se busca identificar y comparar los factores
que contribuyen a la distribución desigual de recursos en
ambas ciudades, considerando indicadores como el coeficiente
de Gini, niveles de pobreza, informalidad laboral y acceso a
servicios básicos como salud y educación. A través de este
análisis, se pretende comprender cómo las condiciones
económicas locales, históricas y sociales han influido en la
configuración de las desigualdades.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para realizar este estudio sobre las disparidades socioeconómicas entre los moradores de las
ciudades de Quito y Latacunga, se siguió un enfoque cuantitativo, complementado con la revisión
de literatura científica y el análisis de datos provenientes de encuestas poblacionales. El proceso
se detalla a continuación:

Selección de estudios y fuentes

Se realizó una búsqueda exhaustiva de artículos, informes gubernamentales y bases de datos
estadísticas relacionadas con la desigualdad socioeconómica en Quito y Latacunga. La selección
de estudios se basó en criterios de relevancia y actualidad, abarcando trabajos publicados entre
2015 y 2023. Se priorizaron artículos con datos específicos sobre el coeficiente de Gini,
indicadores de pobreza, desempleo, e informalidad laboral en ambas ciudades. Cada artículo fue
evaluado por su calidad metodológica y validez interna, utilizando criterios estandarizados de
evaluación como el protocolo PRISMA para revisiones sistemáticas.

Evaluación de la calidad de los estudios

Para asegurar la robustez de la información, se aplicó una evaluación crítica de cada artículo
utilizando una escala cualitativa y cuantitativa, evaluando aspectos como:

 Claridad en la formulación del problema de investigación.
 Adecuación del diseño de la investigación.
 Transparencia en la recolección y análisis de datos.
 Uso apropiado de técnicas estadísticas. Los estudios seleccionados obtuvieron una puntuación

mínima de 7 sobre 10 en esta evaluación. Aquellos que no cumplían con los estándares fueron
descartados.
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Recopilación de datos

Se utilizó como fuente primaria de datos las encuestas aplicadas por el Instituto Nacional de
Estadística y Censos (INEC), que incluyen información sobre ingresos, nivel educativo, empleo y
acceso a servicios básicos. Para el análisis comparativo entre Quito y Latacunga, se trabajó con
una muestra representativa de 100 encuestas de cada ciudad, seleccionadas aleatoriamente para
garantizar la representatividad estadística.

RESULTADOS

El presente estudio ha sido diseñado con el propósito de analizar las disparidades
socioeconómicas que existen entre los moradores de las ciudades de Quito y Latacunga. En
particular, se han identificado y comparado factores clave que contribuyen a la desigualdad en la
distribución de los recursos en ambas ciudades, empleando indicadores como el coeficiente de
Gini, niveles de pobreza, informalidad laboral y el acceso a servicios básicos como salud y
educación.

Estos análisis nos permiten examinar de manera detallada cómo las condiciones económicas
locales, así como los contextos históricos y sociales, han configurado las actuales desigualdades
en ambas regiones. Los resultados que se presentan a continuación ofrecen una visión
comparativa de las características socioeconómicas en ambas ciudades, proporcionando una base
sólida para la comprensión de las brechas existentes y proponiendo posibles lineamientos para la
implementación de políticas públicas más inclusivas y equitativas.

Tabla 1: Coeficiente de Gini y Niveles de Pobreza

Indicador Quito Latacunga

Coeficiente de Gini 0,42 0,48

Tasa de pobreza 18 % 25 %

Tasa de Pobreza Extrema 5% 8 %

Quito presenta un coeficiente de Gini ligeramente menor que Latacunga, lo que sugiere una
distribución del ingreso un poco más equitativa en la capital. Sin embargo, ambos valores indican
una alta desigualdad en comparación con los estándares internacionales. La tasa de pobreza en
Latacunga es significativamente más alta que en Quito, lo que indica que una proporción mayor
de la población en esta ciudad vive por debajo de la línea de pobreza. La tasa de pobreza extrema
también es mayor en Latacunga, lo que sugiere que un mayor porcentaje de su población vive en
condiciones de privación severa.
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Tabla 2: Informalidad Laboral y Acceso al Empleo

Indicador Quito Latacunga

Tasa de informalidad 45% 60%

Tasa de Desempleo 8% 12%

Brecha salarial de género 25% 30%

La tasa de informalidad laboral es considerablemente más alta en Latacunga, lo que sugiere que
una mayor proporción de la población económicamente activa en esta ciudad trabaja en el sector
informal, con menores derechos laborales y protección social. La tasa de desempleo también es
más alta en Latacunga, lo que indica mayores dificultades para encontrar empleo formal en esta
ciudad. La brecha salarial de género es ligeramente mayor en Latacunga, lo que sugiere que las
mujeres en esta ciudad enfrentan mayores desigualdades en el mercado laboral.

Tabla 3: Acceso a Servicios Básicos

Indicador Quito Latacunga

Acceso a Agua Potable 95% 88%

Acceso a Saneamiento 90% 80%

Acceso a Educación 92% 85%

Si bien ambos tienen un alto acceso a agua potable, Quito presenta una cobertura ligeramente
superior. La diferencia en el acceso a saneamiento es más marcada, con Quito presentando una
cobertura mayor. La tasa de alfabetización es ligeramente superior en esta ciudad lo que indica un
mayor nivel educativo promedio en la población.

Tabla 4.Factores Explicativos de las Desigualdades

Factor Quito Latacunga

Estructura productiva Predominio de servicios y
comercio

Predominio de agricultura y
pequeña industria

Capital humano Mayor nivel educativo
promedio

Menor nivel educativo
promedio

Desigualdad en la distribución
de la tierra

Menor concentración de la
tierra.

Mayor concentración de la
tierra

Políticas Públicas Mayor inversión en
infraestructura y servicios

Menor inversión en
infraestructura y servicios
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públicos públicos.

La estructura productiva de Quito es más diversificada y orientada hacia servicios, mientras que
Latacunga tiene una economía más dependiente de la agricultura y la pequeña industria, lo que
puede limitar las oportunidades de empleo y generar mayores desigualdades. También la ciudad
de Quito cuenta con un capital humano más cualificado, lo que facilita el acceso a mejores
empleos y mayores ingresos. La concentración de la tierra es mayor en Latacunga, lo que puede
limitar el acceso a recursos productivos y generar mayores desigualdades rurales. Además, Quito
ha recibido mayores inversiones en infraestructura y servicios públicos, lo que ha contribuido a
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

DISCUSIÓN

El coeficiente de Gini, utilizado como indicador de desigualdad, muestra que Quito tiene un valor
de 0,42, mientras que Latacunga presenta un 0,48. Según (11), existe una diferencia en el
coeficiente de Gini indica que, aunque ambas ciudades presentan altos niveles de desigualdad,
Quito exhibe una distribución más equitativa de los ingresos. Las economías urbanas más
diversificadas, como la de Quito, tienden a generar una mayor equidad en la distribución del
ingreso, dado que ofrecen una mayor variedad de empleos y salarios. Por otro lado, Latacunga,
con un coeficiente de Gini más alto, refleja una mayor concentración de ingresos en un segmento
reducido de la población, un fenómeno que suele observarse en regiones más rurales o con
economías menos desarrolladas (12).

La investigación (13) destaca que las áreas urbanas más diversificadas tienden a tener una menor
desigualdad debido a la presencia de sectores como el comercio, los servicios y la tecnología, que
permiten una movilidad económica ascendente. En contraste, Latacunga, con una mayor
dependencia de la agricultura y la pequeña industria, enfrenta mayores limitaciones en la creación
de empleos bien remunerados, lo que agudiza las disparidades socioeconómicas. La ruralidad y la
dependencia en actividades agrícolas incrementan la concentración de la riqueza en pocas manos
(14)

Latacunga presenta una tasa de pobreza del 25%, en comparación con el 18% de Quito. La
pobreza en las ciudades de tamaño medio y pequeñas tiende a ser más aguda debido a la menor
diversificación económica y a la escasa inversión en infraestructura. Los datos indican que una
parte significativa de la población de Latacunga vive por debajo de la línea de pobreza, lo que
refleja dificultades estructurales como el acceso limitado a empleos formales y la falta de
oportunidades educativas de calidad (15).

La tasa de pobreza extrema, definida como la proporción de la población que vive en condiciones
de privación severa, es del 8% en Latacunga frente al 5% en Quito. Sugieren que la pobreza
extrema se concentra en regiones con menores niveles de inversión pública y acceso limitado a
servicios básicos. En particular, los estudios sostienen que las ciudades pequeñas y rurales tienen
mayores dificultades para reducir la pobreza extrema, ya que dependen en gran medida de los
ingresos provenientes del sector agrícola, que es más volátil y menos rentable en comparación
con los sectores urbanos (16).
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Otro factor crítico en la comparación entre ambas ciudades es la tasa de informalidad laboral, que
en Latacunga asciende al 60%, en comparación con el 45% de Quito. La informalidad está
fuertemente correlacionada con la falta de oportunidades en el empleo formal, lo que obliga a una
gran parte de la población a subsistir en empleos precarios, sin acceso a la protección social ni a
derechos laborales básicos. En Latacunga, esta problemática es más pronunciada debido a la
estructura productiva basada en la agricultura, que históricamente ha mantenido un elevado nivel
de informalidad (17).

Según el último informe del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) de Ecuador, la
tasa de informalidad laboral en Latacunga es del 52%, ligeramente inferior a la tasa de
informalidad laboral en Quito. Esto significa que aproximadamente 62.400 personas en
Latacunga trabajan en el sector informal de la economía. La informalidad laboral es un problema
importante en Latacunga y en Ecuador en general. El sector informal de la economía es aquel que
no cumple con las regulaciones laborales y tributarias establecidas por el gobierno. Los
trabajadores informales a menudo tienen salarios más bajos, condiciones de trabajo más precarias
y acceso limitado a la seguridad social.

Además, la tasa de desempleo es notablemente más alta en Latacunga (12%) en comparación con
Quito (8%). El desempleo en ciudades más pequeñas suele ser más elevado debido a la limitada
diversificación económica y a la falta de un sector productivo robusto que absorba a la fuerza
laboral. El desempleo, sumado a la alta informalidad, representa un desafío significativo para el
desarrollo económico de Latacunga, ya que limita el acceso a ingresos estables y sostenibles (18).

La brecha salarial de género es otra dimensión importante de la desigualdad socioeconómica en
ambas ciudades. Según los datos, en Quito la brecha es del 25%, mientras que en Latacunga es
del 30%. Esta diferencia se ajusta a lo planteado Sunkel O, Thorp (19), quienes afirman que las
economías rurales o basadas en sectores más tradicionales, como la agricultura, tienden a tener
una mayor brecha salarial de género, debido a que las mujeres enfrentan mayores obstáculos para
acceder a empleos formales y bien remunerados (20)

El acceso a servicios básicos también refleja disparidades significativas entre ambas ciudades. El
acceso a servicios como agua potable, saneamiento y educación está directamente relacionado
con la inversión pública en infraestructura. Quito, con una cobertura de agua potable del 95% y
de saneamiento del 90%, está mejor equipada en comparación con Latacunga, que tiene un
acceso de 88% y 80%, respectivamente. El acceso a servicios educativos también es más alto en
Quito, con un 92% en comparación con el 85% en Latacunga (21)

La estructura productiva es un factor clave para entender las diferencias entre ambas ciudades.
Quito, con un predominio de servicios y comercio, ofrece mayores oportunidades de empleo
formal y salarios más altos. Por otro lado, Latacunga, con una economía dependiente de la
agricultura y la pequeña industria, enfrenta mayores limitaciones en términos de empleo y
diversificación económica (22). Las políticas públicas también juegan un papel crucial en estas
disparidades. Las ciudades que reciben mayores inversiones en infraestructura y servicios



LAS DISPARIDADES SOCIOECONÓMICA ENTRE LOS MORADORES DE LA CIUDAD DE QUITO Y LA CIUDAD
DE LATACUNGA

13 REVISTA POLITÉCNICADELACIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.

+593 098 320 4362

públicos, como Quito, tienden a tener mejores condiciones de vida, lo que se refleja en los
resultados de este estudio (23).

En cuanto a la estructura productiva y su impacto en las disparidades socioeconómicas entre
Quito y Latacunga, se puede observar que la diversificación económica de Quito ha permitido un
mayor acceso a empleos formales, salarios más altos y mejores condiciones de vida (24). Las
ciudades que se orientan hacia sectores como los servicios y el comercio suelen tener economías
más dinámicas y resilientes, lo que facilita la movilidad social y la reducción de la desigualdad.
En contraste, Latacunga, con una economía más dependiente de la agricultura y la pequeña
industria, enfrenta barreras para generar empleos de calidad, lo que exacerba las disparidades
socioeconómicas en la región(25).

CONCLUSIONES

La desigualdad económica es un problema complejo que tiene muchas causas y consecuencias El
análisis de las disparidades socioeconómicas entre Quito y Latacunga revela diferencias
significativas en la distribución del ingreso, con Quito presentando un coeficiente de Gini menor
(0,42) en comparación con Latacunga (0,48). Estos resultados sugieren que, aunque ambas
ciudades muestran altos niveles de desigualdad, Quito tiene una distribución de ingresos
ligeramente más equitativa. Las mayores tasas de pobreza (25%) y pobreza extrema (8%) en
Latacunga reflejan las dificultades estructurales que enfrenta esta ciudad, cuyo desarrollo
económico depende en gran medida de la agricultura y pequeña industria. Esto, a su vez,
contribuye a un menor nivel de capital humano y oportunidades de empleo en comparación con
Quito, que se beneficia de una economía más diversificada y orientada hacia los servicios y el
comercio.

La informalidad laboral y el desempleo son factores clave que amplían las disparidades
socioeconómicas entre ambas ciudades. En Latacunga, el 60% de la población económicamente
activa trabaja en el sector informal, mientras que en Quito esta cifra es del 45%. La alta tasa de
desempleo en Latacunga (12%) resalta las dificultades para acceder a empleos formales en esta
ciudad, lo que agrava las desigualdades sociales. Además, la brecha salarial de género es mayor
en Latacunga (30%) que en Quito (25%), lo que indica que las mujeres en esta ciudad enfrentan
mayores obstáculos en el mercado laboral. Estos datos reflejan la necesidad de políticas públicas
que fomenten la creación de empleo formal y la reducción de la desigualdad laboral en Latacunga.

El acceso a servicios básicos como agua potable, saneamiento y educación también presenta
diferencias notables entre Quito y Latacunga. En Quito, el acceso a agua potable alcanza el 95%
y el saneamiento el 90%, mientras que en Latacunga estos servicios llegan al 88% y 80%,
respectivamente. La diferencia en el acceso a la educación también es significativa, con Quito
mostrando un 92% de cobertura frente al 85% de Latacunga. Estas disparidades están
relacionadas con la inversión en infraestructura pública, que ha sido mayor en Quito, permitiendo
mejores condiciones de vida para sus habitantes. Esto subraya la importancia de incrementar las
inversiones públicas en Latacunga para reducir las brechas en el acceso a servicios esenciales y
mejorar la calidad de vida en esta ciudad.
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RESUMEN: La empresa Comercializadora Licor SAS
enfrenta desafíos en su operación debido a la baja
recuperación de cartera, lo que ha generado una falta de
liquidez que afecta su capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras. Este problema es consecuencia de
una gestión ineficiente en el departamento de cobranza y
la falta de compromiso de los clientes en el cumplimiento
de sus pagos. ¿De qué manera incide la baja recuperación
de cartera en la liquidez de la empresa Comercializadora
Licor SAS? El objetivo es diseñar estrategias concretas
para la pronta recuperación de cartera vencida en la
empresa Comercializadora Licor SAS. La investigación
utilizó una metodología de enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron
encuestas a una muestra de 15 empleados y 100 clientes
externos, así como entrevistas semiestructuradas con los
responsables de ventas y cobranzas. Los hallazgos
muestran que la marca "THE PARTY" tiene un alto nivel
de reconocimiento (64%) y una percepción favorable entre
los consumidores. Sin embargo, solo el 20% de los
encuestados considera la aceptación de la marca como
"excelente". Además, los clientes prefieren plazos de
crédito de 60 y 90 días, y el 73% estaría dispuesto a
aceptar descuentos y promociones por pago anticipado. En
conclusión, la implementación de estrategias para la
recuperación de cartera, como el ofrecimiento de
incentivos por pronto pago, podría mejorar la liquidez y
solvencia de la empresa. Además, el fortalecimiento de la
marca y la adaptación de los plazos de crédito a las
preferencias de los clientes son aspectos clave para la
sostenibilidad financiera de la organización.

https://politecnicadelaciencia.com/
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Palabras clave: Liquidez,
solvencia, recuperación de
cartera, plazos de crédito,
fortalecimiento de marca.

ABSTRACT:
Comercializadora Licor
SAS faces operational
challenges due to low
portfolio recovery, which
has generated a lack of
liquidity that affects its
ability to meet its
financial obligations. This
problem is a consequence
of inefficient
management in the
collection department
and the lack of
commitment from clients
to comply with their
payments. How does the
low portfolio recovery
affect the liquidity of
Comercializadora Licor
SAS? The objective is to
design concrete strategies
for the prompt recovery
of overdue accounts
receivable at
Comercializadora Licor
SAS. The research used a
mixed approach
methodology, combining
qualitative and
quantitative methods.
Surveys were conducted
with a sample of 15
employees and 100
external clients, as well as
semi-structured
interviews with sales and
collection managers. The
findings show that “THE
PARTY” brand has a

high level of recognition (64%) and a favorable perception
among consumers. However, only 20% of respondents
consider brand acceptance as “excellent”. In addition,
customers prefer credit terms of 60 and 90 days, and 73%
would be willing to accept discounts and promotions for
early payment. In conclusion, the implementation of
portfolio recovery strategies, such as offering incentives
for early payment, could improve the company's liquidity
and solvency. In addition, strengthening the brand and
adapting credit terms to client preferences are key aspects
for the financial sustainability of the organization.

Keywords: Liquidity, solvency, portfolio recovery, credit
terms, brand strengthening.

INTRODUCCIÓN

La empresa Comercializadora Licor SAS, situada en el Cantón
Ambato, enfrenta serios desafíos en su operación debido a la
baja recuperación de cartera, lo que ha generado una falta de
liquidez que afecta su capacidad para cumplir con las
obligaciones financieras.

Este problema es consecuencia de una gestión ineficiente en el
departamento de cobranza, sumado a la falta de compromiso
de los clientes en el cumplimiento de sus pagos, asimismo, en
el entorno competitivo que se ha intensificado, la
prolongación de los plazos de crédito ofrecidos a los clientes
lo que ha llevado a un descenso notable en la recuperación de
efectivo, por ende, esta situación no solo limita la posibilidad
de reinvertir en la adquisición de mercancías, sino que
también abre la puerta a la competencia que puede ofrecer
mejores condiciones a los clientes.

En el contexto de la distribución y comercialización de licores
a nivel nacional, Comercializadora Licor SAS se enfrenta a la
imperiosa necesidad de implementar estrategias de venta
efectivas que le permitan no solo promocionar productos de
alta calidad, sino también ofrecer precios competitivos que se
alineen con las demandas del mercado actual. Esta
investigación se origina a raíz de los problemas recurrentes de
liquidez que afectan a pequeñas y medianas empresas
(PYMES), las cuales están cada vez más preocupadas por el
manejo de sus recursos económicos (1).
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Asimismo, la liquidez,
entendida como la
capacidad de una empresa
para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo,
se convierte en un tema
crítico, debido a que esta
depende de varios factores,
incluyendo el tipo de
negocio, la capacidad de
producción y la facilidad
con la que los activos
pueden ser convertidos en
efectivo (2). Por su parte,
la solvencia se refiere a la
capacidad de la empresa
para hacer frente a sus
compromisos financieros
en el largo plazo, por lo
tanto, es esencial
comprender que la gestión
de la liquidez no es solo un
tema de números, sino que
también involucra una serie
de decisiones estratégicas
que afectan la salud
financiera de la empresa
(3).

De esta manera, la
formulación del problema
que se plantea en este
estudio es clara: ¿de qué
manera incide la baja
recuperación de cartera en
la liquidez de la empresa
Comercializadora Licor
SAS? Para abordar esta
cuestión, se ha definido un
objetivo general que busca
diseñar estrategias
concretas para la pronta
recuperación de cartera
vencida. Adicionalmente,
se han establecido

objetivos específicos que incluyen el análisis de los plazos de
crédito otorgados a los clientes, la determinación de
estrategias de recuperación de cartera, el incremento de ventas
mediante descuentos por pronto pago y el establecimiento de
alianzas que beneficien a los clientes cumplidores.

La justificación de esta investigación radica en el contexto
altamente competitivo en el que opera Comercializadora Licor
SAS, lo que exige la creación constante de nuevas estrategias
de venta, ya que, la falta de coordinación y comunicación
entre los departamentos de ventas y cobranzas ha contribuido
a la ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos
empresariales, poniendo en riesgo tanto la liquidez como la
solvencia. Además, los problemas financieros pueden surgir
de una inadecuada gestión de los recursos económicos, lo que
genera riesgos adicionales que deben ser mitigados mediante
un análisis exhaustivo de la situación financiera de la empresa.

Cabe destacar que el rol de la administración en este contexto
es crucial, ya que debe interpretar los objetivos propuestos por
la organización y transformarlos en acciones concretas a
través de la planificación, organización, dirección y control de
los recursos, convirtiendo a la liquidez en un indicador clave
de la salud financiera, ya que representa la capacidad de
convertir activos en efectivo sin perder valor, lo que permite a
la empresa hacer frente a sus obligaciones a corto plazo (4).

Al mismo tiempo, (5) menciona que la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones depende de la
adecuada gestión de sus recursos y de la planificación del
tiempo en que debe cancelarse cada deuda. Así, la relación
entre liquidez y solvencia se vuelve evidente: mientras que la
liquidez se centra en las obligaciones a corto plazo, la
solvencia abarca la capacidad de cumplir con los contratos a
mediano y largo plazo.

Sin embargo, en términos de ventas, su definición varía según
el contexto, pero en esencia, se refiere al intercambio de
bienes o servicios por dinero. Las ventas son la fuente de
ingresos que permite a la empresa solventar sus costos y
generar ganancias. Por lo tanto, la adecuada gestión de las
ventas, incluyendo el establecimiento de políticas que
fomenten el pronto pago, se convierte en una estrategia clave
para mejorar la liquidez (6).
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Finalmente, a través de
este estudio, se plantea la
hipótesis de que la
implementación de
estrategias para la
recuperación de cartera
permitirá mejorar la
liquidez y solvencia de la
empresa. La hipótesis
alternativa sostiene que
dichas estrategias sí
tendrán un impacto
positivo, mientras que la

hipótesis nula sugiere que no se observarán mejoras
significativas. En última instancia, este análisis no solo busca
proporcionar soluciones específicas para Comercializadora
Licor SAS, sino también contribuir al entendimiento más
amplio de los desafíos que enfrentan las PYMES en el ámbito
financiero, ofreciendo un marco de referencia para la toma de
decisiones estratégicas que promuevan su sostenibilidad en el
competitivo mercado actual (7).

MATERIALES Y MÉTODOS

Método de Investigación:

La presente investigación se llevará a cabo utilizando un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitirá obtener una comprensión integral de la
situación de liquidez en la empresa Comercializadora Licor SAS y evaluar la efectividad de las
estrategias de recuperación de cartera. La investigación cualitativa se centrará en obtener
percepciones y comportamientos de los empleados y clientes, mientras que la investigación
cuantitativa se enfocará en la recopilación y análisis de datos numéricos para cuantificar el
problema y evaluar el impacto de las estrategias propuestas.

Población y muestra:

La población objetivo de este estudio está compuesta por los clientes internos y externos de la
empresa. Para el análisis, se seleccionará una muestra representativa que incluye:

 Clientes internos: un total de 15 empleados de la empresa que desempeñan funciones
en los departamentos de ventas y cobranzas.

 Clientes externos: una muestra de 100 clientes que han realizado compras a la
Comercializadora Licor SAS en el último año.

La selección de esta muestra se basa en un sondeo de mercado que identificó que la mayor
demanda de la marca "THE PARTY" se concentra en la provincia de Tungurahua, lo que justifica
la elección de esta población para el estudio.

Criterios de Inclusión:

1. Clientes internos:
 Empleados que trabajan en los departamentos de ventas y cobranzas de Comercializadora

Licor SAS.
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 Empleados que hayan estado en la empresa durante al menos seis meses antes de la
investigación, para asegurar que tengan un conocimiento suficiente de los procesos y
políticas de cobranza.

2. Clientes externos:
 Clientes que hayan realizado al menos una compra en los últimos 12 meses.
 Clientes que residan en la provincia de Tungurahua, dado que es donde se concentra la

mayor demanda de la marca.

Criterios de Exclusión:

1. Clientes internos:
 Empleados que no se encuentren en los departamentos de ventas o cobranzas.
 Empleados que hayan estado en la empresa menos de seis meses, ya que podrían no

tener suficiente experiencia o conocimiento sobre el proceso de cobranza.

2. Clientes externos:
 Clientes que hayan realizado compras a la empresa hace más de 12 meses.
 Clientes que no residan en la provincia de Tungurahua, lo que podría limitar la

relevancia de sus respuestas en el contexto del estudio.

Entorno

La investigación se llevará a cabo en el entorno de la empresa Comercializadora Licor SAS,
ubicada en el cantón Ambato, en la provincia de Tungurahua. Esta ubicación es relevante, ya que
es un punto estratégico en la distribución de licores a nivel nacional y permite captar datos de una
clientela diversa.

Mediciones:

Para la recopilación de datos, se utilizarán diversas técnicas e instrumentos, entre los cuales se
incluyen:

 Encuestas: se aplicarán cuestionarios estructurados a los clientes externos y a los
empleados de la empresa. Las encuestas incluirán preguntas cerradas y abiertas para
captar tanto datos cuantitativos como cualitativos.

 Entrevistas: se realizarán entrevistas semiestructuradas con los responsables de ventas y
cobranzas para obtener información más detallada sobre las prácticas actuales y las
percepciones acerca de la recuperación de cartera.

Las variables de interés en este estudio incluirán la percepción de los clientes sobre el servicio de
cobranza, la efectividad de las estrategias actuales de recuperación de cartera, y la relación entre
el plazo de crédito y la recuperación de pagos.
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Al adquirir una bebida
sobria en que se fija

40%
60% Precio

Marca

RESULTADOS

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a clientes externos
e internos de la Comercializadora Licor SAS. La encuesta abarcó diversas áreas de interés que
permiten comprender las preferencias y percepciones de los consumidores respecto a la marca
"THE PARTY" y su posicionamiento en el mercado.

1. ¿Al adquirir una bebida sobria en que se fija?

Tabla 1: Importancia del precio y la marca al adquirir bebidas no alcohólicas.

Opciones
FrecuenciaAbsoluta FrecuenciaRelativa

Precio 6 40%

Marca 9 60%

Total 15 100%

En la Tabla 1 se observa que el 60% de los consumidores se fijan principalmente en la marca del
producto, mientras que el 40% prioriza el precio. Este hallazgo es significativo, ya que indica que
la reputación de la marca es un factor clave en la decisión de compra, lo cual puede ser
aprovechado por la empresa para reforzar su imagen en el mercado.

Grafica 1: Importancia del precio y la marca al adquirir bebidas no alcohólicas

El gráfico 1, presenta los resultados de una encuesta que explora los factores que influyen en la
decisión de compra de bebidas no alcohólicas, centrándose en dos elementos clave: el precio y la
marca. La mayor proporción del gráfico corresponde a la marca, lo que revela que el 60% de los
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encuestados prioriza este aspecto al seleccionar una bebida. Esto indica que los consumidores
tienen una clara preferencia por ciertas marcas, y su reputación juega un papel determinante en la
decisión de compra. Por otro lado, el precio, que ocupa la porción más pequeña del gráfico, es
considerado importante por el 40% de los encuestados, aunque en menor medida que la marca.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la marca es el factor más influyente en la
elección de bebidas no alcohólicas para la mayoría de los consumidores encuestados. Esto
sugiere que las empresas del sector deben concentrar sus esfuerzos en fortalecer su marca y
construir una imagen positiva en el mercado para atraer y retener a los consumidores. En
términos de implicaciones, es fundamental que las empresas implementen estrategias de
marketing que resalten los atributos únicos de su marca y promuevan una conexión emocional
con los consumidores. Asimismo, es crucial desarrollar programas de fidelidad y experiencias de
marca positivas para cultivar una base de clientes leales, y posicionar la marca de manera clara en
la mente de los consumidores, diferenciándose efectivamente de la competencia.

2. ¿Usted conoce la marca THE PARTY?
Tabla 2: Reconocimiento de la marca 'THE PARTY' en el mercado.

Opciones

Frecuencia

Absoluta

Frecuencia

Relativa

Si 64 64%

No 36 36%

Total 100 100%

El análisis de los datos revela que el 64% de los encuestados conoce la marca "THE PARTY", lo
que refleja un alto nivel de reconocimiento y una visibilidad notable en el mercado. Este
porcentaje sugiere la existencia de una base sólida de consumidores potenciales, lo que posiciona
a la marca en una situación favorable para dirigirse a un público cautivo con mayor efectividad.
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Gráfico 2: Reconocimiento de la marca 'THE PARTY' en el mercado.

En el grafico 2, se demuestra el reconocimiento de la marca que tiene importantes implicaciones
para las estrategias de liquidez y solvencia de la empresa. En primer lugar, el fortalecimiento de
la marca puede resultar en un aumento en las ventas y en la fidelidad de los clientes, lo que
generaría un flujo constante de ingresos que mejoraría la liquidez de la empresa. Además, dada la
buena percepción que tiene la marca en el mercado, se presenta una oportunidad para diversificar
la oferta de productos, introduciendo nuevas opciones bajo la misma marca. Esto no solo
aprovecharía el reconocimiento existente, sino que también contribuiría a incrementar las ventas
y, por ende, la estabilidad financiera de la empresa.

3. ¿Cómo califica usted la aceptación del consumidor en el mercado de la marca THE
PARTY?

Tabla 3: Percepción del Consumidor sobre la Marca THE PARTY

Opciones

Frecuencia

Absoluta

Frecuencia

Relativa

Excelente 3 20%

Buena 10 67%

Mala 2 13%

Total 15 100%
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La tabla 3, presenta los resultados de una encuesta que evalúa la percepción de los consumidores
sobre la marca THE PARTY, con opciones de respuesta que incluyen "Excelente", "Buena" y
"Mala". Un 67% de los encuestados calificó la aceptación de la marca como "Buena", lo que
indica que, en general, la percepción de los consumidores es favorable. Sin embargo, solo el 20%
de los participantes consideró la aceptación como "Excelente", lo que sugiere que, aunque la
marca goza de una buena imagen, existe un margen de mejora para alcanzar un mayor nivel de
satisfacción. Por otro lado, un 13% de los encuestados calificó la aceptación de la marca como
"Mala", lo que, aunque representa un porcentaje minoritario, señala la presencia de aspectos que
podrían estar afectando la percepción de algunos consumidores.

Para la empresa, esto implica la necesidad de fortalecer los factores que contribuyen a la buena
percepción de la marca, así como investigar las razones detrás de las opiniones negativas para
identificar áreas de mejora y tomar medidas correctivas. Una comunicación clara y consistente
sobre los valores y beneficios de THE PARTY será crucial para reforzar la percepción positiva y
atraer a nuevos consumidores. Además, realizar encuestas periódicas permitirá monitorear la
evolución de la percepción de la marca y ajustar las estrategias de marketing en función de los
resultados obtenidos.

Gráfico 3: Percepción del Consumidor sobre la Marca THE PARTY

El gráfico 3, muestra que la marca THE PARTY tiene una buena base de consumidores
satisfechos. Sin embargo, existen oportunidades para mejorar aún más la percepción de la marca
y alcanzar un nivel de satisfacción más alto.
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4. ¿Qué tiempo considera usted el plazo de crédito?

Tabla 4: Preferencias de los clientes en cuanto al plazo de crédito.

Opciones

Frecuencia

Absoluta

Frecuencia

Relativa

30 días 1 6%

45 días 2 13%

60 días 6 38%

90 días 7 44%

Total 16 100%

La tabla 4, presenta los resultados de una encuesta en la que se preguntó a los clientes sobre el
tiempo que consideran ideal para pagar un crédito, ofreciendo diferentes plazos en días como
opciones de respuesta. Un 82% de los encuestados mostró una clara preferencia por plazos de
crédito de 60 días o más, lo que indica que en general buscan opciones de financiamiento a
mediano plazo. Por el contrario, solo un 19% optó por plazos de 30 o 45 días, lo que sugiere que
la demanda por créditos a corto plazo es limitada dentro de este grupo de clientes. Entre los
plazos ofrecidos, el de 90 días fue el más popular, recibiendo un 44% de las preferencias, lo que
resalta su atractivo para la mayoría de los encuestados.

Gráfico 4: Preferencias de los clientes en cuanto al plazo de crédito

Fuente: Elaboración propia.

Asimismo, en el grafico se puede evidenciar que estas preferencias tienen varias implicaciones
para la empresa. En primer lugar, podría ser beneficioso diseñar productos financieros que
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ofrezcan plazos de 60 y 90 días, alineándose así con la demanda del cliente. Además,
proporcionar flexibilidad en los plazos permitiría captar una mayor variedad de clientes y
satisfacer sus necesidades específicas. Si la empresa desea fomentar la contratación de créditos a
corto plazo, podría implementar condiciones especiales o promociones para incentivar su uso.
Por último, es fundamental analizar la capacidad de pago de los clientes antes de otorgar créditos
a largo plazo, lo que ayudará a minimizar el riesgo de morosidad.

5. ¿Si la empresa ofrece descuento y promociones por pronto pago, usted elegiría esa
propuesta?

Tabla 5: Aceptación de descuentos y promociones por pago anticipado

Opciones

Frecuencia

Absoluta

Frecuencia

Relativa

Si 11 73%

No 4 27%

Total 15 100%

La tabla 5, presenta los resultados de una encuesta en la que se preguntó a los clientes si
aceptarían descuentos y promociones a cambio de realizar pagos anticipados, con opciones de
respuesta de "Sí" y "No". Un 73% de los encuestados manifestó que sí aceptaría estos incentivos,
lo que indica una alta disposición de los clientes a aprovechar las oportunidades de ahorro. En
contraste, solo un 27% no mostró interés en esta opción, lo que resalta que la mayoría de los
consumidores valora los descuentos como un factor relevante en su decisión de compra.

Gráfico 5: Aceptación de descuentos y promociones por pago anticipado
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Estos resultados tienen importantes implicaciones para la empresa. La implementación de
descuentos y promociones por pago anticipado podría resultar en una estrategia efectiva para
motivar a los clientes a realizar pagos más rápidos, mejorando así el flujo de caja. Además,
aunque la mayoría está dispuesta a aceptar descuentos, puede existir un segmento de clientes que
prefiera otros tipos de beneficios. Por lo tanto, la empresa debería considerar la posibilidad de
ofrecer diversas opciones de incentivos para atender las necesidades de diferentes grupos.
Finalmente, es crucial que la comunicación sobre los descuentos y promociones sea clara y
concisa, ya que una adecuada difusión de esta información puede aumentar la efectividad de las
estrategias implementadas.

DISCUSIÓN

Los descubrimientos de este estudio en relación con la primacía de la marca sobre el precio al
momento de adquirir bebidas no alcohólicas se encuentran respaldados por los planteamientos de
(8), quien enfatiza que la reputación y el posicionamiento de la marca son factores determinantes
en las decisiones de compra de los consumidores. Este autor explica que la marca trasciende más
allá del simple producto o servicio, convirtiéndose en un símbolo que evoca emociones,
experiencias y percepciones en la mente de los clientes.

Desde esta perspectiva, la marca se erige como un activo intangible de gran valor estratégico para
las empresas, pues les permite establecer conexiones profundas y duraderas con su público
objetivo, lo que, implica que la Comercializadora Licor SAS debe centrar sus esfuerzos en
fortalecer y comunicar de manera efectiva la imagen de su marca "THE PARTY", tal como
sugieren (9,10), quienes resaltan la importancia de la rentabilidad y el rendimiento de la marca
como generadores de valor y atractivo para los clientes.

En cuanto al elevado nivel de reconocimiento de la marca "THE PARTY" reportado por los
encuestados (64%), este es un indicador favorable, ya que como señalan (11,12), una marca
reconocida y con buena reputación puede mejorar la liquidez y solvencia de la empresa al generar
un flujo constante de ingresos y facilitar la diversificación de productos, además, explica que el
análisis financiero, a través de indicadores como la rotación de activos y el margen de utilidad,
permite evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para generar ventas y
rentabilidad. En este sentido, una marca sólida y reconocida puede contribuir a optimizar estos
indicadores, fortaleciendo la posición financiera de la organización.

Sin embargo, el hecho de que solo el 20% de los participantes perciba la aceptación de la marca
como "excelente" sugiere que aún existen oportunidades de mejora, tal como exponen (13,14),
quienes destacan la importancia de crear valor a través de una rentabilidad superior al costo de
los recursos. Estos autores señalan que la creación de valor se logra cuando la empresa es capaz
de generar márgenes de rentabilidad que superen el costo de los capitales invertidos, lo cual
puede lograrse a través del fortalecimiento de la marca y la optimización de los procesos
operativos.

Con relación a las preferencias de los clientes sobre los plazos de crédito, los resultados indican
una clara tendencia hacia plazos más prolongados, con un 82% de los encuestados prefiriendo 60
días o más. Esto se alinea con lo planteado (15), quien señala que la gestión de las cuentas por
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cobrar y los plazos de crédito son aspectos fundamentales para mantener la liquidez de la
empresa. (16) explica que una adecuada administración del capital de trabajo, a través del control
de las cuentas por cobrar y la concesión de créditos, permite a las empresas contar con los
recursos necesarios para cubrir sus obligaciones a corto plazo y financiar su operación diaria. Por
lo tanto, la Comercializadora Licor SAS debe diseñar productos financieros que se ajusten a estas
necesidades, tal como sugieren (17,18,19), quienes resaltan la importancia de la eficiencia
operativa y la maximización de los recursos para generar valor. Estos autores enfatizan que la
creación de valor se logra cuando la empresa es capaz de optimizar sus procesos y recursos, lo
cual se refleja en indicadores como la rotación de inventarios, la rotación de cuentas por cobrar y
la rotación de activos.

Finalmente, la alta disposición de los clientes a aceptar descuentos y promociones por pago
anticipado (73%) es un hallazgo relevante que concuerda con lo expuesto (20,21), quienes
señalan que los incentivos financieros pueden ser estrategias efectivas para mejorar la liquidez y
solvencia de la empresa. (22,23) explican que los indicadores de liquidez, como la razón corriente
y la prueba ácida, permiten evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo.

En este sentido, la implementación de descuentos y promociones por pago anticipado puede tener
un impacto positivo en la liquidez, al generar un flujo de efectivo más oportuno y reducir los
riesgos asociados a las cuentas por cobrar. Por lo tanto, la Comercializadora Licor SAS debe
considerar la implementación de este tipo de iniciativas, teniendo en cuenta las recomendaciones
de (24,25) sobre la importancia de diversificar las opciones de beneficios para atender las
necesidades de diferentes segmentos de clientes. Estos autores enfatizan que la creación de valor
también implica la identificación y satisfacción de las necesidades específicas de los clientes, lo
cual puede lograrse a través de una oferta de productos y servicios más diversificada y adaptada a
las preferencias del mercado.

CONCLUSIONES

La alta notoriedad de la marca "THE PARTY" y la favorable percepción de los consumidores
sobre la misma representan una fortaleza que la empresa puede aprovechar para fortalecer su
posición financiera. Una marca reconocida y con buena reputación puede mejorar la liquidez
y solvencia al generar un flujo constante de ingresos, facilitar la diversificación de productos
y optimizar indicadores financieros clave. Asimismo, la empresa COMERCIALIZADORA
LICOR SAS tiene problemas de liquidez por su alto nivel de cartera vencida, lo cual ha
generado que no pueda cumplir con sus obligaciones con proveedores e instituciones
financieras.

La preferencia de los clientes por plazos de crédito más prolongados, especialmente de 60 y
90 días, indica que la empresa debe diseñar productos financieros que se ajusten a estas
necesidades, ofreciendo flexibilidad y adaptándose a las demandas del mercado. Esto
contribuirá a mantener una adecuada liquidez, al generar un flujo de efectivo más predecible
y fomentar relaciones sólidas con los clientes.
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La alta disposición de los clientes a aceptar descuentos y promociones por pago anticipado,
sumada a su preferencia por plazos de crédito más extensos, sugiere que la implementación
de incentivos financieros podría ser una estrategia efectiva para mejorar la recuperación de
cartera y, en consecuencia, la liquidez de la empresa. Mediante esta investigación, se ha
llegado a la conclusión de que es importante ejecutar la implementación de estrategias para
una pronta recuperación de efectivo, y así evitar que la empresa siga perdiendo liquidez.
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RESUMEN: El presente estudio analiza la eficiencia en
la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales de Ecuador, considerando la importancia de
estos ingresos para financiar servicios públicos y
promover el desarrollo regional. El problema radica en las
disparidades significativas en la recaudación fiscal entre
provincias, lo que afecta la capacidad de los gobiernos
locales para cumplir con sus responsabilidades. El objetivo
principal es identificar los factores clave que impactan la
eficiencia recaudatoria, como la capacitación del personal,
la implementación de tecnología y la participación
ciudadana. La metodología utilizada no es experimental,
con un enfoque cualitativo, centrado en la revisión
documental de fuentes indexadas. Se analizaron 40
documentos relevantes, de los cuales 30 fueron
seleccionados por su actualidad y pertinencia. Los
resultados revelan que provincias como Pichincha y
Guayas alcanzan una eficiencia recaudatoria superior al
90%, mientras que otras, como Esmeraldas y Chimborazo,
no superan el 50%. Factores como la claridad normativa,
la capacitación del personal administrativo y la adopción
de tecnologías son determinantes en la mejora de la
gestión fiscal. Además, las provincias con alta
participación ciudadana presentan una mayor eficiencia.
En conclusión, se destaca la necesidad de fortalecer la
infraestructura administrativa, invertir en tecnología y
promover la educación tributaria. Estos elementos son
esenciales para optimizar la recaudación fiscal y reducir
las desigualdades entre provincias, contribuyendo al
bienestar económico y social del país.

Palabras clave: Recaudación, gobiernos seccionales,
capacitación administrativa, tecnología tributaria
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ABSTRACT: This
study analyses the
efficiency of tax and
contribution collection in
Ecuadorian sectional
governments, considering
the importance of these
revenues to finance
public services and
promote regional
development. The
problem lies in the
significant disparities in
tax collection between
provinces, which affects
the ability of local
governments to fulfil
their responsibilities. The
main objective is to
identify the key factors
that impact tax collection
efficiency, such as staff
training, technology
implementation and
citizen participation. The
methodology used is not
experimental, with a
qualitative approach,
focused on the
documentary review of
indexed sources. Forty
relevant documents were
analysed, of which 30
were selected for their
timeliness and relevance.
The results reveal that
provinces such as
Pichincha and Guayas
achieve a tax collection
efficiency of over 90%,
while others, such as
Esmeraldas and
Chimborazo, do not
exceed 50%. Factors such
as regulatory clarity,

administrative staff training and the adoption of
technologies are determining factors in improving fiscal
management. Furthermore, provinces with high citizen
participation are more efficient. In conclusion, the need to
strengthen administrative infrastructure, invest in
technology and promote tax education is highlighted.
These elements are essential to optimize tax collection and
reduce inequalities between provinces, contributing to the
economic and social well-being of the country.

Keywords: Collection, local governments, administrative
training, tax technology

INTRODUCCIÓN

La recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales de Ecuador es fundamental para garantizar la
autonomía financiera y el desarrollo regional sostenible. Estos
ingresos, provenientes de impuestos específicos y pagos por
servicios, permiten a las autoridades locales financiar
infraestructura, servicios públicos y programas comunitarios.
No obstante, la eficiencia con la que estos ingresos son
recaudados y gestionados puede variar significativamente
entre las distintas jurisdicciones, lo cual impacta directamente
en la capacidad de los gobiernos seccionales para cumplir con
sus responsabilidades y objetivos ( 1 ).

En Ecuador, la legislación fiscal y los procedimientos
administrativos, gestionados en gran parte por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), establecen el marco para la recaudación
de estos ingresos. Sin embargo, la implementación de estas
normativas presenta desafíos considerables. La literatura
académica ha señalado problemas recurrentes como la falta de
capacitación en el personal administrativo local, la deficiencia
en el uso de tecnologías de información para la gestión
tributaria, y la evasión fiscal (2).

Investigaciones previas han documentado que la eficiencia en
la recaudación varía de manera notable entre los diferentes
gobiernos seccionales. Según el informe de la Contraloría
General del Estado (3), algunas regiones muestran una
capacidad de recaudación significativamente menor debido a
problemas estructurales y administrativos. Además, estudios
de caso realizados se destacan que las prácticas
administrativas ineficientes y la falta de coordinación entre los
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niveles de gobierno
contribuyen a las
desigualdades en la
recaudación de tasas y
contribuciones. Este
artículo se propone analizar
la eficiencia en la
recaudación de tasas y
contribuciones en los
gobiernos seccionales de
Ecuador, evaluando los
mecanismos actuales, los
datos disponibles y los
obstáculos encontrados (4).

La eficiencia en la
recaudación tributaria es un
área de interés central en la
administración pública y la
economía fiscal. Diversos
autores han abordado este
tema desde diferentes
perspectivas, ofreciendo
valiosas contribuciones al
entendimiento y mejora de
los sistemas de recaudación.
La evolución de la
fiscalidad en Ecuador,
destacando que la
eficiencia en la
recaudación no solo
depende de las leyes y
regulaciones vigentes, sino
también de la capacidad
administrativa y
tecnológica de las
instituciones encargadas.
Gutiérrez argumenta que
las reformas fiscales deben
ir acompañadas de mejoras
en la infraestructura
administrativa y en la
formación del personal
para lograr una gestión
tributaria efectiva (5).

Esta perspectiva subraya la importancia de no solo actualizar
las leyes, sino también fortalecer la capacidad institucional. La
administración tributaria en América Latina, identificando
factores clave que afectan la eficiencia en la recaudación.
López enfatiza que la integración de tecnologías de la
información y la automatización de procesos administrativos
son cruciales para mejorar la eficiencia (6).

Además, señala que la falta de capacitación y la resistencia al
cambio en las administraciones locales pueden ser obstáculos
significativos para una recaudación eficiente. Su trabajo
proporciona un marco útil para entender cómo las prácticas
tecnológicas y la gestión del cambio pueden impactar la
recaudación tributaria. La eficiencia en la recaudación de tasas
en diferentes gobiernos locales. Su investigación revela que
las diferencias en la eficiencia recaudatoria están
estrechamente vinculadas a la capacidad administrativa y a la
implementación de políticas locales. Encontraron que la
variabilidad en la eficiencia se debe, en parte, a las
disparidades en los recursos disponibles y a las prácticas
administrativas en cada jurisdicción (7).

Este estudio destaca la necesidad de enfoques adaptados a las
circunstancias locales para mejorar la eficiencia en la
recaudación. Los desafíos en la administración tributaria local
en Ecuador, identificando problemas como la evasión fiscal y
la falta de infraestructura adecuada como barreras importantes.
Para mejorar la eficiencia, es necesario implementar
estrategias integrales que incluyan la mejora de la
infraestructura administrativa, la capacitación del personal y la
aplicación de tecnologías avanzadas. Su trabajo sugiere que
una combinación de medidas tecnológicas y administrativas
puede ser más efectiva que las reformas unilaterales (8).

El Banco Mundial en su informe sobre la recaudación fiscal
en América Latina, señala que la eficiencia en la recaudación
está influenciada por una serie de factores, incluidos la
capacidad administrativa, la integración tecnológica y la
calidad de la legislación fiscal. El informe destaca que las
regiones con sistemas de recaudación más integral y
tecnológicamente avanzados tienden a tener una mayor
eficiencia. Esta perspectiva global proporciona una visión
comparativa que puede ser útil para identificar mejores
prácticas y áreas de mejora en el contexto ecuatoriano (9).
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Estas aportaciones ofrecen
un panorama amplio sobre
los factores que influyen en
la eficiencia en la
recaudación tributaria.
Abarcan desde la necesidad
de reformas legales y
mejoras tecnológicas hasta
la importancia de la
capacitación y la
infraestructura
administrativa,
proporcionando una base
sólida para analizar y
mejorar los sistemas de
recaudación en los
gobiernos seccionales.

El presente artículo tiene
como objetivo, en primer

lugar, analizar la eficiencia en la recaudación de tasas y
contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador,
identificando las variables clave que impactan en su gestión
fiscal. En segundo lugar, se busca evaluar las diferencias en la
eficiencia recaudatoria entre diversas provincias, con el fin de
comprender las dinámicas específicas que afectan el
rendimiento fiscal en cada contexto local. Como tercer
objetivo, se propone investigar el impacto de la capacitación
del personal administrativo y el uso de tecnologías de
información en la mejora de la recaudación tributaria ,
considerando la importancia de estos factores para optimizar
la gestión fiscal. Finalmente, el artículo tiene como fin
examinar el efecto de la participación ciudadana y la
conciencia tributaria en la eficiencia fiscal , ofreciendo
recomendaciones para fortalecer el desempeño recaudatorio
de las autoridades locales y contribuir al bienestar de la
población.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el presente artículo de revisión, se empleó una metodología no experimental para examinar el
efecto de la educación tributaria en la comprensión y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este enfoque fue elegido para realizar un análisis crítico de la literatura disponible, evaluando
relaciones causales y entendiendo las dinámicas subyacentes sin intervenir directamente en las
variables en un entorno controlado.

Se adoptó un enfoque cualitativo que facilitó una comprensión detallada y contextual de los
factores relacionados con la educación tributaria y su impacto en el cumplimiento fiscal. El
método inductivo se utilizó para explorar diferentes perspectivas y contextos vinculados a la
educación tributaria. Mediante la recolección y análisis de datos, se identificaron patrones y
tendencias, y luego se aplicó el razonamiento deductivo para formular conclusiones generales
basadas en los hallazgos inductivos, estableciendo relaciones entre la educación tributaria y el
cumplimiento fiscal en el pago de tasas y contribuciones en gobiernos seccionales.

El análisis se centró en descomponer y examinar las diversas facetas de la educación tributaria y
su influencia en la comprensión y el cumplimiento fiscal. A su vez, el método sintético se utilizó
para integrar y resumir la información obtenida, proporcionando una visión integral del fenómeno
investigado.

La técnica principal empleada fue la revisión documental de publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas, como Scopus, Web of Science y Scielo. Esta revisión permitió acceder a
investigaciones anteriores, análisis y teorías pertinentes al tema de estudio. Se realizó un proceso
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sistemático de búsqueda y selección de artículos relevantes para asegurar la calidad y pertinencia
de la información recolectada.

Se analizaron 40 documentos que abarcaban una amplia gama de estudios sobre educación
tributaria y cumplimiento fiscal. De estos, 30 documentos fueron filtrados debido a su relevancia
específica, calidad metodológica y actualidad. Este proceso de filtrado garantizó que los artículos
seleccionados aportarán contribuciones significativas al entendimiento del impacto de la
educación tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando así una base
sólida para las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

El análisis de la eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones es fundamental para
comprender y mejorar la gestión fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador. La capacidad de
las autoridades locales para recaudar ingresos de manera efectiva no solo impacta directamente
en su capacidad para financiar servicios públicos esenciales, sino que también refleja la salud
general del sistema fiscal del país. A través de una investigación exhaustiva que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, este estudio busca identificar las variables clave que influyen en la
eficiencia recaudatoria y examinar las prácticas que contribuyen al éxito o al fracaso en la gestión
tributaria a nivel local.

El enfoque adoptado en este análisis incluye la evaluación de la variabilidad en la eficiencia de la
recaudación entre diferentes provincias, el impacto de la capacitación del personal administrativo,
el papel de la tecnología de información, los problemas de coordinación intergubernamental y el
efecto de la participación ciudadana y la conciencia tributaria. Los hallazgos proporcionan una
visión crítica de cómo estas variables afectan la eficiencia recaudatoria y ofrecen
recomendaciones para mejorar el desempeño fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador.

Tabla 1. Eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador

Resultados Descripción

Eficiencia General
La eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones varía
significativamente entre provincias, con un promedio de cumplimiento
del 70%.

Clave de Identificación de
Variables

Variables como la claridad normativa, capacidad administrativa y
transparencia impactan directamente en la reflexión.

Comparación de provincias Algunas provincias mostraron tasas de recaudación superiores al 90%,
mientras que otras se situaron por debajo del 50%.
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Capacitación del personal Provincias con programas de capacitación del personal administrativo
reportaron un aumento del 25% en la eficiencia recaudatoria.

Uso de tecnología La implementación de tecnologías de información resultó en una
reducción del 30% en los tiempos de procesamiento de pagos.

Impacto de la Participación
Ciudadana

Las provincias con alta participación ciudadana mostraron una
recaudación un 30% mayor en comparación con aquellas con baja
participación.

La eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador alcanza un promedio del 70%, con importantes diferencias entre provincias. Factores
clave como la claridad en las normativas, la capacidad administrativa y la transparencia influyen
directamente en el cumplimiento fiscal. Provincias con mejores prácticas en capacitación del
personal administrativo lograron aumentar su eficiencia en un 25%, mientras que aquellas que
implementaron tecnologías de información redujeron los tiempos de procesamiento de pagos en
un 30%, optimizando así la gestión fiscal. Además, las provincias con mayor participación
ciudadana mostraron un cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor
involucramiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la capacitación, fomentar el
uso de la tecnología y promover la conciencia ciudadana sobre las obligaciones tributarias. Las
recomendaciones se centran en implementar estas estrategias para fortalecer el aumento y
mejorar la eficiencia fiscal a nivel local.

Tabla 2. Diferencias en la eficiencia recaudatoria entre diversas provincias del Ecuador

Resultados Descripción

Provincias con Alta Eficiencia
(≥90%)

Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas mostraron una eficiencia
recaudatoria superior al 90%, impulsada por una mejor infraestructura
administrativa y altos niveles de desarrollo económico.
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Provincias con Baja Eficiencia
(≤50%)

Provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbíos presentaron
una eficiencia inferior al 50%, debido a problemas de coordinación
intergubernamental, baja participación ciudadana y escasa
infraestructura fiscal.

Factores que influyen en las
variaciones

La capacidad administrativa, el nivel de desarrollo económico, la
infraestructura tecnológica y la participación ciudadana son factores
clave que explican las diferencias entre provincias.

Recomendaciones para
Mejorar la Eficiencia

Se sugiere mejorar la capacitación del personal en provincias con baja
eficiencia, invertir en tecnología de información y fomentar una mayor
conciencia tributaria y participación ciudadana.

Comparativa Regional
Las provincias de la Sierra mostraron en promedio una mayor
eficiencia recaudatoria que las provincias de la Costa y la Amazonía,
lo que sugiere la influencia de factores socioeconómicos y culturales

El análisis de la eficiencia recaudatoria entre provincias del Ecuador muestra una clara disparidad.
Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas, con una eficiencia superior al 90%, destacan por su
infraestructura administrativa avanzada, uso de tecnología y altos niveles de desarrollo
económico. En contraste, provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbíos presentan una
eficiencia inferior al 50%, influenciada por una baja coordinación intergubernamental, limitada
participación ciudadana y deficiente infraestructura fiscal. Los factores clave que explican estas
diferencias incluyen la capacitación del personal, la implementación de tecnologías de
información y el grado de participación ciudadana. Las provincias con mayor involucramiento
comunitario mostraron mejores tasas de recaudación. Se recomienda mejorar la capacitación
administrativa, fomentar el uso de tecnología y promover campañas de educación tributaria para
cerrar la brecha entre provincias. En particular, la Sierra mostró una eficiencia mayor que la
Costa y la Amazonía, sugiriendo un impacto regional.
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Tabla 3. Impacto de la Capacitación del Personal Administrativo y el Uso de Tecnologías de
Información en la Recolección Tributaria

Resultados Descripción

Aumento en la Eficiencia
Recaudatoria

La capacitación del personal administrativo resultó en un incremento del
25% en la eficiencia de la recaudación en provincias que invirtieron en
formación continua.

Reducción de errores
administrativos

El uso de tecnologías de información reduce los errores en la gestión de
pagos y declaraciones en un 30%, mejorando la exactitud y rapidez de
los procesos.

Optimización del Tiempo de
Procesamiento

Las herramientas tecnológicas permitieron reducir en un 40% el tiempo
de procesamiento de las obligaciones fiscales, aumentando la
satisfacción del contribuyente.

Mejora en la Transparencia y
Control

La implementación de tecnología permitió un mayor control sobre los
datos, reduciendo el fraude fiscal y aumentando la confianza en el
sistema tributario.

Satisfacción del
Contribuyente

Las provincias que invirtieron en tecnología y capacitación reportaron un
aumento en la satisfacción del contribuyente, incentivando el
cumplimiento voluntario.

Los resultados muestran que la capacitación del personal administrativo y el uso de tecnologías
de información tienen un impacto significativo en la mejora de la recolección tributaria. La
capacitación aumentó la eficiencia recaudatoria en un 25%, mostrando que un personal mejor
preparado gestiona más eficientemente las obligaciones fiscales. Además, la implementación de
tecnologías redujo los errores administrativos en un 30% y optimizó el tiempo de procesamiento
en un 40%, lo que mejoró la rapidez y precisión de los trámites fiscales. La tecnología también
incrementó la transparencia en los procesos, disminuyendo el fraude fiscal y fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos en el sistema. Como resultado, se reportó una mayor satisfacción del
contribuyente, lo que incentiva el cumplimiento tributario voluntario. Estos hallazgos destacan la
importancia de seguir invirtiendo en formación y tecnología para optimizar la gestión fiscal en las
provincias ecuatorianas.
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Tabla 4. Participación Ciudadana y la Conciencia Tributaria en la Eficiencia Fiscal
Resultados Descripción

Mayor Cumplimiento
Tributario

Provincias con alta participación ciudadana mostraron un incremento del
30% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en comparación
con las provincias de baja participación.

Mejora en la transparencia
La participación ciudadana en la toma de decisiones fiscales promovió
una mayor transparencia en el uso de los recursos públicos, mejorando la
confianza en las instituciones fiscales.

Incremento en la Conciencia
Tributaria

Campañas de educación tributaria y talleres comunitarios aumentarán la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia de pagar impuestos,
mejorando el cumplimiento voluntario.

Reducción de la Evasión
Fiscal

Se observará una reducción de la evasión fiscal en provincias donde los
ciudadanos participaron activamente en las políticas fiscales y
comprendieron mejor sus responsabilidades tributarias.

Los resultados evidencian que la participación ciudadana y la conciencia tributaria son factores
clave para mejorar la eficiencia fiscal. Provincias con una alta participación mostraron un
cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor involucramiento. La
transparencia en el uso de recursos públicos también mejoró, generando mayor confianza en las
instituciones fiscales. Las campañas de educación tributaria contribuyeron a incrementar la
conciencia ciudadana sobre sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasión. Estos hallazgos
subrayan la importancia de involucrar activamente a la comunidad y fortalecer la educación fiscal
para optimizar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

DISCUSIÓN

En el artículo "Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador," demuestran que la cultura fiscal influye en el
comportamiento de las empresas locales en relación con sus obligaciones tributarias. Publicado
en *Religación. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades*, el estudio se enfoca en la ciudad
de Machala, una importante región económica de Ecuador. Los autores destacan que la cultura
fiscal, entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos relacionados con las
obligaciones tributarias, juega un papel crucial en el cumplimiento fiscal (10).
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El estudio revela que una cultura fiscal positiva, caracterizada por un mayor nivel de conciencia y
responsabilidad tributaria, está asociada con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de las empresas. El análisis muestra que factores como la educación fiscal, la
percepción de justicia en el sistema tributario y la confianza en las autoridades fiscales influyen
significativamente en la disposición de las empresas a cumplir con sus deberes tributarios.

En el artículo "Cultivando conciencia tributaria: estrategias educativas y colaborativas en
América Latina," Urquizo Armas, Narváez Zurita y Jaramillo Calle exploran diversas estrategias
para fomentar una mayor conciencia tributaria en América Latina, con un enfoque en las
iniciativas educativas y colaborativas. Los autores destacan que la falta de conciencia tributaria es
un desafío significativo en la región, que contribuye a problemas como la evasión fiscal y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio analiza varias estrategias
implementadas en diferentes países latinoamericanos para mejorar la educación fiscal y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Entre las estrategias discutidas, el artículo pone énfasis en
las campañas de sensibilización dirigidas a la ciudadanía y a las empresas, así como en los
programas educativos que integran el tema tributario en los currículos escolares y universitarios.
Además, se examinan las iniciativas colaborativas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para crear un entorno más informativo y participativo en
torno a los temas fiscales (11)

En el artículo "El sistema de planificación cantonal del Ecuador: la necesidad de su reforma,”
argumentan que es necesario llevar a cabo una reforma integral para mejorar su eficacia y
eficiencia. Los autores analizan el estado actual del sistema de planificación cantonal, que se
encarga de la formulación y ejecución de planes de desarrollo a nivel de los cantones en el país.
Señalan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de planificación, el sistema
enfrenta varios problemas significativos, incluyendo la falta de coordinación entre los diferentes
niveles de gobierno, la insuficiencia de recursos y la escasa participación ciudadana en el proceso
de planificación (12).

El Impacto de la Capacitación del Personal sugieren que la capacitación del personal
administrativo es un factor crítico para la eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales con
programas de formación continua y especialización en administración tributaria tienen tasas de
cumplimiento más altas y una menor incidencia de errores administrativos (13). La falta de
capacitación en otras regiones se asocia con problemas en la gestión y una menor eficiencia en la
recaudación.

El uso de Tecnología de Información es fundamental para mejorar la eficiencia en la recaudación.
Las provincias que han adoptado sistemas avanzados de gestión tributaria, como plataformas de
pago en línea y sistemas integrados de administración, muestran mejores resultados en la
recaudación (14). Las áreas que aún utilizan métodos manuales enfrentan mayores dificultades y
una menor eficiencia en la recaudación.

La falta de coordinación entre niveles de gobierno es un problema significativo que afecta la
eficiencia en la recaudación. Los datos muestran que una pobre coordinación entre las
autoridades locales, provinciales y nacionales resulta en redundancias y en una administración
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menos efectiva (15). Además, la evasión fiscal sigue siendo un desafío, especialmente en áreas
con menor control y supervisión, lo que limita la capacidad de recaudación (16).

Un mayor nivel de participación ciudadana y conciencia tributaria tiene un impacto positivo en la
eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales que han implementado campañas educativas y
fomentan la participación de los ciudadanos en el proceso tributario reportan mejores resultados
en términos de cumplimiento y recaudación (17). Estas iniciativas contribuyen a una cultura de
cumplimiento fiscal y reducen la evasión.

Los resultados del análisis reflejan una serie de aspectos críticos en la eficiencia de la
recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador. La variabilidad
en la eficiencia recaudatoria indica que los recursos y capacidades administrativas son factores
determinantes (18). Provincias con mejores resultados, como Pichincha y Guayas, se benefician
de una combinación de recursos adecuados, tecnología avanzada y prácticas administrativas
efectivas.

La capacitación del personal y la adopción de tecnología son fundamentales para mejorar la
eficiencia. Los gobiernos seccionales que han invertido en formación continua y en la
implementación de sistemas de gestión tecnológica han logrado una mayor eficiencia
recaudatoria (19). La falta de estas inversiones en otras regiones se traduce en una menor eficacia
en la recaudación. La coordinación entre los diferentes niveles de gobierno emerge como un
desafío clave.

La falta de integración y comunicación entre autoridades locales, provinciales y nacionales
contribuye a la ineficiencia administrativa (20). Además, la evasión fiscal persiste como un
problema relevante, afectando la capacidad de los gobiernos seccionales para recaudar
adecuadamente (21). La participación ciudadana y la conciencia tributaria también juegan un
papel crucial en la eficiencia de la recaudación. Las campañas de educación fiscal y la promoción
de la participación activa en los procesos tributarios ayudan a mejorar el cumplimiento y reducir
la evasión (22).

Los planes de desarrollo no siempre reflejan las necesidades reales de las comunidades locales ni
están alineados con los objetivos nacionales de desarrollo. El artículo propone una serie de
recomendaciones para mejorar el sistema, incluyendo la necesidad de una mayor coordinación
entre las autoridades cantonales y los gobiernos regionales y nacionales, el fortalecimiento de los
mecanismos de participación ciudadana y la implementación de herramientas de planificación
más modernas y eficiente (23). Los autores argumentan que una reforma estructural y un enfoque
más integrado en la planificación cantonal podrían mejorar la efectividad de las políticas locales
y fomentar un desarrollo más equitativo y sostenible en las diferentes regiones del Ecuador (24).

La participación ciudadana tiene un impacto directo en la eficiencia fiscal, ya que fomenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y refuerza la confianza de los contribuyentes
en las instituciones públicas, lo que a su vez reduce la evasión fiscal y mejora la transparencia en
la gestión de los recursos públicos (25).
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CONCLUSIONES

El análisis de la eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales del Ecuador muestra una disparidad significativa entre provincias. Las provincias con
mayor infraestructura administrativa y capacitación del personal, como Pichincha, Azuay y
Guayas, presentan una eficiencia superior al 90%. En contraste, provincias como Esmeraldas y
Chimborazo, con baja participación ciudadana y deficientes prácticas administrativas, muestran
una eficiencia recaudatoria inferior al 50%. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional y promover políticas fiscales más coherentes en las provincias menos eficientes. Las
prácticas de capacitación y el uso de tecnologías han demostrado ser esenciales para mejorar los
procesos de recuperación y optimizar la gestión fiscal a nivel local.

La implementación de tecnologías de información y la capacitación del personal administrativo
han demostrado ser herramientas clave para aumentar la eficiencia en la recaudación de tasas. Las
provincias que invirtieron en estos aspectos experimentaron un incremento del 25% en su
eficiencia, así como una reducción del 30% en errores administrativos y del 40% en los tiempos
de procesamiento de pagos. Esto no solo mejoró la rapidez y exactitud de los trámites fiscales,
sino que también aumentó la satisfacción de los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar invirtiendo en formación y
modernización tecnológica para mejorar la gestión fiscal en todo el Ecuador.

La participación ciudadana y la conciencia tributaria son factores cruciales para mejorar la
eficiencia fiscal en los gobiernos locales del Ecuador. Las provincias con mayor participación
ciudadana reportaron un cumplimiento tributario un 30% superior en comparación con aquellas
de menor involucramiento. Además, la participación activa en la toma de decisiones fiscales ha
incrementado la transparencia en el uso de los recursos públicos, generando mayor confianza en
las instituciones. Las campañas de educación tributaria y los talleres comunitarios han sido
efectivos para incrementar la conciencia ciudadana y reducir la evasión fiscal, subrayando la
importancia de involucrar a la comunidad en los procesos fiscales.
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RESUMEN: La gestión presupuestaria se presenta
como un componente esencial para el desarrollo sostenible
y la estabilidad de las instituciones, tanto en el sector
público como en el privado. Sin embargo, en el contexto
ecuatoriano, se evidencia una desconexión notoria entre la
planificación y la asignación presupuestaria, lo que
compromete la capacidad de evaluar adecuadamente el
impacto de los recursos asignados. El problema de
investigación acarrea en la ineficiencia en la gestión
presupuestaria donde se manifiesta la falta de claridad
respecto al destino de los recursos públicos, lo que
repercute directamente en la calidad de vida de los
ciudadanos y plantea serias interrogantes sobre la
efectividad de las políticas públicas en vigor. El presente
estudio tiene como objetivo principal analizar la
implementación del presupuesto por resultados en el
Ecuador, evaluando las diversas etapas del ciclo
presupuestario e identificando las causas, consecuencias y
estrategias de mejora en la gestión presupuestaria de los
sectores público y privado. Adopta una metodología con
un enfoque de investigación cualitativa y exploratoria,
centrado en la revisión exhaustiva de la literatura existente
sobre la ineficiencia en la gestión presupuestaria. Los
resultados evidencian que, el sector público, la burocracia
excesiva y los procedimientos rígidos son las principales
causas de ineficiencia, con una mejora del 30% en la
alineación de recursos con objetivos estratégicos y un
aumento del 25% en la capacidad de los empleados para
gestionar presupuestos. En el sector privado, la
sobreestimación de ingresos y las deficiencias en el control
interno son los principales problemas, con una reducción
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del 35% en las pérdidas
financieras y una
optimización del 40% en
la elaboración de
informes. En conclusión,
la adopción de un
enfoque orientado a
resultados en la gestión
presupuestaria,
acompañado de una
mejora en los
mecanismos de control y
la capacitación del
personal, puede
incrementar
significativamente la
eficiencia y efectividad en
el uso de los recursos,
tanto en el sector público
como en el privado.

Palabras clave:
Ineficiencia, gestión
presupuestaria, sector
público, sector privado.

ABSTRACT: Budget
management is presented
as an essential component
for sustainable
development and stability
of institutions, both in the
public and private sectors.
However, in the
Ecuadorian context, there
is a notorious
disconnection between
planning and budget
allocation, which
compromises the capacity
to adequately evaluate
the impact of allocated
resources. The research
problem leads to
inefficiency in budget

management where there is a lack of clarity regarding the
destination of public resources, which has a direct impact
on the quality of life of citizens and raises serious questions
about the effectiveness of public policies in force. The main
objective of this study is to analyze the implementation of
performance budgeting in Ecuador, evaluating the various
stages of the budget cycle and identifying the causes,
consequences and strategies for improvement in budget
management in the public and private sectors. It adopts a
methodology with a qualitative and exploratory research
approach, focused on an exhaustive review of the existing
literature on inefficiency in budget management. The
results show that, in the public sector, excessive
bureaucracy and rigid procedures are the main causes of
inefficiency, with a 30% improvement in the alignment of
resources with strategic objectives and a 25% increase in
the ability of employees to manage budgets. In the private
sector, overestimation of revenues and weaknesses in
internal control are the main problems, with a 35%
reduction in financial losses and a 40% optimization in
reporting. In conclusion, the adoption of a results-oriented
approach to budget management, accompanied by
improved control mechanisms and staff training, can
significantly increase efficiency and effectiveness in the use
of resources in both the public and private sectors.

Keywords: Inefficiency, budgetary management, public sector,
private sector.

INTRODUCCIÓN

La gestión presupuestaria se presenta como un componente
esencial para el desarrollo sostenible y la estabilidad de las
instituciones, tanto en el sector público como en el privado.
En el marco ecuatoriano, el artículo 293 de la Constitución de
la República del Ecuador (1) establece la imperativa necesidad
de que la formulación y ejecución del Presupuesto General del
Estado se encuentren alineadas con el Plan Nacional de
Desarrollo. Sin embargo, a pesar de la existencia de entidades
como la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo y el
Ministerio de Economía y Finanzas, se evidencia una
desconexión notoria entre la planificación y la asignación
presupuestaria (2). Esta situación de ineficiencia compromete
la capacidad de evaluar adecuadamente el impacto que los
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recursos asignados tienen
en la implementación de
políticas públicas efectivas.

El presupuesto no solo
opera como un instrumento
clave de política fiscal,
sino que también es crucial
para la gestión eficiente de
ingresos y egresos de las
entidades estatales, por
ende, una ejecución
adecuada de este
instrumento permite al
gobierno ejercer influencia
sobre los agregados
macroeconómicos y
asegurar un
funcionamiento óptimo del
Sistema Nacional de
Finanzas Públicas (3). No
obstante, la reciente
automatización del proceso
de asignación
presupuestaria ha
conducido a una
dependencia excesiva de
datos históricos, generando
un enfoque que desatiende
la necesidad de una
planificación basada en
resultados concretos y
medibles.

La ineficiencia en la
gestión presupuestaria se
manifiesta en la falta de
claridad respecto al destino
de los recursos públicos, lo
que repercute directamente
en la calidad de vida de los
ciudadanos, misma
situación que plantea serias
interrogantes sobre la
efectividad de las políticas

públicas en vigor y subraya la urgencia de adoptar estrategias
que fomenten una administración más eficiente, transparente y
responsable de los recursos disponibles (4).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
principal analizar la implementación del presupuesto por
resultados en el Ecuador, un proceso que recae en la
responsabilidad de las entidades rectoras del Sistema Nacional
de Planificación y del Sistema Nacional de Finanzas Públicas.
La investigación se centrará en evaluar las diversas etapas del
ciclo presupuestario, identificando no solo las causas
subyacentes de la ineficiencia en la gestión, sino también las
consecuencias que esta ineficiencia provoca en el desarrollo
social y económico del país (5).

A través de un análisis exhaustivo de teorías pertinentes, como
la teoría de la burocracia, la teoría de la agencia y la del
control interno, se busca esclarecer cómo las estructuras
organizativas y los conflictos de interés pueden incidir en la
gestión presupuestaria (6,7). Además, se explorará cómo la
implementación de políticas públicas afecta la eficiencia en la
gestión de recursos, lo que contribuirá a una mejor asignación
y aprovechamiento de estos.

La hipótesis que orienta esta investigación sostiene que la
adopción de un enfoque orientado a resultados en la gestión
presupuestaria puede incrementar de manera significativa
tanto la eficiencia como la efectividad en el uso de los
recursos públicos. Se espera que los hallazgos de este estudio
no solo enriquezcan el entendimiento sobre las dinámicas que
intervienen en la gestión presupuestaria, sino que también
ofrezcan recomendaciones prácticas y viables que fortalezcan
la capacidad del Estado para alcanzar sus objetivos de
desarrollo. En última instancia, esta investigación aspira a
contribuir a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
posicionándose como un aporte relevante en el debate sobre la
eficiencia y eficacia en la gestión presupuestaria en el Ecuador
(8).
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MATERIALES Y MÉTODOS

En el presente artículo de revisión, se empleó una metodología no experimental para examinar el
efecto de la educación tributaria en la comprensión y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Este enfoque fue elegido para realizar un análisis crítico de la literatura disponible, evaluando
relaciones causales y entendiendo las dinámicas subyacentes sin intervenir directamente en las
variables en un entorno controlado.

Se adoptó un enfoque cualitativo que facilitó una comprensión detallada y contextual de los
factores relacionados con la educación tributaria y su impacto en el cumplimiento fiscal. El
método inductivo se utilizó para explorar diferentes perspectivas y contextos vinculados a la
educación tributaria. Mediante la recolección y análisis de datos, se identificaron patrones y
tendencias, y luego se aplicó el razonamiento deductivo para formular conclusiones generales
basadas en los hallazgos inductivos, estableciendo relaciones entre la educación tributaria y el
cumplimiento fiscal en el pago de tasas y contribuciones en gobiernos seccionales.

El análisis se centró en descomponer y examinar las diversas facetas de la educación tributaria y
su influencia en la comprensión y el cumplimiento fiscal. A su vez, el método sintético se utilizó
para integrar y resumir la información obtenida, proporcionando una visión integral del fenómeno
investigado.

La técnica principal empleada fue la revisión documental de publicaciones indexadas en bases de
datos reconocidas, como Scopus, Web of Science y Scielo. Esta revisión permitió acceder a
investigaciones anteriores, análisis y teorías pertinentes al tema de estudio. Se realizó un proceso
sistemático de búsqueda y selección de artículos relevantes para asegurar la calidad y pertinencia
de la información recolectada.

Se analizaron 40 documentos que abarcaban una amplia gama de estudios sobre educación
tributaria y cumplimiento fiscal. De estos, 30 documentos fueron filtrados debido a su relevancia
específica, calidad metodológica y actualidad. Este proceso de filtrado garantizó que los artículos
seleccionados aportarán contribuciones significativas al entendimiento del impacto de la
educación tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporcionando así una base
sólida para las conclusiones del estudio.

RESULTADOS

El análisis de la eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones es fundamental para
comprender y mejorar la gestión fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador. La capacidad de
las autoridades locales para recaudar ingresos de manera efectiva no solo impacta directamente
en su capacidad para financiar servicios públicos esenciales, sino que también refleja la salud
general del sistema fiscal del país. A través de una investigación exhaustiva que incluye datos
cuantitativos y cualitativos, este estudio busca identificar las variables clave que influyen en la
eficiencia recaudatoria y examinar las prácticas que contribuyen al éxito o al fracaso en la gestión
tributaria a nivel local.
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El enfoque adoptado en este análisis incluye la evaluación de la variabilidad en la eficiencia de la
recaudación entre diferentes provincias, el impacto de la capacitación del personal administrativo,
el papel de la tecnología de información, los problemas de coordinación intergubernamental y el
efecto de la participación ciudadana y la conciencia tributaria. Los hallazgos proporcionan una
visión crítica de cómo estas variables afectan la eficiencia recaudatoria y ofrecen
recomendaciones para mejorar el desempeño fiscal en los gobiernos seccionales del Ecuador.

Tabla 1. Eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador

Resultados Descripción

Eficiencia General
La eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones varía
significativamente entre provincias, con un promedio de cumplimiento
del 70%.

Clave de Identificación de
Variables

Variables como la claridad normativa, capacidad administrativa y
transparencia impactan directamente en la reflexión.

Comparación de provincias Algunas provincias mostraron tasas de recaudación superiores al 90%,
mientras que otras se situaron por debajo del 50%.

Capacitación del personal Provincias con programas de capacitación del personal administrativo
reportaron un aumento del 25% en la eficiencia recaudatoria.

Uso de tecnología La implementación de tecnologías de información resultó en una
reducción del 30% en los tiempos de procesamiento de pagos.

Impacto de la Participación
Ciudadana

Las provincias con alta participación ciudadana mostraron una
recaudación un 30% mayor en comparación con aquellas con baja
participación.

La eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del
Ecuador alcanza un promedio del 70%, con importantes diferencias entre provincias. Factores
clave como la claridad en las normativas, la capacidad administrativa y la transparencia influyen
directamente en el cumplimiento fiscal. Provincias con mejores prácticas en capacitación del
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personal administrativo lograron aumentar su eficiencia en un 25%, mientras que aquellas que
implementaron tecnologías de información redujeron los tiempos de procesamiento de pagos en
un 30%, optimizando así la gestión fiscal. Además, las provincias con mayor participación
ciudadana mostraron un cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor
involucramiento. Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar la capacitación, fomentar el
uso de la tecnología y promover la conciencia ciudadana sobre las obligaciones tributarias. Las
recomendaciones se centran en implementar estas estrategias para fortalecer el aumento y
mejorar la eficiencia fiscal a nivel local.

Tabla 2. Diferencias en la eficiencia recaudatoria entre diversas provincias del Ecuador

Resultados Descripción

Provincias con Alta Eficiencia
(≥90%)

Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas mostraron una eficiencia
recaudatoria superior al 90%, impulsada por una mejor infraestructura
administrativa y altos niveles de desarrollo económico.

Provincias con Baja Eficiencia
(≤50%)

Provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbíos presentaron
una eficiencia inferior al 50%, debido a problemas de coordinación
intergubernamental, baja participación ciudadana y escasa
infraestructura fiscal.

Factores que influyen en las
variaciones

La capacidad administrativa, el nivel de desarrollo económico, la
infraestructura tecnológica y la participación ciudadana son factores
clave que explican las diferencias entre provincias.

Recomendaciones para
Mejorar la Eficiencia

Se sugiere mejorar la capacitación del personal en provincias con baja
eficiencia, invertir en tecnología de información y fomentar una mayor
conciencia tributaria y participación ciudadana.
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Comparativa Regional
Las provincias de la Sierra mostraron en promedio una mayor
eficiencia recaudatoria que las provincias de la Costa y la Amazonía,
lo que sugiere la influencia de factores socioeconómicos y culturales

El análisis de la eficiencia recaudatoria entre provincias del Ecuador muestra una clara disparidad.
Provincias como Pichincha, Azuay y Guayas, con una eficiencia superior al 90%, destacan por su
infraestructura administrativa avanzada, uso de tecnología y altos niveles de desarrollo
económico. En contraste, provincias como Esmeraldas, Chimborazo y Sucumbíos presentan una
eficiencia inferior al 50%, influenciada por una baja coordinación intergubernamental, limitada
participación ciudadana y deficiente infraestructura fiscal. Los factores clave que explican estas
diferencias incluyen la capacitación del personal, la implementación de tecnologías de
información y el grado de participación ciudadana. Las provincias con mayor involucramiento
comunitario mostraron mejores tasas de recaudación. Se recomienda mejorar la capacitación
administrativa, fomentar el uso de tecnología y promover campañas de educación tributaria para
cerrar la brecha entre provincias. En particular, la Sierra mostró una eficiencia mayor que la
Costa y la Amazonía, sugiriendo un impacto regional.

Tabla 3. Impacto de la Capacitación del Personal Administrativo y el Uso de Tecnologías de
Información en la Recolección Tributaria

Resultados Descripción

Aumento en la Eficiencia
Recaudatoria

La capacitación del personal administrativo resultó en un incremento del
25% en la eficiencia de la recaudación en provincias que invirtieron en
formación continua.

Reducción de errores
administrativos

El uso de tecnologías de información reduce los errores en la gestión de
pagos y declaraciones en un 30%, mejorando la exactitud y rapidez de
los procesos.

Optimización del Tiempo de
Procesamiento

Las herramientas tecnológicas permitieron reducir en un 40% el tiempo
de procesamiento de las obligaciones fiscales, aumentando la
satisfacción del contribuyente.

Mejora en la Transparencia y
Control

La implementación de tecnología permitió un mayor control sobre los
datos, reduciendo el fraude fiscal y aumentando la confianza en el
sistema tributario.
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Satisfacción del
Contribuyente

Las provincias que invirtieron en tecnología y capacitación reportaron un
aumento en la satisfacción del contribuyente, incentivando el
cumplimiento voluntario.

Los resultados muestran que la capacitación del personal administrativo y el uso de tecnologías
de información tienen un impacto significativo en la mejora de la recolección tributaria. La
capacitación aumentó la eficiencia recaudatoria en un 25%, mostrando que un personal mejor
preparado gestiona más eficientemente las obligaciones fiscales. Además, la implementación de
tecnologías redujo los errores administrativos en un 30% y optimizó el tiempo de procesamiento
en un 40%, lo que mejoró la rapidez y precisión de los trámites fiscales. La tecnología también
incrementó la transparencia en los procesos, disminuyendo el fraude fiscal y fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos en el sistema. Como resultado, se reportó una mayor satisfacción del
contribuyente, lo que incentiva el cumplimiento tributario voluntario. Estos hallazgos destacan la
importancia de seguir invirtiendo en formación y tecnología para optimizar la gestión fiscal en las
provincias ecuatorianas.

Tabla 4. Participación Ciudadana y la Conciencia Tributaria en la Eficiencia Fiscal
Resultados Descripción

Mayor Cumplimiento
Tributario

Provincias con alta participación ciudadana mostraron un incremento del
30% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en comparación
con las provincias de baja participación.

Mejora en la transparencia
La participación ciudadana en la toma de decisiones fiscales promovió
una mayor transparencia en el uso de los recursos públicos, mejorando la
confianza en las instituciones fiscales.

Incremento en la Conciencia
Tributaria

Campañas de educación tributaria y talleres comunitarios aumentarán la
conciencia de los ciudadanos sobre la importancia de pagar impuestos,
mejorando el cumplimiento voluntario.

Reducción de la Evasión
Fiscal

Se observará una reducción de la evasión fiscal en provincias donde los
ciudadanos participaron activamente en las políticas fiscales y
comprendieron mejor sus responsabilidades tributarias.
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Los resultados evidencian que la participación ciudadana y la conciencia tributaria son factores
clave para mejorar la eficiencia fiscal. Provincias con una alta participación mostraron un
cumplimiento tributario un 30% superior al de aquellas con menor involucramiento. La
transparencia en el uso de recursos públicos también mejoró, generando mayor confianza en las
instituciones fiscales. Las campañas de educación tributaria contribuyeron a incrementar la
conciencia ciudadana sobre sus obligaciones fiscales, reduciendo la evasión. Estos hallazgos
subrayan la importancia de involucrar activamente a la comunidad y fortalecer la educación fiscal
para optimizar la eficiencia recaudatoria en los gobiernos locales.

DISCUSIÓN

En el artículo "Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador," demuestran que la cultura fiscal influye en el
comportamiento de las empresas locales en relación con sus obligaciones tributarias. Publicado
en *Religación. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades*, el estudio se enfoca en la ciudad
de Machala, una importante región económica de Ecuador. Los autores destacan que la cultura
fiscal, entendida como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos relacionados con las
obligaciones tributarias, juega un papel crucial en el cumplimiento fiscal (10).

El estudio revela que una cultura fiscal positiva, caracterizada por un mayor nivel de conciencia y
responsabilidad tributaria, está asociada con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de las empresas. El análisis muestra que factores como la educación fiscal, la
percepción de justicia en el sistema tributario y la confianza en las autoridades fiscales influyen
significativamente en la disposición de las empresas a cumplir con sus deberes tributarios.

En el artículo "Cultivando conciencia tributaria: estrategias educativas y colaborativas en
América Latina," Urquizo Armas, Narváez Zurita y Jaramillo Calle exploran diversas estrategias
para fomentar una mayor conciencia tributaria en América Latina, con un enfoque en las
iniciativas educativas y colaborativas. Los autores destacan que la falta de conciencia tributaria es
un desafío significativo en la región, que contribuye a problemas como la evasión fiscal y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio analiza varias estrategias
implementadas en diferentes países latinoamericanos para mejorar la educación fiscal y promover
una cultura de cumplimiento tributario. Entre las estrategias discutidas, el artículo pone énfasis en
las campañas de sensibilización dirigidas a la ciudadanía y a las empresas, así como en los
programas educativos que integran el tema tributario en los currículos escolares y universitarios.
Además, se examinan las iniciativas colaborativas entre gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para crear un entorno más informativo y participativo en
torno a los temas fiscales (11)

En el artículo "El sistema de planificación cantonal del Ecuador: la necesidad de su reforma,”
argumentan que es necesario llevar a cabo una reforma integral para mejorar su eficacia y
eficiencia. Los autores analizan el estado actual del sistema de planificación cantonal, que se
encarga de la formulación y ejecución de planes de desarrollo a nivel de los cantones en el país.
Señalan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de planificación, el sistema
enfrenta varios problemas significativos, incluyendo la falta de coordinación entre los diferentes
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niveles de gobierno, la insuficiencia de recursos y la escasa participación ciudadana en el proceso
de planificación (12).

El Impacto de la Capacitación del Personal sugieren que la capacitación del personal
administrativo es un factor crítico para la eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales con
programas de formación continua y especialización en administración tributaria tienen tasas de
cumplimiento más altas y una menor incidencia de errores administrativos (13). La falta de
capacitación en otras regiones se asocia con problemas en la gestión y una menor eficiencia en la
recaudación.

El uso de Tecnología de Información es fundamental para mejorar la eficiencia en la recaudación.
Las provincias que han adoptado sistemas avanzados de gestión tributaria, como plataformas de
pago en línea y sistemas integrados de administración, muestran mejores resultados en la
recaudación (14). Las áreas que aún utilizan métodos manuales enfrentan mayores dificultades y
una menor eficiencia en la recaudación.

La falta de coordinación entre niveles de gobierno es un problema significativo que afecta la
eficiencia en la recaudación. Los datos muestran que una pobre coordinación entre las
autoridades locales, provinciales y nacionales resulta en redundancias y en una administración
menos efectiva (15). Además, la evasión fiscal sigue siendo un desafío, especialmente en áreas
con menor control y supervisión, lo que limita la capacidad de recaudación (16).

Un mayor nivel de participación ciudadana y conciencia tributaria tiene un impacto positivo en la
eficiencia recaudatoria. Los gobiernos seccionales que han implementado campañas educativas y
fomentan la participación de los ciudadanos en el proceso tributario reportan mejores resultados
en términos de cumplimiento y recaudación (17). Estas iniciativas contribuyen a una cultura de
cumplimiento fiscal y reducen la evasión.

Los resultados del análisis reflejan una serie de aspectos críticos en la eficiencia de la
recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos seccionales del Ecuador. La variabilidad
en la eficiencia recaudatoria indica que los recursos y capacidades administrativas son factores
determinantes (18). Provincias con mejores resultados, como Pichincha y Guayas, se benefician
de una combinación de recursos adecuados, tecnología avanzada y prácticas administrativas
efectivas.

La capacitación del personal y la adopción de tecnología son fundamentales para mejorar la
eficiencia. Los gobiernos seccionales que han invertido en formación continua y en la
implementación de sistemas de gestión tecnológica han logrado una mayor eficiencia
recaudatoria (19). La falta de estas inversiones en otras regiones se traduce en una menor eficacia
en la recaudación. La coordinación entre los diferentes niveles de gobierno emerge como un
desafío clave.

La falta de integración y comunicación entre autoridades locales, provinciales y nacionales
contribuye a la ineficiencia administrativa (20). Además, la evasión fiscal persiste como un
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problema relevante, afectando la capacidad de los gobiernos seccionales para recaudar
adecuadamente (21). La participación ciudadana y la conciencia tributaria también juegan un
papel crucial en la eficiencia de la recaudación. Las campañas de educación fiscal y la promoción
de la participación activa en los procesos tributarios ayudan a mejorar el cumplimiento y reducir
la evasión (22).

Los planes de desarrollo no siempre reflejan las necesidades reales de las comunidades locales ni
están alineados con los objetivos nacionales de desarrollo. El artículo propone una serie de
recomendaciones para mejorar el sistema, incluyendo la necesidad de una mayor coordinación
entre las autoridades cantonales y los gobiernos regionales y nacionales, el fortalecimiento de los
mecanismos de participación ciudadana y la implementación de herramientas de planificación
más modernas y eficiente (23). Los autores argumentan que una reforma estructural y un enfoque
más integrado en la planificación cantonal podrían mejorar la efectividad de las políticas locales
y fomentar un desarrollo más equitativo y sostenible en las diferentes regiones del Ecuador (24).

La participación ciudadana tiene un impacto directo en la eficiencia fiscal, ya que fomenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias y refuerza la confianza de los contribuyentes
en las instituciones públicas, lo que a su vez reduce la evasión fiscal y mejora la transparencia en
la gestión de los recursos públicos (25).

CONCLUSIONES

El análisis de la eficiencia en la recaudación de tasas y contribuciones en los gobiernos
seccionales del Ecuador muestra una disparidad significativa entre provincias. Las provincias con
mayor infraestructura administrativa y capacitación del personal, como Pichincha, Azuay y
Guayas, presentan una eficiencia superior al 90%. En contraste, provincias como Esmeraldas y
Chimborazo, con baja participación ciudadana y deficientes prácticas administrativas, muestran
una eficiencia recaudatoria inferior al 50%. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional y promover políticas fiscales más coherentes en las provincias menos eficientes. Las
prácticas de capacitación y el uso de tecnologías han demostrado ser esenciales para mejorar los
procesos de recuperación y optimizar la gestión fiscal a nivel local.

La implementación de tecnologías de información y la capacitación del personal administrativo
han demostrado ser herramientas clave para aumentar la eficiencia en la recaudación de tasas. Las
provincias que invirtieron en estos aspectos experimentaron un incremento del 25% en su
eficiencia, así como una reducción del 30% en errores administrativos y del 40% en los tiempos
de procesamiento de pagos. Esto no solo mejoró la rapidez y exactitud de los trámites fiscales,
sino que también aumentó la satisfacción de los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar invirtiendo en formación y
modernización tecnológica para mejorar la gestión fiscal en todo el Ecuador.

La participación ciudadana y la conciencia tributaria son factores cruciales para mejorar la
eficiencia fiscal en los gobiernos locales del Ecuador. Las provincias con mayor participación
ciudadana reportaron un cumplimiento tributario un 30% superior en comparación con aquellas
de menor involucramiento. Además, la participación activa en la toma de decisiones fiscales ha
incrementado la transparencia en el uso de los recursos públicos, generando mayor confianza en
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las instituciones. Las campañas de educación tributaria y los talleres comunitarios han sido
efectivos para incrementar la conciencia ciudadana y reducir la evasión fiscal, subrayando la
importancia de involucrar a la comunidad en los procesos fiscales.
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RESUMEN: El presente artículo analiza el impacto de
la tributación en las empresas del sector petrolero en
Ecuador, tomando en cuenta el contexto histórico y actual
de la industria. El estudio se enfoca en cómo los impuestos
y las regalías afectan la rentabilidad, las decisiones de
inversión y la adopción de tecnologías limpias para reducir
el impacto ambiental. El problema principal radica en la
elevada carga fiscal que, sumada a la fluctuación de los
precios del crudo, complica la sostenibilidad del sector. El
objetivo de la investigación es evaluar cómo las políticas
fiscales influyen en la competitividad y sostenibilidad de
las empresas petroleras en Ecuador. Para ello, se emplea
una metodología exploratoria y bibliográfica que analiza
fuentes secundarias, incluyendo informes
gubernamentales y estudios académicos. Los resultados
revelan que las empresas petroleras enfrentan altos costos
operativos debido a las regalías y otros impuestos, lo que
limita su capacidad de inversión en infraestructura y
tecnología. Además, se observa que las regalías, que
alcanzan hasta el 18,5% de la producción, impactan
significativamente en los márgenes de beneficio. En
conclusión, las políticas fiscales actuales requieren ajustes
para fomentar la inversión y mejorar la adopción de
tecnologías limpias. Asimismo, la reducción de la quema
de gas en la Amazonía mediante políticas más estrictas y la
implementación de tecnologías innovadoras es clave para
mitigar el impacto ambiental y mejorar la eficiencia
energética.

Palabras clave: Tributación, rentabilidad, fiscales, impacto
ambiental.

ABSTRACT: This article analyzes the impact of
taxation on oil companies in Ecuador, taking into account
the historical and current context of the industry. The
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study focuses on how
taxes and royalties affect
profitability, investment
decisions, and the
adoption of clean
technologies to reduce
environmental impact.
The main problem lies in
the high tax burden,
which, combined with the
fluctuation of crude oil
prices, complicates the
sustainability of the
sector. The objective of
the research is to evaluate
how tax policies influence
the competitiveness and
sustainability of oil
companies in Ecuador.
To do so, an exploratory
and bibliographic
methodology is used that
analyzes secondary
sources, including
government reports and
academic studies. The
results reveal that oil
companies face high
operating costs due to
royalties and other taxes,
which limits their
capacity to invest in
infrastructure and
technology. In addition, it
is observed that royalties,
which reach up to 18.5%
of production,
significantly impact
profit margins. In
conclusion, current tax
policies require
adjustments to encourage
investment and improve
the adoption of clean
technologies.

Furthermore, reducing gas flaring in the Amazon through
stricter policies and the implementation of innovative
technologies is key to mitigating environmental impact
and improving energy efficiency.

Keywords: Taxation, profitability, fiscal, environmental
impact.

INTRODUCCIÓN

El Ecuador es uno de los países más biodiversos a nivel
mundial, tomando en consideración el número de especies
existentes, en su territorio alberga un conjunto de condiciones
biológicas, geográficas, geológicas y climáticas favorables
para denominarlo un país megadiverso, siendo este un eje
estratégico para el país. Por esta razón se han implementado
propuestas que promuevan la conservación de la riqueza y la
explotación de los recursos de una forma racional y sostenible,
con el fin de asegurar la calidad de vida de las futuras
generaciones.

Con respecto al tema de la actividad petrolera en el país, cabe
recalcar que esta se ha convertido durante 95 años en una de
las principales actividades que genera significativos flujos
económicos para el desarrollo del Ecuador. Siendo así que una
parte de la reseña petrolera entre los años 1928 y 1957, el país
exportó 42 millones de barriles de crudo, igual al volumen
exportado solo en 1972, año en que se inaugura la era del
‘boom’ petrolero.

La tributación en el sector petrolero ha sido un tema de gran
relevancia tanto para los gobiernos como para las empresas,
debido a su impacto en la economía y en las decisiones
estratégicas. El petróleo es uno de los recursos más
importantes para muchos países, especialmente aquellos cuya
economía depende significativamente de las exportaciones de
hidrocarburos. Sin embargo, la carga fiscal impuesta sobre las
empresas del sector petrolero puede tener efectos importantes
sobre la rentabilidad, las inversiones y, en última instancia, la
producción de crudo. Las políticas fiscales, como impuestos
sobre la renta petrolera, regalías y otros impuestos, afectan
directamente a los márgenes de las empresas y su capacidad
para reinvertir en exploración y producción (1).

En términos generales, la tributación tiene un impacto directo
en la estructura de costos de las empresas petroleras, lo que
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puede influir en su
competitividad a nivel
global. Las altas cargas
impositivas pueden
desalentar las inversiones
extranjeras y limitar la
capacidad de las empresas
para operar eficientemente
en un entorno de
fluctuación de precios del
crudo. El sistema fiscal es
un factor crucial en la
determinación de la
viabilidad económica de
los proyectos de petróleo y
gas (2). Un sistema fiscal
gravoso puede reducir los
incentivos para que las
empresas petroleras
exploren nuevos campos,
afectando el desarrollo del
sector y la producción a
largo plazo (3).

Además, las variaciones en
las políticas tributarias
pueden generar
incertidumbre para las
empresas del sector
petrolero, lo que puede
afectar sus decisiones de
inversión. La introducción
de nuevos impuestos o el
aumento de las tasas
impositivas puede hacer
que ciertos proyectos sean
financieramente inviables.
Estudios realizados en
países como Noruega y
Brasil han demostrado que
las modificaciones en los
regímenes fiscales pueden
tener efectos sustanciales
en las estrategias de
inversión de las empresas

petrolera (4). Por otro lado, un sistema fiscal más favorable
puede atraer inversiones, promoviendo el desarrollo del sector
y aumentando los ingresos para el Estado (5).

Las regalías y otros impuestos específicos al sector petrolero
son particularmente relevantes en países productores, donde
representan una parte importante de los ingresos fiscales. En
Ecuador, por ejemplo, las regalías pueden alcanzar hasta el
18,5% de la producción, lo que constituye una fuente
significativa de ingresos para el gobierno (6). No obstante, si
bien las regalías aseguran un flujo constante de ingresos para
el Estado, también pueden representar un obstáculo para las
empresas petroleras, especialmente cuando los precios del
petróleo son bajos, reduciendo sus márgenes de beneficio y su
capacidad de inversión (7).

Durante cuarenta años, desde 1928 hasta 1959, la explotación
de crudo se concentró en la península de Santa Elena; sin
embargo, en esos años varias compañías extranjeras como
Shell, Standar Oil, California Oil, Tennesse, y la Western
Geophysical Co, obtuvieron más de 5 millones de hectáreas en
nuevas concesiones para realizar exploraciones petroleras
tanto en el litoral ecuatoriano como en la región Amazónica (8)

A lo largo de la historia del Ecuador se han dado varios casos
de desastres ambientales relacionados con actividades
hidrocarburíferas, específicamente aquellas por derrames de
petróleo. En los últimos 50 años, la Amazonía se ha
convertido en el centro de producción de petróleo, las
compañías petroleras han explotado la selva amazónica y han
dejado contaminación por petróleo y desechos tóxicos en los
cuerpos de agua y en el suelo, siendo los principales afectados
las comunidades indígenas que en particular han sufrido
efectos adversos en su salud (9).

Actualmente, debido a la contaminación del suelo, el agua y el
aire, la población tienen tres veces más probabilidades de
sufrir muertes por cáncer entre otras enfermedades. La
contaminación ha disminuido el número de peces y otros
animales utilizados como alimento. También se ha afectado la
relación espiritual que los pueblos indígenas tienen con la
naturaleza o pachamama.

La industria del petróleo en Ecuador ha tenido resultados
devastadores sobre el medio ambiente y las poblaciones
vulnerables de la región. Las exploraciones petroleras
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comenzaron en la década
de 1900 y llevaron al
descubrimiento de petróleo.
Sin embargo, no fue hasta
la década de 1960, cuando
Texaco, una compañía
petrolera estadounidense,
expandió sus operaciones
petroleras en la región
amazónica (10).

El gobierno ecuatoriano en
esa época hizo propaganda
apoyando la explotación
petrolera como una
industria que traería
riqueza y prosperidad a
Ecuador, incluso llamaron
al petróleo “Oro Negro”.
Con el auge de la industria
petrolera en Ecuador, los
bancos internacionales
comenzaron a invertir en la
nación con el supuesto de
que Ecuador apoyaría a la
industria. Esto llevó a que
Ecuador se volviera
dependiente de los altibajos
de la economía mundial, ya
que la economía de la
nación estaba atada al
petróleo. Siempre que el
mercado del petróleo sufría,
Ecuador sufría (10).

Texaco causó grandes daños al medio ambiente ecuatoriano.
En 28 años, deforestaron 1 millón de hectáreas de bosque
húmedo tropical, abrieron 339 pozos, liberaron 5 millones de
galones de desechos al día, quemaron 10 millones de pies
cuadrados de gas al día y derramaron 16,8 millones de barriles
de crudo. Los efectos ambientales han sido perjudiciales para
las comunidades que viven en las regiones donde se extrae el
petróleo (11).

El objetivo de esta investigación es analizar cómo la
tributación impacta al sector petrolero en Ecuador,
considerando la producción petrolera y las políticas fiscales
actuales, con énfasis en los impuestos y regalías que afectan
las operaciones y decisiones estratégicas de inversión. Se
busca evaluar el impacto de la tributación en la rentabilidad de
las empresas, determinar cómo las políticas fiscales afectan la
competitividad y sostenibilidad de la industria, así como
analizar las implicaciones de las regalías y otros impuestos
específicos en la operatividad y en la inversión en
infraestructura. y tecnología. Además, se pretende estudiar
cómo las políticas fiscales pueden influir en la adopción de
nuevas tecnologías para reducir la contaminación ambiental en
las zonas de explotación, abordando problemáticas como la
quema de gas asociada al petróleo en los mecheros. Este
análisis proporciona una visión integral sobre las interacciones
entre la tributación y el desempeño del sector petrolero,
abarcando tanto aspectos económicos como ambientales.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este estudio se llevó a cabo bajo un enfoque exploratorio y bibliográfico con el objetivo de
analizar cómo la tributación afecta a las empresas del sector petrolero en Ecuador. La
investigación se centra en el impacto de los impuestos y regalías en la operatividad y rentabilidad
de estas empresas, especialmente en el contexto de las políticas fiscales actuales.

Fuentes de información
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Para la recolección de datos, se consultaron bases de datos académicos como Scopus , Google
Scholar , y ScienceDirect , así como fuentes gubernamentales relevantes, entre ellas, informes del
Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables de Ecuador y de la Agencia de
Regulación y Control. de Hidrocarburos . Los documentos seleccionados incluyen artículos
científicos, informes técnicos y publicaciones gubernamentales desde el año 2015 hasta 2023,
asegurando la relevancia temporal y temática de la información obtenida.

Criterios de inclusión y exclusión

Los criterios de inclusión fueron: estudios publicados en revistas indexadas entre los años 2015 y
2023 que abordan el tema de la tributación en el sector petrolero, tanto en Ecuador como en otros
países, para realizar comparaciones contextuales. Se priorizaron investigaciones que contuvieran
datos sobre la estructura fiscal de la industria, así como sus efectos en la inversión y producción
petrolera. Los documentos seleccionados debían estar escritos en español o inglés y contener
información accesible y aplicable al contexto ecuatoriano.

Se excluirán los estudios que no presenten resultados empíricos o que se preocupen de análisis
sobre la relación directa entre tributación y el desempeño económico de las empresas petroleras.
También se descartaron fuentes duplicadas y publicaciones previas a 2015, excepto aquellas que
fueron claves para la comprensión del marco histórico.

Procedimiento de análisis

Una vez obtenida la bibliografía relevante, se procedió a un análisis cualitativo de los textos,
aplicando una codificación basada en temas clave como “impacto fiscal”, “competitividad
empresarial”, “regalías” e “inversiones en infraestructura”. Se elaboró ​ ​ un esquema
comparativo entre las diferentes estructuras fiscales implementadas en Ecuador y otros países
productores de petróleo, como Noruega y Brasil, para identificar patrones comunes y diferencias
en la aplicación de tributos.

Validación de fuentes

La validez de los datos fue garantizada mediante la verificación cruzada de la información
obtenida, utilizando más de una fuente cuando fue posible. Se aplicó un enfoque crítico para
filtrar estudios que presentarán posibles sesgos o conflictos de intereses relacionados con
empresas petroleras o actores gubernamentales.

Análisis de datos

Los resultados de los estudios fueron organizados en tablas comparativas que permitieron
identificar tendencias sobre la rentabilidad, la inversión y el cumplimiento de las normativas
fiscales en el sector petrolero ecuatoriano. Para el análisis cuantitativo, se realizan cálculos de
variación porcentual en las regalías y otros impuestos aplicados al sector en los últimos cinco
años, comparando los datos con las tendencias internacionales.
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RESULTADOS

En la actualidad existen alrededor de 70 bloques petroleros, de los cuales 62 se ubican en la
Amazonía y 8 se ubican en el Golfo de Guayaquil. De los bloques ubicados en la Amazonía
37 se encuentran en operación y 25 están por licitar. Estos bloques se encuentran operados
por 16 empresas petroleras privadas; siendo la encargada la empresa estatal EP Petroecuador.

Para el año 2020 la producción petrolera en promedio fue de 479.370 barriles por día. De los
cuales 381.560 pertenecen a Petroecuador y los 97.810 a las empresas privadas. El actual
gobierno de Guillermo Lasso ha ofrecido duplicar esta producción en su período, para lo cual
ha emitido un decreto que contiene la política de hidrocarburos.

A continuación, se presenta la producción de combustible en el país durante los primeros
trimestres de los años 2020 y 2021:

Tabla 1. Producción de Combustible

Primer Trimestre 2020 Primer Trimestre 2021

Producción Nacional 191.314 191.322

Consumo Nacional 230.878 230.878

Importaciones 153.372 153.378

Exportaciones 33.719 33.711

De acuerdo con la Tabla 1, se evidencia que la producción nacional de combustibles no
abastece el consumo de la población ecuatoriana, por lo cual se tiende a la necesidad de
importar combustibles. Para abastecer la demanda interna de gasolina, Petroecuador importó
un promedio de 13.278 barriles diarios de nafta de 80 octanos para preparar las gasolinas Extra
y Ecopaís en el primer trimestre de 2021.
Las centrales termoeléctricas, que se mueven a diésel, gas natural o fuel oil, atienden el 8%
de la demanda interna de electricidad. Existen 36 centrales termoeléctricas en el país. En
septiembre de 2020 el gobierno de Ecuador firmó el Decreto 1158 que autoriza a la empresa
privada a importar libremente gas industrial, gasolinas, gas natural, diésel, jet fuel,
absorbentes y otros derivados destinados a nueve sectores económicos. Entre ellos, industrial,
comercial, naviero y aéreo.

Sin embargo, en los 447 mecheros que hay en la Amazonía de Ecuador se estarían quemando
alrededor de 2.39 millones de m³ de gas asociado al petróleo al día, el mismo que puede ser
procesado para convertirlo en GLP para generar energía eléctrica. Este aspecto económico
como el relacionado con la contaminación ambiental es un problemaque se mantiene durante
varios años, y debido a la falta de gestión es algo que continúa afectando al país y devastando
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la Amazonía y a las personas que viven en ella.

Criterios para el control de la contaminación del agua

Las aguas naturales y las aguas residuales se caracterizan por su composición física, químicay
biológica. Las principales propiedades físicas y los elementos químicos y biológicos
presentes en las aguas residuales y sus fuentes forman una larga lista. Los métodos analíticos
utilizados para estas determinaciones se describen en un manual ampliamente utilizado:
Standard Methods for the Examination of Water and Waste Water de la American Public
Health Association (1995).

Las masas de agua a las que se les designa un uso deben controlarse de acuerdo con la
normativa vigente, que puede establecer criterios numéricos básicos y otros más detallados,
como se comenta brevemente a continuación. Ausencia básica de contaminación.

En la práctica y en la medida de lo posible, todas las masas de agua deben cumplir los criterios
básicos de los “cinco tipos de contaminantes ausentes”:

1. Ausencia de sólidos en suspensión o de otras sustancias que hayan llegado al agua
como consecuencia de la actividad humana y que al sedimentarse formen masas de lodo
putrefacto o rechazable desde cualquier otro punto de vista, o afecten negativamente a la
vida acuática

2. Ausencia de residuos flotantes, aceite, espuma u otras sustancias flotantes que hayan
llegado al agua como consecuencia de la actividad humana en cantidad suficiente como
para resultar desagradables a la vista o causar degradación.

3. Ausencia de materiales que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad
humana y que produzcan color, olor u otras condiciones desagradables.

4. Ausencia de materiales que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad
humana en concentraciones tóxicas o nocivas para la vida humana, animal o acuática o que
puedan ser rápidamente letales en la zona de mezclado.

5. Ausencia de nutrientes que hayan llegado al agua como consecuencia de la actividad
humana en concentraciones que causen un crecimiento anormal de plantas acuáticas .

Políticas contra la degradación

Las políticas contra la degradación intentan también evitar la dispersión de los contaminantes
acuáticos más allá de ciertos límites. Citaremos aquí como ejemplo las normas sobre la
calidad del agua de la política contra la degradación de la Agencia de Protección del Medio
Ambiente (EPA) del estado americano de Ohio, que constan de tres niveles:

 Nivel 1: Mantenimiento y protección de los usos actuales. No se permitirá una mayor
degradación de la calidad del agua que pueda interferir con las actuales designaciones de
uso.

 Nivel 2: Mantenimiento de una calidad del agua superior a la necesaria para proteger las
designaciones de uso, salvo que existan razones económicas o sociales.
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 Nivel 3: Mantenimiento y protección de la calidad de los recursos hídricos. La calidad del
agua no podrá deteriorarse por el vertido de alguna sustancia que se haya comprobado que
es tóxica o que interfiere con alguno de los usos designados. Se permitirán vertidos
mayores de contaminantes a las masas de agua siempre que no deterioren la calidad del
agua

Valoración y gestión de riesgos con relación a la contaminación del agua

Las anteriores disposiciones legales sobre el control de la contaminación del agua son típicas
de las estrategias de todos los gobiernos para conseguir que se respeten las normas sobre la
calidad del agua y los límites de vertido de aguas residuales.

Por lo general, estas normativas se basan en factores relacionados con la salud y en la
investigación científica o, cuando existe una cierta incertidumbre sobre los posibles efectos,
en criterios referentes a la seguridad. El cumplimiento de algunas de estas normas puede
suponer un coste excesivo e injustificado para el público en general y para las empresas
privadas.

Por esta razón, la necesidad de una asignación más eficiente de los recursos es fundamental
para mejorar la calidad del agua, conocida como “Método de valoración de riesgos para
niveles sucesivos de análisis”

Contaminación por petróleo y desechos tóxicos en el Ecuador
Tabla 2. Afectaciones de los derrames de petróleo en el Ecuador

Fecha Empresa Evento Ríos
afectados

Respuesta de laempresa

25/08/2019
Petroamazonas

Derrame de petróleo Victoria Limpieza

09/09/2019 Derrame de petróleo Sin nombre Intimidación

30/06/2019
Petroamazonas

Derrame de petróleo

04/08/2019
Petroamazonas

Derrame de petróleo Vía 1
paraíso, El 30

Intimidación

04/08/2019
Petroamazonas

Derrame de petróleo Intimidación

02/04/2019 EP Petroecuador Rotura de tubería Victoria

29/06/2019 Petroamazonas Derrame de petróleo Eno Intimidación
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22/09/2019 Petroamazonas Salado

27/10/2019 Petroamazonas Explosión

30/06/2019 EP Petroecuador Derrame de petróleo Victoria

08/05/2019 Petroamazonas Derrame de petróleo

03/06/2019 Petroamazonas Derrame de petróleo Remediación

23/11/2019 Petroamazonas Derrame de petróleo y
pasivo ambiental

Putumayo

03/06/2020 Orion Energy Derrame de sustancias
químicas

Negación del hecho

09/09/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo No se responsabilizó

22/11/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Itaya

30/11/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Itaya

17/11/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Itaya Se responsabilizó, pero no
actuó

19/11/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Cristal, Napo
Tiputini

Se responsabilizó, pero no
actuó

23/06/2020 Derrame de petróleo Se responsabilizó pero no
actuó

09/12/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo

27/11/2020 Petrobell Inc Derrame de petróleo Shiripuno,
Cononaco

No realizó remediación
inmediata

19/08/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Se responsabilizó, pero no
actuó

11/11/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Itaya

25/10/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo
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15/03/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo No se responsabilizó

15/05/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo La Victoria,
Shushufindi
Aguarico

19/09/2020 Petroamazonas Derrame de petróleo Rumiyaku
Yasuni

No actuó

Ingresos petroleros 2019- 2020
Tabla 3. Ingresos petroleros

Concepto Devengado 2019
(Millones de $)

Devengado 2020
(Millones de $)

Participación PGE
2020 (%)

Variación
2019-2020 (%)

Participación PIB
(%)

Impuesto a la Renta de
Petrolera 76,42 57,14 0,16 -25,23 0,06

Ley 40 4,08 4,16 0,01 1,96 0,00

Exportaciones de
Derivados de Petróleo 310,17 70,51 0,20 -77,27 0,06

Regalías de Empresas
Públicas 196,28 87,26 0,14 -55,42 0,04

Exportaciones Directas
de Empresas Públicas 456,21 79,99 0,13 -82,45 0,03

Margen de Soberanía 530,35 281,75 0,79 -46,87 0,18

Saldo del Ingreso
Disponible Prest.
Servicios

- - - - -

Venta anticipada de
petróleo 798,16 42,08 0,07 -94,73 0,00

TOTAL INGRESOS
PETROLEROS PGE 2.371,67 623,46 1,76 -379,85 0,64

La Tabla destaca una disminución significativa en los ingresos petroleros de Ecuador entre 2019
y 2020, lo que refleja el fuerte impacto de factores externos, como la caída de los precios del
petróleo y la disminución de la demanda debido a la pandemia global. El total de ingresos
petroleros cayó un 379,85%, pasando de 2.371,67 millones de dólares en 2019 a solo 623,46
millones en 2020. Este descenso afectó gravemente a varios rubros claves, como las
exportaciones de derivados de petróleo, que cayeron un 77,27%, y la venta anticipada de petróleo,
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que sufrió una caída del 94,73%, afectando la estabilidad financiera del país.

Aunque ciertos ingresos como el impuesto a la renta petrolera también disminuyeron (-25,23%),
algunas áreas, como la Ley 40, mostraron un ligero crecimiento del 1,96%. Sin embargo, estas
mejoras fueron insuficientes para compensar la pérdida general en ingresos petroleros. El margen
de soberanía, que representa la diferencia entre el precio de venta y el costo de producción del
petróleo, también disminuyó en un 46,87%, indicando que la rentabilidad del sector se reduce.

Este descenso en los ingresos petroleros afectó la capacidad del gobierno para financiar servicios
públicos esenciales y programas de inversión, ya que la participación de estos ingresos en el PIB
disminuyó a 0,64%. La dependencia de Ecuador del sector petrolero muestra la necesidad de
diversificar su economía y reducir su vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado global del
petróleo.

Exportaciones de crudo de regalías de Petroamazonas EP.
Tabla 4 . Regalías de hidrocarburos

Condición de producción Porcentaje de regalía

Producción menor a 30.000 barriles diarios Mínimo de 12,5%

Producción entre 30.000 y 59.999 barriles diarios Mínimo de 14%

Producción de 60.000 barriles o más por día Mínimo de 18,5%

Campos de Petroecuador Ex-Consorcio, Nororiente, etc. 18,5%

Contratos de prestación de servicios (Sacha) No aplica

La Tabla 4, muestra los porcentajes de regalías que recibe el Estado ecuatoriano de la producción
de petróleo crudo, según lo establecido en el Art. 49 de la Ley de Hidrocarburos. La regalía varía
en función del nivel de producción. Para las empresas que producen menos de 30.000 barriles
diarios, el Estado recibe un mínimo del 12,5% de la producción bruta. A medida que la
producción aumenta, también lo hace el porcentaje de regalías, subiendo a un mínimo de 14%
cuando la producción oscila entre 30.000 y 59.999 barriles diarios, y alcanzando el 18,5% para
las producciones de 60.000 barriles o más por día.

Este 18,5% se aplica también a los campos operados por Petroecuador y las participaciones del
Estado en contratos de participación y alianzas operativas. Sin embargo, los contratos de
prestación de servicios, como en el caso del campo Sacha, están exentos del pago de regalías, ya
que se basan en acuerdos específicos que no incluyen este tipo de contribución.

La estructura de regalías refleja una estrategia de mayor recaudación para el Estado a medida que
las empresas petroleras incrementan su producción, buscando así asegurar una compensación
justa por la explotación de los recursos naturales del país.

Herramientas de control y gestión para la prevención del derrame de petróleo
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Señales de alarma temprana

Las capacidades comprobadas de las comunidades microbianas para utilizar cierto grupo de
compuestos poliaromáticos como fuentes de energía y carbono, han permitido su utilización
como herramientas de biorremediación ante derrames de petróleo y otros compuestos
orgánicos. Se han descrito las interacciones bacteria-contaminante, identificadas con respecto
al lugar donde se llevan a cabo, bien sea a nivel intracelular, extracelular ó en la superficie
bacteriana. El incremento de la población de coliformes es empleado corrientemente como
bioindicador de la contaminación por materia orgánica en cuerpos de agua

Tecnologías limpias

La aplicación de tecnologías limpias, como sustitutas a las tecnologías tradicionales más
contaminantes, son cada vez más estudiadas como herramientas de prevención. El sector
industrial puede tomar dos posturas ante la contaminación, sabiendo que si contamina el
medio, se enfrentara a la legislación y a la población en general. Estas dos posturas son la
Descontaminación y la Anticontaminación. La primera se refiere a la instalación de equipos
que controlen o eliminen los agentes contaminantes mediante tratamientos externos, como
por ejemplo filtros, depuradoras, plantas de reciclado, incineradores y vertederos controlados.
El segundo criterio trata de intervenir en los procesos mediante la aplicación de tecnologías
limpias, de forma que no se genere contaminación. Se trata de incluir tratamientos internos al
proceso que buscan evitar la contaminación y no procesarla.

Educación ambiental

En la política de los países y en la práctica de muchos educadores a lo largo de la historia
contemporánea, ha estado presente la necesidad de educar a la población acerca de las
características y funcionamiento del ambiente, a través de diversos enfoques relacionados
con la naturaleza, aunque estas prácticas no fueron hasta muy recientemente, conocidas como
Educación Ambiental. Puede decirse que surgió cuando el ser humano comenzó a cuestionar
su papel en la conservación o degradación del entorno y su relación con éste. En el contexto
de esta sección, la Educación Ambiental se presenta como herramienta de prevención de la
contaminación partiendo del hecho que la sensibilización yel conocimiento ambiental de los
ciudadanos le hará adquirir las conductas proambientales correspondientes.

Economía ambiental

Los problemas ambientales globales generados por la contaminación pueden ser
considerados como variables económicas y por tanto deben ser analizados en términos
económicos. Los métodos para la valoración económica de la calidad ambiental representan
una poderosa herramienta para la prevención y el control de la contaminación.

Entre las principales estrategias propuestas a nivel empresarial para prevenir los problemas
de contaminación se encuentran los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA). Estos sistemas
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constituyen la vía con la cual una organización puede identificar y manejar sistemáticamente
sus aspectos e impactos ambientales. Los SGA están muy relacionados con los sistemas de
gestión de la calidad, proporcionando un proceso sistemático y cíclico de mejora continua.

DISCUSIÓN

Pese a las continuas acciones civiles y legales para detener las irresponsabilidades de las
empresas petroleras el Estado no aprueba leyes que promulgan la conservación biológica y la
prevención de la contaminación del suelo y agua, así como también normas que permitan una
indemnización justa por parte de las empresas petroleras hacia los afectados.

Ha habido algunas acciones civiles para detener o exigir responsabilidades a las empresas
petroleras en Ecuador. El caso contra Chevron-Texaco por su responsabilidad en una enorme
contaminación por petróleo y los efectos negativos para la salud de las comunidades locales
durante los 28 años de operación. Este caso tuvo 4 sentencias favorables a los demandantes en las
cortes ecuatorianas, sin embargo, Chevron se ha declarado en rebeldía y ha desplegado un
sinnúmero de arbitrajes internacionales para eximirse del pago y quedar en la impunidad.

La comunidad indígena de Sarayaku puso una demanda en el sistema interamericano de derechos
humanos por violación de derechos colectivos por parte del Estado al concesionar un bloque
petrolero en su territorio. El caso pasó a la Corte Interamericana de Derechos Humanos quienes
en el año 2012 fallaron a favor de Sarayaku y ordenaron la reparación integral.

En el año 2014, el colectivo de Jóvenes Yasunidos recogió firmas para llevar a consulta popular
la explotación de petróleo dentro del Parque Nacional Yasuní. Debido a un fraude ejecutados por
la institución electoral del país, no se dio paso a la consulta y ahora se está explotando dentro de
esa área protegida.

En el año 2021 un grupo de nueve niñas amazónicas ganaron una acción legal contra el Estado
por emitir autorizaciones para que las empresas petroleras quemen el gas asociado en mecheros
lo cual afecta a la población y a la naturaleza. A pesar de haber ganado el juicio, el plan de
reparación que propone la sentencia tiene falencias por lo que las demandantes continúan en la
lucha (13).

El 7 de abril del 2020 se rompieron dos oleoductos y un poliducto en la zona de San Rafael, en el
límite entre las provincias de Sucumbíos y Orellana, provocando un derrame de al menos 15800
barriles de petróleo y combustible que contaminaron 360 km de los ríos Coca y Napo afectando a
105 comunidades indígenas, unas 27000 personas aproximadamente.

Por este hecho las organizaciones indígenas y la Alianza por los derechos humanos de Ecuador
pusieron una acción de protección contra el Estado y las empresas, lamentablemente esta acción
legal fue rechazada en la primera y segunda instancia y actualmente ha sido admitida en la Corte
Constitucional para su revisión y como acción extraordinaria de protección.

El campo petrolero Lago Agrio es conocido internacionalmente por los graves problemas
ambientales que el desarrollo petrolero ha creado allí, incluida la contaminación del agua, la
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contaminación del suelo, la deforestación y la alteración cultural. Está ubicado en el territorio
ancestral Kofan, cerca de la frontera con Colombia y es una de las doce áreas de producción
desarrolladas cuando Ecuador comenzó a exportar petróleo (8). Este fue el sitio donde el
consorcio CEPE-Texaco estuvo más activo entre 1972-1992.

La contaminación por petróleo y los desechos tóxicos de Texaco ha sido descrita como "85 veces
el tamaño de la contaminación del derrame de petróleo Deepwater Horizon de BP en el Golfo de
México en 2010" (8) y haber derramado un 50% más de petróleo crudo que la cantidad " Exxon
Valdez abandonado en Prince William Sound, Alaska, en 1989 ” (Feige, 2008). Una fuente
incluso llega a decir que si se incluyen los desechos tóxicos vertidos por Texaco, son “30 veces
los 10.8 millones de galones derramados en el derrame de petróleo del Exxon Valdez. Texaco era
la empresa petrolera más grande de Ecuador en ese momento (1972-1992), la empresa estatal
también era propietaria del 25% del consorcio petrolero, pero la mayor parte de la contaminación
por petróleo fue causada por Texaco.

Texaco también derramó deliberadamente petróleo crudo en las carreteras para darles
mantenimiento ya que no eran asfaltadas. Este crudo ingresó al ambiente circundante y se estima
que representa 650,000 barriles (14).

De igual manera Texaco construyó en Lago Agrio el oleoducto transecuatoriano el cual derramó
16.8 millones de galones de crudo debido a accidentes. Incluyendo un derrame durante el
terremoto de 1987 donde se derramaron varios millones de galones debido a la pequeña cantidad
de válvulas en la tubería. En 1989, debido a un deslizamiento de tierra, se derramaron 210.000
galones de petróleo, donde hubo la contaminación del río Napo y llegó hasta Perú; y además el
derrame de 294,000 galones en las afueras de Lago Agrio.

Una respuesta al desastre ambiental creado por Texaco fue una auditoría ambiental en 1992
cuyos hallazgos requirieron el consenso de los representantes de Texaco y Petroecuador. Algunos
resultados filtrados mostraron que los investigadores encontraron contaminantes como cadmio y
bario, en todas las muestras de suelo que se analizaron y derrames en 158 de los 163 pozos
visitados. En 1993, el fotoperiodista Lou Dematteis viajó a sitios que aún estaban en uso después
de la partida de Texaco y notó que se habían incendiado algunos pozos abiertos. En 1994, la
investigación terminó sin dar a conocer los resultados. Tras las investigaciones de 2003 y 2009,
se encontró que 58 pozos de desechos habían quedado descubiertos y tenían concentraciones de
petróleo demasiado altas (15).

Louis Berger Group analizó sitios en 2013 que solo habían sido operados por Texaco, estudio en
el cual se encontró que se había filtrado más petróleo al medio ambiente del que estaba presente
en los mismos pozos, debido a la magnitud de la contaminación y su impacto duradero, muchos
ambientalistas afirman que es el "peor desastre relacionado con el petróleo en el mundo" dicho
por (16).

En 1995, cuando campesinos e indígenas amazónicos ya habían puesto la demanda, Texaco con
firmó un acuerdo con el gobierno ecuatoriano para limpiar 161 pozos de desechos en proporción
a su participación en el consorcio, a un costo de $ 40 millones. El acta de finiquito que certifica
que Texaco había cumplido con sus obligaciones fue emitido por el gobierno en 1998. Se ha
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encontrado evidencia de que la limpieza fue incompleta, ya que la mayor parte del área no fue
restaurada y los pozos que Texaco supuestamente limpió simplemente se llenaron con tierra para
ocultar los desechos tóxicos.

También se ha informado de revestimientos de plástico. Los activistas que criticaron los pozos
por ser fácilmente permeables también afirmaron que las tuberías que los conectaban a esteros y
ríos se dejaron en su lugar " (17).

Los datos históricos indican que los derrames de petróleo antes de 2001 ascendieron a 20,386
toneladas de acuerdo a la investigación de (18); es difícil calcular la cantidad de petróleo
derramado por otras compañías petroleras en la Amazonía ecuatoriana desde 1992.

Esto se debe a que existe una cláusula en la legislación de Ecuador que establece que las
compañías petroleras no tienen la obligación de notificar a las autoridades sobre derrames de
petróleo si el derrame de petróleo es menor de 5 barriles. Esto lleva a que las empresas no
notifiquen sistemáticamente los derrames de petróleo a las autoridades argumentando que se han
derramado cantidades inferiores a 5 barriles.

Sin embargo, Acción Ecológica y otras organizaciones ambientales han podido recopilar algunos
datos sobre la cantidad de derrames de petróleo. Según Durango-Cordero se registraron 1.415
derrames de petróleo en Ecuador durante el período 2000- 2008 ”cuando Texaco ya no estaba en
el país (18).

Los pozos y plataformas petroleras contribuyeron al 70% de los volúmenes de derrames de
petróleo. Cuatro bloques de petróleo (de 13) representan más del 90% de los volúmenes de
derrame, Auca, Sacha, Libertador y Lago Agrio. La mayor parte de la infraestructura se
encuentra en Lago Agrio, Joya de Los Sachas y Shushufindi. En los años 2019 - 2020 se registró
29 derrames de petróleo en la región amazónica de Ecuador, siendo Petroamazonas responsable
de aproximadamente el 72% de estos derrames.

Los ríos afectados fueron Victoria, Salado, Putumayo, Itaya, Napo, Cristal, Tiputini, Shiripuno,
Shushufindi, Aguarico, Rumiyaku, Coca y Napo. El 7 de abril de 2020 se produjo un gran
derrame de petróleo que afectó al Río Coca y al río Napo. Se calculó en 672.000 galones de
crudo y combustible derramados CONFENIAE estimó que la contaminación del río afectó al
menos a 120 comunidades y 97.000 personas.

Consecuencias hacia el medio ambiente y ecosistema

Después del gran derrame de petróleo del 7 de abril de 2020, Acción Ecológica realizó
entrevistas con los dirigentes de los pueblos indígenas locales. En una entrevista la esposa del
presidente de la comunidad dio una descripción del efecto del derrame en los cultivos, afirmando
que “la yuca, las naranjas, las hortalizas, el pepino, la sandía, el coco, el zapote, la guayaba, una
que se sembró hace 5 años y estaba por dar su primera cosecha, fueron destruidos. Además,
debido al derrame de petróleo, murieron pollos, perros, peces y serpientes. El agua estaba
completamente negra y olía fatal” (18).
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Aquí vemos que hay un efecto económico perjudicial porque era probable que algunos cultivos y
animales estuvieran a la venta, se perdieran alimentos nutritivos y existía el impacto mental
perjudicial de vivir junto a un río negro maloliente. Hubo otro informe de animales que murieron
debido a desechos tóxicos, no de ríos sino de pozos de petróleo descubiertos. "Desde los pozos
que quedaron descubiertos, los agricultores locales han informado de víctimas entre su ganado,
peces enfermos o muertos a pocos metros de los pozos descubiertos (19).

También se investigó cómo la contaminación conduce a una reducción de la diversidad de la
vegetación porque “la contaminación petrolera, reduce la actividad fotosintética debido a los
impactos que tienen los hidrocarburos en el sistema de la fotosíntesis” (20). Esto es interesante
porque sabemos que la contaminación por petróleo es perjudicial para la salud del ecosistema,
pero este artículo explica la ciencia detrás de ese hecho. Los contaminantes reducen la capacidad
de las plantas para producir energía a partir de la luz solar.

Hubo otro estudio que también concluyó que "la contaminación por petróleo en los bosques
tropicales ha reducido los niveles de contenido de clorofila" (21); esto significa que no pueden
almacenar la luz solar y, por lo tanto, hacer la fotosíntesis. Estos estudios muestran cómo las
plantas y los animales se ven afectados negativamente por la contaminación del petróleo y los
desechos tóxicos hasta el nivel molecular.

Se cree que estas áreas deben protegerse de los efectos negativos del derrame de petróleo debido
a su alta biodiversidad Ecuador necesita cuidar sus bosques porque se estima que ha perdido el
61% de su cubierta forestal original (22).

De acuerdo con (23) los SGA comienzan con la planificación de un resultado deseado (es decir,
una mejora de la actuación ambiental), luego implantando un plan, comprobando si el plan
funciona y, finalmente, corrigiendo y mejorando el plan basándose en las observaciones que
surgen del proceso de comprobación.

La aplicación de los SGA es una de las estrategias más usadas por las empresas para mejorar su
actuación ambiental a la vez que mejoran sus metas económicas, pues se enfocan en la búsqueda
de un desarrollo sostenible bajo un esquema ecoeficiente. Además, los SGA son la base del
conjunto de normas ambientales desarrolladas por la Organización Internacional de
Estandarización (ISO) en 1996, y son certificables bajo una de dichas normas (ISO 14001), lo
que le da una ventaja competitiva a la hora de posicionar el producto en el mercado internacional.

Dado que una de las ventajas comparativas de controlar los problemas de la contaminación de
una empresa es la mejora de su competitividad por la colocación de sus productos en el mercado
internacional, resultó de interés revisar los esfuerzos que en materia ambiental están realizando
las empresas petroleras a nivel mundial (24)

Los resultados del análisis indican que sólo aquellas empresas cuya directiva y gerencia se
encuentran comprometidas con los propósitos planteados en su política ambiental, han logrado el
funcionamiento y la aplicación de los sistemas ambientales propuestos. El apoyo de la alta
gerencia de la empresa es fundamental para lograr todos los objetivos planteados y su
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internalización por las diferentes unidades operacionales y sus departamentos componentes. Este
compromiso se hace evidente en Shell, Statoil, BP y Exxon-Mobil (25).

Chevron-Texaco y Unocal están trabajando en el establecimiento de los sistemas integrados a sus
operaciones; en algunos casos ya han logrado resultados al obtener certificaciones internacionales
de algunas de ellas. En las compañías estatales Pemex, Petrobras y PDVSA, la situación es
similar, con la diferencia de que PDVSA se encuentra en el proceso de integración o
planteamiento del Sistema (24)

CONCLUSIONES

El impacto de la tributación en el sector petrolero ecuatoriano afecta directamente la rentabilidad
de las empresas, en especial con la carga de impuestos y regalías sobre la producción. A medida
que las políticas fiscales elevan las tasas de regalía en función del volumen de producción, la
sostenibilidad de las operaciones puede verse comprometida, especialmente para empresas con
menor producción. La estructura fiscal actual busca equilibrar la recaudación estatal con la
operatividad empresarial, pero las fluctuaciones en los ingresos petroleros, exacerbadas por
factores externos como la pandemia, han puesto en riesgo la viabilidad económica de este sector
clave.

Las políticas fiscales en el sector petrolero tienen un papel fundamental en la competitividad y
sostenibilidad de las operaciones. Las empresas se enfrentan al desafío de gestionar tanto el
impacto de las regalías como la necesidad de inversión en infraestructura y tecnología para
mantener la producción. Sin embargo, la falta de incentivos para la adopción de tecnologías
limpias y la continua quema de gas asociado en mecheros representa una debilidad en la política
de sostenibilidad. Una mejor gestión de los recursos ambientales y económicos permitiría a las
empresas cumplir con más altos estándares de responsabilidad social y ambiental.

La tributación también influye en la adopción de nuevas tecnologías para reducir el impacto
ambiental. Aunque la producción de petróleo sigue siendo esencial para la economía ecuatoriana,
la quema de gas asociada sigue siendo un problema significativo. Las empresas privadas y
estatales deben invertir en tecnologías que reduzcan la contaminación ambiental, como la
reutilización del gas quemado en mecheros. Si bien las políticas fiscales buscan incentivar estas
inversiones, la falta de gestión adecuada y de aplicación de normas ambientales limita el avance
hacia una industria petrolera más sostenible y ecológicamente responsable.
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RESUMEN: Los derechos humanos en Ecuador
enfrentan desafíos complejos en un contexto de diversidad
cultural y coexistencia de sistemas normativos. Este
artículo analiza la articulación entre derechos humanos,
interculturalidad y pluralismo jurídico, tomando como eje
la Constitución de 2008 y su reconocimiento del Estado
plurinacional. Mediante un enfoque interdisciplinario, se
examinan tensiones entre la justicia indígena y estatal,
barreras de acceso a la justicia para pueblos originarios y
la implementación de políticas interculturales. Con datos
del INEC, estudios de caso y análisis jurisprudencial, se
evidencia que el 63% de las personas indígenas desconfían
del sistema estatal debido a prácticas discriminatorias,
mientras que el 58% de conflictos intracomunitarios se
resuelven mediante justicia ancestral. Se concluye que el
pluralismo jurídico emancipatorio requiere fortalecer la
coordinación interinstitucional, la formación en derechos
humanos con enfoque intercultural y la participación
activa de las comunidades en la construcción de políticas
públicas.

Palabras clave: derechos humanos, interculturalidad,
pluralismo jurídico, Ecuador, justicia indígena.

ABSTRACT: Human rights in Ecuador face complex
challenges in a context of cultural diversity and
coexistence of normative systems. This article analyzes the
articulation between human rights, interculturality, and
legal pluralism, taking as a reference the 2008
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Constitution and its
recognition of a
plurinational state.
Through an
interdisciplinary
approach, tensions
between indigenous and
state justice systems,
barriers to access to
justice for indigenous
peoples, and the
implementation of
intercultural policies are
examined. Using data
from the National
Institute of Statistics and
Census (INEC), case
studies, and
jurisprudential analysis,
it is evidenced that 63%
of indigenous people
distrust the state system
due to discriminatory
practices, while 58% of
intra-community conflicts
are resolved through
ancestral justice. It is
concluded that
emancipatory legal
pluralism requires
strengthening inter-
institutional coordination,

training in human rights with an intercultural focus, and
active participation of communities in the construction of
public policies.

Keywords: Human rights, interculturality, legal pluralism,
Ecuador, indigenous justice.

INTRODUCCIÓN

La Constitución ecuatoriana de 2008 estableció un
paradigma innovador al reconocer al Ecuador como un
Estado plurinacional e intercultural (Art. 1 y 171). Este
marco jurídico, considerado pionero en América Latina,
plantea retos significativos para conciliar la universalidad
de los derechos humanos con la diversidad cultural y
jurídica de los pueblos indígenas. Según el INEC (2022), el
78% de la población indígena percibe limitaciones en su
acceso a la justicia debido a barreras lingüísticas y
discriminación racial, mientras que el 45% de los casos de
violencia de género en comunidades kichwas y tsáchilas se
resuelven mediante mediación comunitaria, no siempre
alineada con estándares internacionales (1).

Este artículo busca profundizar en la relación entre
interculturalidad, pluralismo jurídico y derechos humanos,
analizando cómo estos conceptos se materializan en un
Estado que reconoce la coexistencia de sistemas normativos.
Se integran perspectivas de la FLACSO, la Universidad
Andina Simón Bolívar y jurisprudencia de la Corte
Constitucional, proponiendo un modelo de articulación
crítica que supere la hegemonía estatal y fomente diálogos
horizontales entre sistemas.

https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6205/1/Walsh,%20C.-CON-002-Interculturalidad.pdf
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MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación combina métodos cualitativos y cuantitativos:

1. Revisión documental: Análisis de la Constitución, informes de la Corte Constitucional

(2014-2023), y 20 tesis de FLACSO y la Universidad Andina.

2. Datos estadísticos: Encuestas del INEC (2022) y registros de la Defensoría del Pueblo,

con enfoque en 5 provincias con alta población indígena (Imbabura, Pastaza, Chimborazo,

Loja, Morona Santiago).

3. Estudios de caso: Análisis de 15 conflictos territoriales y 8 casos de violencia de género

resueltos mediante justicia indígena.

4. Entrevistas semiestructuradas: A 30 líderes indígenas y 15 jueces estatales para

contrastar percepciones sobre coordinación interjurisdiccional.

RESULTADOS

Interculturalidad crítica y derechos humanos

La interculturalidad no es mera coexistencia de culturas, sino un proceso de interacción
equitativa que cuestiona relaciones de poder (2). En Ecuador, este principio se vincula al
Sumak Kawsay (Buen Vivir), reconociendo derechos colectivos de pueblos indígenas (Art. 57
Constitución). Sin embargo, persisten brechas: el 67% de funcionarios judiciales no reciben
formación en interculturalidad, según la Defensoría del Pueblo (3). La interculturalidad crítica
exige descolonizar las estructuras estatales y reconocer epistemologías indígenas en la
construcción de políticas públicas (4).

2. Pluralismo jurídico: entre el reconocimiento y la subordinación

El pluralismo jurídico en Ecuador implica la coexistencia de la justicia ordinaria y la indígena.
No obstante, estudios de la Corte Constitucional (2014) revelan que el 72% de sentencias
estatales invalidan decisiones comunitarias, argumentando "violación de derechos
fundamentales", sin considerar contextos culturales (5). La justicia indígena, por su parte,
enfrenta críticas por casos de impunidad en delitos de violencia de género, donde el 38% de
mujeres saraguras prefieren acudir a autoridades comunitarias antes que a la Fiscalía (6).

El pluralismo jurídico emancipatorio propone superar la jerarquía entre sistemas, promoviendo
una coordinación basada en el diálogo y el respeto a los derechos humanos (7). Este enfoque
exige:

https://publicaciones.uexternado.edu.co/gpd-pluralismo-juridico-y-derechos-humanos-perspectivas-criticas-desde-la-politica-criminal-9789587904604.html
https://www.hrw.org/es/world-report/2023/country-chapters/ecuador
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1. Reconocimiento de la autonomía indígena sin subordinación al sistema estatal.
2. Mecanismos claros para resolver conflictos de competencia.
3. Formación intercultural de operadores de justicia.

Tabla 1: Acceso a la justicia y discriminación institucional

Indicador Población indígena
(%)

Población no indígena
(%)

Desconfianza en sistema judicial 63 27
Denuncias por discriminación 41 12
Resolución de conflictos vía
ancestral 58 N/A

Fuente: INEC, 2022 (8)

Conflictos entre jurisdicciones: estudios de caso

 Caso Cotacachi (2019): Un conflicto territorial entre comunidades kichwas fue resuelto
mediante justicia indígena, pero la Corte Provincial de Imbabura anuló la decisión,
alegando "falta de garantías procesales"(9).

 Violencia de género en Saraguro (2020): El 70% de casos se mediaron
comunitariamente, pero el 30% derivaron en feminicidios no judicializados (10).

 Caso Cóndor Mirador (2021): La Corte Constitucional reconoció la competencia
indígena en un conflicto minero, estableciendo precedente para la consulta previa
(Sentencia No. 237-19-JP) (11).

Impacto del Convenio 169 de la OIT

El 45% de autoridades indígenas desconocen el contenido del Convenio 169, limitando su
aplicación en conflictos territoriales(12). Sin embargo, en provincias como Pastaza, su
invocación ha permitido frenar proyectos extractivos sin consulta previa (13).

Interculturalidad crítica y derechos humanos

La interculturalidad crítica se define como un proceso dinámico de interacción equitativa entre
culturas, que cuestiona las estructuras de poder históricamente desiguales (2). Este enfoque va
más allá de la mera coexistencia o tolerancia superficial, proponiendo una transformación
profunda de las instituciones estatales para incorporar perspectivas indígenas y plurinacionales
(11). En Ecuador, esta visión se articula con el concepto de Sumak Kawsay (Buen Vivir), un
paradigma filosófico y político que reconoce los derechos colectivos de los pueblos originarios,
como establece el Artículo 57 de la Constitución de 2008 (1). No obstante, persisten brechas
significativas en su implementación: según la Defensoría del Pueblo, el 67% de los
funcionarios judiciales carecen de formación en interculturalidad, limitando su capacidad para
resolver conflictos en contextos multiculturales (3).
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Para superar estas barreras, la interculturalidad crítica exige descolonizar las estructuras
estatales y reconocer epistemologías indígenas en la construcción de políticas públicas (4).
Esto implica no solo traducir leyes a lenguas nativas, sino integrar sistemas de conocimiento
alternativos en procesos de toma de decisiones (16). Por ejemplo, en la educación, programas
bilingües que respetan saberes ancestrales han mostrado mejores resultados en comunidades
kichwa y shuar (11). Sin embargo, su escalamiento requiere reformas profundas en
instituciones formadoras de profesionales, como universidades y tribunales (17).

Pluralismo jurídico: entre el reconocimiento y la subordinación

El pluralismo jurídico en Ecuador se materializa en la coexistencia de la justicia ordinaria y la
justicia indígena, reconocida constitucionalmente (5). Sin embargo, estudios de la Corte
Constitucional (2014) revelan que el 72% de las sentencias estatales invalidan decisiones
comunitarias, argumentando violaciones a derechos fundamentales sin considerar contextos
culturales específicos (5). Este fenómeno refleja una jerarquización implícita de sistemas
legales, donde la normativa estatal prevalece sobre instituciones autónomas de pueblos
originarios (18).

Por otro lado, la justicia indígena enfrenta críticas por casos de impunidad en delitos graves,
como la violencia de género. Estudios indican que el 38% de mujeres saraguras prefieren
acudir a autoridades comunitarias antes que a la Fiscalía, debido a la cercanía cultural y la
percepción de mayor accesibilidad (6). No obstante, esto plantea tensiones entre derechos
individuales y normativas locales (19). Para abordar estos dilemas, el pluralismo jurídico
emancipatorio propone superar la jerarquía entre sistemas, promoviendo coordinación basada
en diálogo y respeto a los derechos humanos (7). Entre sus estrategias clave están:

Reconocimiento de la autonomía indígena sin subordinación al sistema estatal (20).

Mecanismos claros para resolver conflictos de competencia (21).

Formación intercultural de operadores de justicia (22).

Esto último es crucial: programas de capacitación en derechos humanos e interculturalidad
para jueces y líderes comunitarios podrían reducir malentendidos y garantizar justicia
contextualizada (12).

Acceso a la justicia y discriminación institucional

Datos del INEC (2022) evidencian disparidades profundas en la confianza hacia el sistema
judicial entre poblaciones indígenas y no indígenas. El 63% de las primeras expresan
desconfianza frente al 27% del grupo restante, mientras que las denuncias por discriminación
son cuatro veces más altas en comunidades originarias (8). Además, el 58% de los conflictos
en territorios indígenas se resuelven mediante prácticas ancestrales, excluyendo la intervención
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estatal (Figura 1) (8). Esta dualidad refleja tanto fortalezas como limitaciones de los sistemas
jurídicos vigentes.

Una posible solución es la creación de mesas de diálogo intercultural en zonas de alta
diversidad étnica, donde representantes estatales y comunitarios colaboren en la resolución de
disputas. Experiencias exitosas en Bolivia demuestran que tales iniciativas incrementan la
legitimidad de ambos sistemas y reducen la discriminación institucional (13). Además, la
digitalización de procesos judiciales podría mejorar el acceso en comunidades rurales, aunque
requiere infraestructura adecuada y capacitación tecnológica (23).

Conflictos entre jurisdicciones: estudios de caso

Los casos emblemáticos ilustran las complejidades del pluralismo jurídico en práctica. El Caso
Cotacachi (2019) involucró un conflicto territorial resuelto mediante justicia indígena, pero
anulado por la Corte Provincial de Imbabura por "falta de garantías procesales", desconociendo
procedimientos consuetudinarios (9). En contraste, el Caso Cóndor Mirador (2021) marcó un
precedente positivo: la Corte Constitucional reconoció la competencia indígena en un conflicto
minero, destacando la importancia de la consulta previa según la Sentencia No. 237-19-JP (11).

Un tercer ejemplo, la violencia de género en Saraguro (2020) , muestra que el 70% de los casos
mediados comunitariamente derivaron en feminicidios no judicializados (10). Esto subraya la
necesidad de articular mecanismos de protección transitorios que garanticen la seguridad de
víctimas mientras se respetan normativas locales (14). La falta de protocolos específicos para
casos de violencia de género en contextos pluriculturales sigue siendo un vacío crítico (19).

Impacto del Convenio 169 de la OIT

A pesar de ser ratificado por Ecuador en 1998, el Convenio 169 de la OIT sigue siendo poco
conocido: el 45% de las autoridades indígenas desconocen su contenido, limitando su
aplicación en conflictos territoriales (12). Sin embargo, en provincias como Pastaza, su
invocación ha permitido frenar proyectos extractivos sin consulta previa, demostrando su
potencial como herramienta de defensa territorial (13). Para maximizar su impacto, se
recomienda campañas de sensibilización dirigidas a líderes comunitarios y funcionarios
públicos, junto con la creación de observatorios ciudadanos para monitorear el cumplimiento
de derechos (15).

Además, estudios recientes señalan que la efectividad del Convenio depende de su integración
en legislaciones nacionales y de la participación activa de organizaciones indígenas en su
implementación (24). En este sentido, Ecuador podría aprender de experiencias en Perú, donde
el Consejo Nacional de Pueblos Indígenas Amazónicos (CONAPIA) colabora directamente
con el Estado en la ejecución del Convenio (25).
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DISCUSIÓN

La tensión entre universalidad de derechos humanos y autonomía indígena evidencia un
pluralismo jurídico incompleto. Mientras la justicia estatal prioriza derechos individuales (ej.:
libertad de expresión), las comunidades enfatizan derechos colectivos (ej.: consulta previa). La
Corte Constitucional (Sentencia 113-14) ha mediado estos conflictos, pero el 65% de sus
resoluciones favorecen al sistema estatal, según análisis de la Universidad Andina (2021)(14).

Tabla 2: Comparativo de criterios entre justicia ordinaria e indígena

Criterio Justicia ordinaria Justicia indígena
Finalidad Sanción penal Restauración del equilibrio comunitario
Procedimiento Formal, escrito Oral, basado en tradición
Participación de la víctima Limitada a testimonio Activa en mediación

Fuente: Elaboración propia basada en Herrera y Novillo (10)

La interlegalidad (interacción entre sistemas) es clave para superar conflictos. Por ejemplo, en
Morona Santiago, comités paritarios (jueces estatales y líderes shuar) han reducido en 40% los
litigios por competencia (15).

CONCLUSIONES

El pluralismo jurídico en Ecuador requiere protocolos interculturales validados por ambas
jurisdicciones, evitando la invalidación unilateral de decisiones comunitarias.

La formación en derechos humanos para autoridades indígenas y estatales es urgente: solo el
12% de jueces conocen el Convenio 169 de la OIT (16).

La interculturalidad debe traducirse en políticas públicas concretas, como la creación de
fiscalías especializadas en delitos contra pueblos indígenas.

Crear comités paritarios (autoridades estatales e indígenas) para resolver conflictos
interjurisdiccionales, con base en el modelo de Morona Santiago.

Implementar escuelas de formación jurídica intercultural, en alianza con universidades y la
CONAIE, integrando saberes ancestrales y derecho internacional.

Diseñar un sistema de indicadores culturalmente pertinentes para medir acceso a justicia,
incluyendo variables como "tiempos de respuesta comunitaria" y "grado de satisfacción en
mediaciones".

https://esacc.corteconstitucional.gob.ec/storage/api/v1/10_DWL_FL/e2NhcnBldGE6J2VzY3JpdG8nLCB1dWlkOic4ZWQ4NjI3Yy01YmFmLTQxNDItYTIwZC1mMjliNWRkZjY4ZDYucGRmJ30=
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