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RESUMEN: ElI Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) fue
establecido en Ecuador con el objetivo de simplificar las
obligaciones fiscales y facilitar la formalizacion de los
pequeiios emprendedores y negocios populares. Sin
embargo, el RIMPE ha enfrentado diversos obstaculos que
han limitado su eficacia. El problema de investigacion
radica en la percepcion negativa del RIMPE entre los
emprendedores y negocios populares en Ecuador y como
esto influye en el cumplimiento tributario. El objetivo es
analizar como la percepcion negativa del RIMPE influye
en el cumplimiento tributario de los emprendedores y
negocios populares en Ecuador. La metodologia del
estudio se fundamenta en un disefio descriptivo no
experimental, con un enfoque cuantitativo. Se aplicé6 una
encuesta a una muestra de 100 contribuyentes del RIMPE,
seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Los
resultados muestran que aproximadamente el 45% de los
encuestados carece de una comprension adecuada sobre
los beneficios del RIMPE, lo cual genera una percepcion
negativa. Ademas, el 60% de los contribuyentes percibe las
obligaciones del régimen como dificiles 0 muy dificiles, y el
50% considera que el RIMPE representa una carga
administrativa adicional. En conclusion, la percepcion
negativa del RIMPE se debe principalmente a la falta de
conocimiento sobre los beneficios del régimen, la
complejidad percibida en los procesos y la sensacion de
carga administrativa adicional. Para mejorar la adopcion
del RIMPE, es fundamental que las autoridades fiscales
implementen estrategias de comunicacion efectiva,
faciliten el acceso a herramientas tecnolégicas y apliquen
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modelos de gestion del

cambio que incluyan
capacitaciones y
acompafiamiento a los
contribuyentes.

Palabras clave:
Percepcion negativa,
cumplimiento  tributario,
simplificacion  tributaria,
formalizacion.

ABSTRACT: The

Simplified Regime for
Entrepreneurs and
Popular Businesses
(RIMPE) was established
in Ecuador with the
objective of simplifying
tax  obligations and

facilitating the
formalization of small
entrepreneurs and
popular businesses.

However, RIMPE has
faced several obstacles
that have limited its
effectiveness. The
research problem lies in
the negative perception of
RIMPE among
entrepreneurs and
popular businesses in
Ecuador and how this

influences tax compliance.

The objective is to
analyze how the negative
perception of RIMPE
influences tax compliance
among entrepreneurs and
popular businesses in
Ecuador. The
methodology of the study
is based on a descriptive

EN ECUADOR

non-experimental design, with a quantitative approach. A
survey was applied to a sample of 100 RIMPE taxpayers,
selected by convenience sampling. The results show that
approximately 45% of respondents lack an adequate
understanding of the benefits of RIMPE, which generates
a negative perception. In addition, 60% of taxpayers
perceive the obligations of the regime as difficult or very
difficult, and 50% consider that RIMPE represents an
additional administrative burden. In conclusion, the
negative perception of RIMPE is mainly due to the lack of
knowledge about the benefits of the regime, the perceived
complexity of the processes and the feeling of additional
administrative burden. To improve the adoption of
RIMPE, it is essential that tax authorities implement
effective communication strategies, facilitate access to
technological tools and apply change management models
that include training and support for taxpayers.

Keywords: Negative perception, tax compliance, tax
simplification, formalization.

INTRODUCCION

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE) fue establecido en Ecuador como parte de
un esfuerzo mas amplio para reformar el sistema tributario del
pais, con el fin de simplificar las obligaciones fiscales y
facilitar la formalizacidon de un sector econdmico fundamental
de los pequetios emprendedores y negocios populares. Mismo
que fue introducido dentro del marco de la Ley Orgénica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria, cuyo objetivo es
reducir la carga administrativa que enfrentan estos
contribuyentes (1).

Por ende, en un pais donde una parte significativa de la
economia opera en la informalidad, la creaciéon del RIMPE
representa un avance considerable hacia la integracion de los
pequeiios negocios en un sistema fiscal formal y estructurado
(2). Puesto que la intencién del gobierno ecuatoriano no se
limita a simplificar el proceso de declaracion y pago de
impuestos; busca, ademas, establecer un entorno mas
inclusivo donde los contribuyentes con menores ingresos
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puedan acceder a un
sistema  tributario  que
responda a sus necesidades
especificas.

Sin embargo, a pesar de las
intenciones positivas detras
del RIMPE, este ha
encontrado NuUMerosos
obstaculos que han
limitado su eficacia y han
suscitado dudas sobre los
beneficios esperados de la
reforma tributaria. Uno de

los problemas mas
preocupantes es la
dificultad que muchos
contribuyentes

experimentan para

comprender la normativa
vigente, debido a la falta de
formacion adecuada en
temas tributarios entre
emprendedores y
propietarios de negocios
populares que ha generado
confusion en relacién con
sus obligaciones fiscales,
resultando en un alto nivel
de incumplimiento
involuntario que puede
acarrear sanciones y multas
(3). Esta situacion se ve
aun mas complicada por la
escasez de programas de
educacion tributaria
accesibles y efectivos que
podrian ayudar a estos
contribuyentes a navegar
por el complejo paisaje

fiscal. Sin una
comprension clara de sus
derechos y

responsabilidades, muchos
emprendedores se sienten

EN ECUADOR

intimidados por el sistema, lo que los lleva a optar por evitar
el cumplimiento, perpetuando asi la informalidad y limitando
su acceso a oportunidades de financiamiento y crecimiento (4).
enfrentan (3). Esta falta de estudios especificos limita
significativamente nuestra comprension sobre las estrategias
contables que podrian implementarse para fortalecer la
resiliencia y la capacidad de respuesta de estas organizaciones
ante los desafios que afrontan. Por lo tanto, el presente estudio
se propone abordar esta laguna en la literatura cientifica,
proporcionando evidencia empirica que explore y analice el
impacto que la contabilidad puede tener en la mitigacion de
riesgos dentro de estas cooperativas (4).

La cuestion tecnologica también representa un desafio
considerable en la implementacion del RIMPE, ya que, en la
actualidad, la capacidad de adaptarse a herramientas
tecnoldgicas es fundamental para el éxito empresarial y aun
asi, muchos emprendedores y pequefios negocios carecen de
acceso a software de contabilidad eficiente y a asesoria
tributaria especializada, lo que complica aun mas su capacidad
para cumplir con las nuevas regulaciones fiscales (5). A la par,
en un entorno donde la digitalizacion y el comercio
electrénico estdn cambiando rapidamente las préacticas
comerciales, esta falta de acceso a tecnologia se convierte en
un factor limitante que impide a los pequefios negocios
competir de manera efectiva en el mercado.

Ademas, esta dinamica no solo genera un escenario de
desigualdad tributaria, sino que también contribuye a una
percepcion negativa del sistema tributario en su conjunto, ya
que, la falta de un enfoque equitativo en la implementacion
del RIMPE puede dar lugar a una mayor desconfianza hacia
las autoridades fiscales, lo que, a su vez, alimenta un ciclo de
evasion y resistencia al cumplimiento (6).

Conjuntamente, la resistencia al cambio, que se manifiesta en
la reticencia de muchos emprendedores a adoptar el RIMPE,
se convierte en un obstdculo para la formalizacion y el
cumplimiento tributario. Esta resistencia puede entenderse a
través de la teoria de la percepcion, que postula que las
decisiones de las personas estan fuertemente influenciadas por
como interpretan su realidad (7). En este contexto, muchos
emprendedores ven las reformas tributarias como una carga
adicional, en lugar de una oportunidad para mejorar su
situacion, siendo una percepcidn negativa alimentada por la
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falta de informacion clara y
accesible sobre los
beneficios que el régimen
podria ofrecer, asi como
por la complejidad de los
procedimientos asociados

(8).

Asimismo, la resistencia al
cambio puede ser analizada
desde la teoria de la
resistencia  al  cambio
organizacional, formulada
por Kurt Lewin, que
sostiene que las personas
tienden a resistir los
cambios que no
comprenden

completamente o0  que
consideran demasiado
complejos (9). En el caso
del RIMPE, la escasez de
comunicacion efectiva y el
limitado conocimiento
sobre los beneficios del
régimen han llevado a
muchos contribuyentes a
mantener una  postura
conservadora, eligiendo
seguir operando en la
informalidad a pesar de las

EN ECUADOR

ventajas potenciales que la formalizacion podria ofrecer y
muchos contribuyentes eligen permanecer en la informalidad,
lo que no solo incide negativamente en la recaudacion
tributaria del pais, sino que también limita las oportunidades
de crecimiento y desarrollo de sus negocios (10).

El presente estudio tiene como objetivo general analizar como
la percepcion negativa del RIMPE influye en el cumplimiento
tributario de los emprendedores y negocios populares en
Ecuador. A lo largo de esta investigacion, se busca identificar
los factores que contribuyen a esta percepcidon negativa,
evaluar su impacto en las decisiones fiscales de los
emprendedores y analizar las barreras de comunicacién que
obstaculizan la comprension de los beneficios que el régimen
puede ofrecer. Ademas, se propondran estrategias que mejoren
la comunicacion y simplifiquen los procesos, con el fin de
transformar la percepcion del RIMPE y fomentar una mayor
adhesion al régimen. Este enfoque no solo pretende contribuir
a la formalizacion de los pequefios negocios, sino que también
busca optimizar la recaudacion fiscal en un contexto donde se
requiere un sistema tributario equitativo y accesible para todos
los contribuyentes.

Por ultimo, es esencial comprender que el éxito del RIMPE no
depende tunicamente de la implementacion de normativas
simplificadas, sino también de un cambio en la percepcion de
los contribuyentes respecto al sistema tributario. Este cambio
debe abarcar una comunicacion efectiva que resalte los
beneficios del régimen, asi como un soporte técnico y
educativo que capacite a los emprendedores para que puedan
cumplir con sus obligaciones de manera eficiente.
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MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion:

El presente estudio se fundamenta en un disefio descriptivo no experimental y se enmarca en un
enfoque cuantitativo. Este enfoque permite llevar a cabo una evaluacion objetiva y sistematica de
las percepciones y actitudes de los contribuyentes que se encuentran acogidos al Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) en Ecuador. A través de este
método, se facilita un andlisis riguroso que examina cémo estas percepciones impactan en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes (11). Al no manipular variables,
la investigacion se centra en observar el comportamiento de los contribuyentes en su contexto
real y cotidiano, lo que es esencial para obtener resultados significativos y aplicables.

Poblacion y muestra:

La poblacién objeto de estudio estd compuesta por un total de 16.690.078 contribuyentes que
estan inscritos en el RIMPE. Para la recoleccion de datos, se seleccionara una muestra de 100
encuestados mediante un muestreo por conveniencia. Esta técnica de muestreo es elegida por su
capacidad para facilitar la obtencion de datos de manera 4gil y accesible, lo que permite obtener
una vision representativa de los diversos contribuyentes que conforman este régimen, teniendo en
cuenta sus distintas caracteristicas y contextos.

Con el fin de asegurar la validez y la relevancia de los datos obtenidos, se estableceran criterios
claros de inclusion y exclusion para los participantes en el estudio:

Criterios de Inclusion:

1. Ser un contribuyente activo dentro del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populare en Ecuador, garantizando asi que los datos sean pertinentes al contexto
estudiado.

2. Poseer un minimo de seis meses de experiencia operativa bajo el RIMPE, lo que asegura que
los encuestados hayan tenido tiempo suficiente para familiarizarse con el régimen y
comprender sus implicaciones tributarias.

3. Estar dispuesto a participar en la encuesta y proporcionar informacidn precisa y veraz acerca
de sus percepciones y experiencias con el régimen tributario, contribuyendo asi a la calidad
de los datos.

Criterios de Exclusion:

1. No ser un contribuyente registrado en el RIMPE, lo que incluye a aquellos que operan bajo
otros regimenes fiscales o que no estan formalmente inscritos como contribuyentes.

2. Tener menos de seis meses de experiencia operativa bajo el RIMPE, ya que esto podria
limitar su comprension de las implicaciones y beneficios del régimen.

3. No proporcionar el consentimiento informado para participar en la investigacion, lo cual es
esencial para asegurar la ética y la confidencialidad del estudio, asi como el respeto por la
autonomia de los participantes.
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Entorno:

El entorno del estudio abarca diversas regiones del pais, garantizando que los encuestados
provengan de contextos socioecondmicos variados. Esta diversidad es fundamental para obtener
una comprension mas integral de las percepciones y actitudes de los contribuyentes hacia el
RIMPE.

Recoleccion de datos:

El instrumento principal serd una encuesta estructurada, que se administrara tanto de manera
digital como presencial. La modalidad de aplicacion dependera de la disponibilidad de acceso a la
tecnologia por parte de los participantes. La encuesta estard compuesta por preguntas enfocadas
en varios aspectos relevantes, tales como el nivel de conocimiento sobre el RIMPE, la percepcion
de la carga tributaria, la complejidad de los procesos asociados al cumplimiento fiscal y las
barreras tecnoldgicas que pueden influir en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Una vez que se hayan recogido los datos, estos seran procesados y organizados en hojas de
calculo para facilitar el analisis. El analisis de los datos se centrara en célculos simples y
descriptivos, evitando el uso de software estadistico avanzado. Se calcularan los porcentajes, lo
que permitird obtener un panorama general sobre las percepciones de los contribuyentes y las
barreras que enfrentan para cumplir con el RIMPE.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes del RIMPE, donde se
utilizé una serie de preguntas estructuradas para medir su nivel de conocimiento, percepcion y
experiencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales bajo este régimen. Cada tabla incluye
las respuestas en porcentajes seguidas de un analisis mas profundo de los resultados obtenidos.

Tabla 1. ;Conoce usted los beneficios del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE)?

Respuesta Porcentaje
Si, completamente 20%
Si, parcialmente 35%
No, no conozco los beneficios 30%
He oido hablar, pero no los entiendo 15%

El 20% de los encuestados indicd conocer completamente los beneficios del RIMPE, mientras
que el 35% afirma conocerlos solo parcialmente. El 30%, no conoce los beneficios del régimen, y
el 15% ha oido hablar del RIMPE, pero no comprende de manera adecuada los detalles o
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implicaciones, los resultados reflejan un conocimiento parcial entre los contribuyentes. La falta
de conocimiento completo o malentendidos podria generar un bajo nivel de adopcion y
cumplimiento. Las cifras muestran que un total del 45% tiene una comprension limitada o nula
del régimen, lo que indica que el Servicio de Rentas Internas (SRI) debe mejorar sus campafias de
comunicacion y educacion. Sin una comprension clara de los beneficios, muchos contribuyentes
podrian percibir el régimen como una carga o una obligacion mas compleja que el sistema
tributario anterior.

Tabla 2. ;Como considera la carga administrativa para cumplir con las obligaciones del RIMPE
en comparacion con su régimen tributario anterior?

Respuesta Porcentaje
Mucho mas sencilla 15%
Algo mas sencilla 30%
Igual de compleja 25%
Mas compleja 30%

Los resultados muestran una distribucion variada en la percepcion de la carga administrativa bajo
el RIMPE. Un 30% de los encuestados considera que las obligaciones del RIMPE son algo mas
sencillas que las de su régimen tributario anterior, lo cual es un dato positivo. Sin embargo, otro
30% considera que el nuevo régimen es mas complejo, lo que refleja un problema en la
implementacion. Solo un 15% percibe el sistema como mucho mas sencillo. La division de
opiniones podria deberse a la diferencia en el acceso a recursos, como la tecnologia o la asesoria
tributaria, ya que algunos contribuyentes pueden no estar familiarizados con los nuevos procesos,
como la emision de comprobantes electronicos, el dato destaca la necesidad de segmentar mejor
los contribuyentes y ajustar los procesos a las capacidades de los pequefos negocios y
emprendedores.

Tabla 3. ; Le resulta facil o dificil comprender los requisitos y obligaciones bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje

Muy facil 10%

Algo facil 30%

Dificil 40%

Muy dificil 20%
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El 40% de los encuestados afirmé que les resulta dificil comprender los requisitos y obligaciones
bajo el RIMPE, y un 20% adicional lo encuentra muy dificil. Solo un 10% encuentra el proceso
muy facil, mientras que un 30% lo considera algo facil, que refleja que casi dos tercios de los
contribuyentes enfrentan dificultades para entender como cumplir adecuadamente con las
obligaciones del RIMPE, las cifras sugieren que los procesos establecidos para el RIMPE no son
lo suficientemente claros o accesibles para todos los contribuyentes. La complejidad percibida
podria estar contribuyendo a una baja tasa de cumplimiento o a la percepcion de que el régimen
es una carga adicional, mas que una simplificacion. Mejorar los recursos educativos y brindar
apoyo personalizado puede ayudar a reducir estas barreras.

Tabla 4. ;Como calificaria la claridad de la informacién proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) sobre el RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Muy clara 10%
Moderadamente clara 25%
Poco clara 35%
No he recibido informacion clara 30%

El 35% de los encuestados indicd que la informacién proporcionada por el SRI es poco clara,
mientras que un 30% declar6 no haber recibido informacion clara en absoluto.

Solo un 10% consider6 que la informacion es muy clara, los resultados destacan una
problemadtica fundamental: la calidad y la difusién de la informacion sobre el RIMPE no estdn
alcanzando adecuadamente a los contribuyentes. La falta de claridad en la comunicacion podria
estar contribuyendo a la percepcion de que el RIMPE es un régimen complejo. De igual forma, al
menos el 65% de los encuestados tiene algiin grado de dificultad para acceder a informacion
comprensible, lo que sugiere que las autoridades deben revisar sus estrategias de comunicacion
para mejorar la efectividad de las campafias informativas.

Tabla 5. ;Qué tan complicado le resulta cumplir con la emisién de comprobantes electronicos
bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje

Muy facil 15%

Algo facil 35%

Dificil 30%

Muy dificil 20%
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Fuente: Elaboracion propia.

El 35% de los encuestados indicé que les resulta algo facil cumplir con la emision de
comprobantes electronicos, pero un 30% encuentra este proceso dificil y un 20% lo considera
muy dificil. Aunque un 15% lo encuentra muy facil, existe una proporcion de contribuyentes que
enfrentan barreras tecnoldgicas en este aspecto del cumplimiento, que sugiere que el acceso a la
tecnologia y la capacitacion son factores importantes que afectan la facilidad de adaptacion al
RIMPE. Para mejorar el nivel de cumplimiento, seria recomendable proporcionar asistencia
técnica continua y garantizar que las plataformas tecnologicas sean accesibles y faciles de usar.

Tabla 6. ;Considera que los procesos de declaracion de impuestos bajo el RIMPE son accesibles
ara su negocio?

Respuesta Porcentaje
Totalmente accesibles 20%
Parcialmente accesibles 40%
Poco accesibles 30%
No accesibles 10%

Un 40% de los encuestados considera que los procesos de declaracion de impuestos son solo
parcialmente accesibles, mientras que un 30% los ve poco accesibles, que significa que, para el
70% de los encuestados, los procesos no son completamente faciles de cumplir. Solo el 20%
considera que son totalmente accesibles, las cifras sugieren que, aunque el RIMPE busca
simplificar el cumplimiento, existen barreras que aun dificultan la accesibilidad para muchos
contribuyentes, especialmente aquellos que tienen menos acceso a recursos tecnoldgicos o menos
conocimiento sobre los procesos tributarios.

Tabla 7. ;Cuanto tiempo invierte en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales bajo el RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Menos de 1 hora al mes 10%
1 a 2 horas al mes 25%
2 a 4 horas al mes 35%
Mas de 4 horas al mes 30%

El 35% de los encuestados invierte entre 2 y 4 horas al mes en cumplir con sus obligaciones
fiscales, mientras que el 30% necesita mas de 4 horas. Solo un 10% invierte menos de una hora al
mes, los datos indican que, para una parte de los contribuyentes, el tiempo dedicado a cumplir
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con las obligaciones bajo el RIMPE puede ser considerable, lo que podria representar una carga
adicional en comparacion con el régimen anterior. Si el proceso se percibe como que requiere
mucho tiempo, los contribuyentes podrian optar por no formalizarse o tener dificultades para
cumplir a tiempo.

Tabla 8. ;Ha recibido capacitacion o asistencia sobre como cumplir con las obligaciones del
RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Si, por parte del SRI 10%
Si, por parte de un tercero 15%
No, no he recibido capacitacion 45%
No, pero me gustaria recibirla 30%

El 45% de los encuestados no ha recibido ninguna capacitacion sobre como cumplir con las
obligaciones bajo el RIMPE, y un 30% expresd que les gustaria recibirla. Solo un 10% ha
recibido capacitacion por parte del SRI, los resultados indican una clara falta de apoyo en
términos de formacion, lo cual es importante para que los contribuyentes comprendan y cumplan
con sus obligaciones fiscales. El alto porcentaje de encuestados que desea recibir capacitacion es
un llamado de atencion para que el SRI invierta en mas programas de formacion y asistencia
personalizada.

Tabla 9. ;Cree que el RIMPE facilita la formalizacion de los negocios populares y
emprendedores?

Respuesta Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15%
De acuerdo 30%
En desacuerdo 30%
Totalmente en desacuerdo 25%

El 30% de los encuestados estd en desacuerdo con que el RIMPE facilite la formalizacion de los
negocios, y un 25% adicional esta totalmente en desacuerdo. Solo el 15% esta totalmente de
acuerdo con esta afirmacion, que sugiere que una parte de los contribuyentes no percibe el
RIMPE como una herramienta que favorezca la formalizacién, lo cual podria estar relacionado
con las dificultades de acceso y la percepcion de complejidad del régimen.
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Tabla 10. ;Qué tan probable es que recomiende a otros emprendedores o negocios populares
acogerse al RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Muy probable 15%
Algo probable 30%
Poco probable 30%
Nada probable 25%

Los resultados muestran que solo el 15% de los encuestados recomendaria altamente el RIMPE a
otros emprendedores o negocios populares, mientras que el 30% lo haria con menos entusiasmo,
y el 25% no lo recomendaria en absoluto, el bajo nivel de recomendacion sugiere que muchos
contribuyentes no estan satisfechos con el régimen o que experimentan barreras importantes en su
implementacion. La falta de entusiasmo en la recomendacion refleja que los beneficios percibidos
del RIMPE no son lo suficientemente claros o atractivos para que los contribuyentes sientan que
vale la pena recomendarlo a otros, la baja recomendacion podria estar vinculada a las
percepciones de complejidad y falta de informacién clara, lo que disminuye la satisfaccion
general con el régimen.

Tabla 11. ;Qué factores considera que dificultan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
bajo el RIMPE? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Respuesta Porcentaje
Falta de informacion clara 40%
Complejidad en los procesos 35%

Falta de acceso a tecnologia 30%
Costos asociados al cumplimiento 25%
Ninguno, es facil de cumplir 5%

El factor mas citado como una barrera para el cumplimiento del RIMPE fue la falta de
informacion clara, con un 40% de los encuestados sefialindolo como un problema. La
complejidad de los procesos tributarios fue la segunda barrera méas mencionada (35%), seguida
de la falta de acceso a tecnologia (30%) y los costos asociados al cumplimiento (25%). Solo un
5% de los encuestados considera que el cumplimiento es facil, los resultados confirman que las
barreras clave para el cumplimiento no son solo tecnologicas, sino también de comunicacion y
comprension. Mejorar la claridad de la informacion y simplificar los procesos deberia ser una
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prioridad para las autoridades fiscales, ya que estas barreras percibidas estan afectando la
capacidad de los contribuyentes para cumplir eficazmente con sus obligaciones tributarias.

Tabla 12. ;En qué medida esta satisfecho con el régimen RIMPE respecto a su capacidad para
cumplir con sus obligaciones fiscales?

Respuesta Porcentaje
Muy satisfecho 15%
Satisfecho 30%
Poco satisfecho 30%
Insatisfecho 25%

El nivel de satisfaccion con el régimen RIMPE es mixto, con solo un 15% de los encuestados
afirmando que estdn muy satisfechos con su capacidad para cumplir con las obligaciones fiscales
bajo este régimen. Un 30% esta satisfecho, mientras que un porcentaje igual (30%) esta poco
satisfecho y el 25% estd insatisfecho, que sugiere que, aunque algunos contribuyentes estan
conformes con el régimen, una gran parte de ellos enfrenta dificultades que les impiden estar
completamente satisfechos. Las barreras mencionadas anteriormente, como la falta de
informacion clara, la complejidad de los procesos y los problemas tecnoldgicos, podrian estar
contribuyendo a esta insatisfaccion generalizada.

Tabla 13. ;Considera que las reformas del RIMPE representan una carga adicional para su
negocio?

Respuesta Porcentaje
Si, mucha mas carga 20%
Si, algo mas de carga 30%
No, la carga es igual 25%
No, reduce la carga 25%

Los resultados revelan que el 50% de los encuestados considera que las reformas del RIMPE
representan una carga adicional para su negocio (20% mucha mas carga y 30% algo mas de
carga). Un 25% cree que la carga tributaria es igual que antes y otro 25% considera que el
RIMPE ha reducido la carga. La percepcion de carga adicional podria deberse a la complejidad
en el cumplimiento y a la falta de una comunicacion efectiva que explique como el régimen
simplifica las obligaciones fiscales, los datos indican que muchos contribuyentes no estan
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percibiendo los beneficios de simplificacion que el RIMPE se propuso alcanzar, lo que podria
estar contribuyendo a una mayor resistencia y menor cumplimiento.

Tabla 14. ; Coémo cree que podrian mejorar las autoridades (SRI) la implementacion del RIMPE?

Respuesta Porcentaje
Ofrecer més capacitaciones 35%
Simplificar los procesos 30%
Mejorar la comunicacion sobre los beneficios 40%
Facilitar el acceso a plataformas tecnologicas 25%
Ninguna mejora necesaria 5%

Un 40% de los encuestados cree que las autoridades deberian mejorar la comunicacion sobre los
beneficios del RIMPE, lo que refuerza la conclusion de que muchos contribuyentes no
comprenden completamente los aspectos positivos del régimen. Un 35% sugiere que se ofrezcan
mas capacitaciones, y un 30% opina que simplificar los procesos seria una mejora importante. De
igual forma, un 25% considera que facilitar el acceso a plataformas tecnoldgicas es necesario
para mejorar la experiencia del usuario, los datos confirman que hay una percepcion generalizada
de que el régimen actual presenta barreras importantes, y que la capacitacion y una mejor
comunicacion son elementos importantes para mejorar la implementacion del RIMPE.

DISCUSION

Este analisis comparativo de discusion permite enriquecer la comprension del problema y brindar
una perspectiva mds integral sobre los principales desafios que enfrentan las autoridades
tributarias en la implementacion de este régimen simplificado en Ecuador.

Uno de los problemas clave identificados en el estudio es el limitado conocimiento que poseen
los contribuyentes acerca de los beneficios que ofrece el RIMPE. (12,13) coinciden en que la
insuficiente difusion de informacion y la escasez de programas educativos efectivos son algunas
de las principales barreras que obstaculizan la adopcion de este régimen, ya que, la encuesta
revel6 que el 45% de los encuestados carece de un conocimiento adecuado sobre el régimen o no
entiende claramente sus incentivos, lo cual genera una percepcion negativa que puede afectar
seriamente los niveles de formalizacion y cumplimiento tributario entre los pequefios empresarios.

Adicionalmente, el estudio puso de manifiesto que, a pesar del objetivo de simplificacion del
RIMPE, una proporcion considerable de los encuestados, especificamente el 60%, atin percibe las
obligaciones del régimen como dificiles o muy dificiles en comparacion con su régimen tributario
anterior. (14,15) resaltan que el RIMPE no ha logrado superar de manera efectiva las barreras
tecnologicas que enfrentan los pequefios negocios, especialmente en zonas rurales, lo que
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dificulta la adaptacion a herramientas digitales como la emision de comprobantes electronicos.
De hecho, el 30% de los encuestados encontrdé complicado cumplir con este requisito.

En cuanto a la percepcion de carga administrativa, (16,17) sefialan que el RIMPE ha sido visto
por muchos contribuyentes como una obligacion adicional, en lugar de una verdadera
simplificacion. Esto se refleja en los resultados de la encuesta, donde el 50% de los participantes
considera que el régimen representa una carga mayor que su situacion tributaria previa, por ende
(18, 19) advierten que, si persiste esta percepcion negativa, se vera limitado el potencial del
RIMPE para formalizar un mayor numero de pequefios negocios.

Sobre el impacto en la formalizacion, (20,21,22) indican que, si bien el RIMPE tiene como
objetivo aumentar la formalizacion de los pequefios negocios, la falta de incentivos claros y la
complejidad de los procesos han obstaculizado el logro de este propdsito. Los resultados de la
encuesta muestran que solo el 45% de los encuestados cree que el régimen facilita la
formalizacion, lo que coincide con las observaciones de estos autores.

Finalmente, desde una perspectiva de gestion del cambio, (23, 24, 25) argumenta que las
reformas fiscales, como el RIMPE, requieren estrategias integrales que aborden no solo los
aspectos técnicos, sino también los culturales y educativos. Los hallazgos de la encuesta reflejan
la resistencia al cambio por parte de los contribuyentes, con el 50% indicando que el régimen
representa una carga adicional, lo que resalta la importancia de aplicar modelos de gestion del
cambio que incluyan acciones como capacitaciones y un acompafiamiento continuo a los
pequefios empresarios.

CONCLUSIONES

1. El estudio reveld que la percepcion negativa del RIMPE entre los emprendedores y
negocios populares en Ecuador se debe principalmente a la falta de conocimiento sobre
los beneficios del régimen. Aproximadamente el 45% de los encuestados carece de una
comprension adecuada sobre los incentivos y ventajas que ofrece el RIMPE, lo cual
genera una vision desfavorable y limita la adopcion de este. Para mejorar esta percepcion,
es fundamental que las autoridades fiscales implementen estrategias de comunicacion
efectiva que resalten claramente los beneficios del régimen y faciliten la comprension de
los contribuyentes.

2. Los resultados muestran que, a pesar del objetivo de simplificacion del RIMPE, una parte
considerable de los contribuyentes (60%) atun percibe las obligaciones del régimen como
dificiles o muy dificiles en comparacion con su situacion tributaria anterior. Esto se debe,
en gran medida, a las barreras tecnoldgicas que enfrentan los pequefios negocios,
especialmente en el cumplimiento de requisitos como la emision de comprobantes
electronicos. Para mejorar la percepcion de simplicidad, las autoridades deben facilitar el
acceso a herramientas tecnologicas y brindar capacitacion y asistencia técnica a los
emprendedores y pequefios empresarios.
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3. El estudio evidencia que el 50% de los encuestados considera que el RIMPE representa
una carga administrativa adicional, en lugar de una verdadera simplificacion. Esta
percepcion de carga extra, en lugar de beneficios, limita el potencial del régimen para
fomentar la formalizaciéon de los pequefios negocios, ya que muchos emprendedores
prefieren mantener sus operaciones en la informalidad. Para transformar esta percepcion,
es fundamental que las autoridades fiscales implementen estrategias integrales de gestion
del cambio, que incluyan capacitaciones y un acompafiamiento continuo a los
contribuyentes, con el fin de resaltar los beneficios del RIMPE y facilitar su adopcion.
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RESUMEN: La facturacién electronica se ha
establecido como una herramienta esencial para la
optimizacion de la gestion tributaria y la disminucion de la
evasion fiscal en Ecuador. Sin embargo, la efectividad de
esta transicion esta intrinsecamente vinculada al nivel de
cultura tributaria que poseen los contribuyentes, lo cual se
torna especialmente relevante en sectores como el
ferretero, donde la experiencia y la familiaridad con las
tecnologias digitales suelen ser escasas. El problema de
investigacion radica en la necesidad de investigar de qué
manera la cultura tributaria influye en la adopcion de la
facturacion electréonica por parte de los contribuyentes
ferreteros en Riobamba. El objetivo es llevar a cabo un
analisis exhaustivo del nivel de cultura tributaria existente
y su impacto en la implementacion de la facturacion
electronica en las ferreterias de Riobamba durante el afio
2022. La metodologia se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y
descriptivo. Se aplicaron encuestas a una muestra
representativa de contribuyentes ferreteros de Riobamba
para evaluar su conocimiento y actitudes sobre la cultura
tributaria y la facturacion electronica. El analisis de los
datos revel6 un bajo nivel de cultura tributaria entre los
contribuyentes ferreteros, con solo el 36% manifestando
tener "poco" conocimiento al respecto. Ademas, si bien el
100% de los encuestados cuentan con facturacion
electronica, se evidencio que muchos la han implementado
unicamente para cumplir con los requisitos legales, sin
comprender plenamente los beneficios. En conclusion, los
estudios demuestran que la falta de una cultura tributaria
solida entre los contribuyentes ferreteros ha obstaculizado
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la  adopcion 'y el
aprovechamiento efectivo
de la facturacion
electronica. Se  hace
imperativo que las
autoridades tributarias
implementen estrategias
integrales de educacion y
sensibilizacion para
fortalecer la  cultura
tributaria en este sector.
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ABSTRACT:

Electronic invoicing has
been established as an
essential tool for the
optimization of tax
management and the
reduction of tax evasion
in Ecuador. However, the
effectiveness of  this
transition is intrinsically
linked to the level of tax
culture of taxpayers,
which is especially
relevant in sectors such
as hardware,  where
experience and
familiarity with digital
technologies are often
scarce. The research
problem lies in the need
to investigate how tax
culture influences the
adoption of electronic
invoicing by hardware
taxpayers in Riobamba.
The objective is to carry
out an exhaustive analysis

RIOBAMBA

of the existing tax culture level and its impact on the
implementation of electronic invoicing in Riobamba
hardware stores during the year 2022. The methodology
was developed under a quantitative approach, using a
non-experimental and descriptive design. Surveys were
applied to a representative sample of Riobamba hardware
taxpayers to assess their knowledge and attitudes about
tax culture and electronic invoicing. Analysis of the data
revealed a low level of tax culture among hardware
taxpayers, with only 36% reporting “little” knowledge. In
addition, although 100% of the respondents have
electronic invoices, it was found that many have
implemented it only to comply with legal requirements,
without fully understanding the benefits. In conclusion,
the studies show that the lack of a strong tax culture
among hardware taxpayers has hindered the adoption and
effective use of e-invoicing. It is imperative that the tax
authorities implement comprehensive education and
awareness strategies to strengthen the tax culture in this
sector.

Keywords: Tax culture, electronic invoicing, taxpayers,
hardware stores.

INTRODUCCION

La facturacion electronica ha emergido como un componente
de suma importancia en el contexto fiscal de Ecuador,
estableciéndose como una herramienta esencial para la
optimizacion de la gestion tributaria y la disminucion de la
evasion fiscal.

Desde su implementacion obligatoria en el afio 2022, este
sistema ha sido disefiado como parte de una estrategia integral
que busca modernizar y eficientizar la administracion
tributaria del pais, particularmente en un entorno desafiante
marcado por las maultiples repercusiones econdémicas
derivadas de la pandemia de COVID-19 (1). Sin embargo, es
fundamental resaltar que la efectividad de esta transicion hacia
el uso de la facturacién electronica estd intrinsecamente
vinculada al nivel de cultura tributaria que poseen los
contribuyentes. Este aspecto se torna especialmente relevante
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en sectores como el
ferretero, donde la
experiencia y la
familiaridad con las
tecnologias digitales suelen
ser escasas o incluso
inexistentes (2).

Por ende, la cultura
tributaria, que  puede
definirse como el conjunto
de conocimientos, actitudes
y comportamientos que los
ciudadanos adoptan en
relacion con sus
obligaciones fiscales,
desempeifia un papel crucial
en el desarrollo econdémico
de cualquier nacion. Una
cultura tributaria robusta
no solo contribuye al
aumento de la recaudacion
fiscal, sino que también
fomenta un sentido de
responsabilidad civica y
colaboracion activa con las
autoridades
gubernamentales (3).

En el caso de Ecuador, la
facturacion electronica se
ha establecido como una de

las politicas mas
significativas en los
ultimos afos,

implementandose con la
intencion de modernizar el
sistema tributario y
fortalecer la lucha contra la
evasion fiscal. No obstante,
la ejecucion de esta politica
enfrenta una seric de
desafios significativos,
especialmente en sectores
como el ferretero (4).

RIOBAMBA

Este sector, que ha sido historicamente caracterizado por una
baja adopcidn de tecnologias digitales, se enfrenta a multiples
retos adicionales, ya que, muchas de las pequefias y medianas
empresas que operan en este ambito carecen de los
conocimientos técnicos y de los recursos econdmicos
necesarios para adaptarse de manera efectiva a los nuevos
requerimientos impuestos por la normativa vigente (5).
Asimismo, la carencia de una cultura tributaria sélida entre los
contribuyentes complica aun mas este proceso, dado que
muchos de ellos perciben la facturacion electrénica como una
carga adicional, sin llegar a comprender ni a aprovechar
plenamente los beneficios que esta herramienta innovadora
puede ofrecer, tanto a sus propios negocios como a la
economia nacional en su conjunto (6).

En este entorno, surge la necesidad urgente de investigar de
qué manera la cultura tributaria influye en la adopcion de la
facturacion electrénica por parte de los contribuyentes
ferreteros en Riobamba. Preguntas pertinentes como: ;Estan
realmente los ferreteros de Riobamba preparados para esta
transicion hacia la facturacion electrénica? y ;Comprenden de
manera adecuada los beneficios que esta practica conlleva, o
simplemente la adoptan para evitar sanciones y multas?
resaltan la importancia y la relevancia de este estudio.

Por ello, el objetivo central de esta investigacion consiste en
llevar a cabo un analisis exhaustivo del nivel de cultura
tributaria existente y su impacto en la implementacion de la
facturacion electronica en las ferreterias de Riobamba durante
el afo 2022. A través de la aplicacion de encuestas y el
analisis detallado de datos estadisticos encontrados mediante
revisiones bibliograficas, donde se busca identificar los
conocimientos, actitudes y percepciones de los contribuyentes
respecto a este nuevo sistema de facturacion, asi como los
desafios y oportunidades que se presentan en su adopcion.
Este estudio no solo abordard los aspectos técnicos y
normativos que rodean la facturacion electronica, sino que
también destacara la importancia crucial de la educacion y la
concienciaciéon sobre cultura tributaria como pilares
fundamentales para lograr una implementacion exitosa.

La investigacion se fundamenta en la hipotesis de que un
mayor entendimiento y valoracion de las obligaciones fiscales
por parte de los contribuyentes no solo mejora el
cumplimiento de la normativa tributaria, sino que también
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fortalece la relacion que
existe entre los
contribuyentes y el Estado.
Este fortalecimiento, a su
vez, promueve una
economia mas transparente,
equitativa y justa para
todos los actores
involucrados en el proceso.

RIOBAMBA

En ultima instancia, se espera que esta investigacion
proporcione recomendaciones practicas y efectivas que
contribuyan a fortalecer la cultura tributaria y fomenten un uso
mas consciente y eficiente de la facturacion electronica (7).
De esta manera, se busca no solo contribuir al
perfeccionamiento del sistema fiscal, sino también al
desarrollo sostenible del sector ferretero en la ciudad de
Riobamba, generando asi un impacto positivo en el entorno
economico local y promoviendo un futuro mas prdspero y
equitativo para todos los involucrados en esta actividad
econdmica.
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MATERIALES Y METODOS

Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y descriptivo.
Este enfoque permitié obtener datos numéricos que reflejan las percepciones y conocimientos de
los contribuyentes sobre la cultura tributaria y la facturacion electronica, facilitando un anélisis
estadistico riguroso de los resultados.

Poblacion:

La poblacion de interés para esta investigacion estuvo conformada por la totalidad de la literatura
cientifica disponible en las principales bases de datos académicas a nivel global. Estas incluyeron
plataformas reconocidas como Scopus, Web of Science, PubMed, ScienceDirect, Google Scholar
y repositorios de tesis de diversas universidades.

Encontrandose una totalidad de 33 ferreterias ubicadas en la ciudad de Riobamba, las cuales estan
obligadas a llevar contabilidad. Este grupo especifico de ferreterias fue seleccionado debido a su
relevancia en el contexto de la investigacion, ya que se esperaba que su experiencia con la
facturacion electronica y la cultura tributaria proporcionara informacién valiosa para el andlisis.

Se aplicaron palabras clave estratégicamente elegidas durante el proceso de recoleccion de datos,
tales como '"cultura tributaria", "facturacion electronica", "contribuyentes ferreteros" y
"Riobamba". Esto facilitdé la obtencién de informacion detallada sobre el conocimiento y las
actitudes de los ferreteros hacia la facturacion electronica, asi como los beneficios percibidos de
su implementacion y su relacion con la cultura tributaria.

Para la seleccion de las ferreterias que participaron en este estudio, se establecieron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

e Las ferreterias debian estar ubicadas dentro de la ciudad de Riobamba, en la provincia de
Chimborazo.

e Las ferreterias seleccionadas debian estar obligadas a llevar contabilidad, conforme a la
normativa tributaria ecuatoriana.

o Las ferreterias debian estar dispuestas a participar en la investigacion y proporcionar
informacion a través de la encuesta.

Criterios de exclusion:

e Se excluyeron aquellas ferreterias que no contaban con un registro formal como
establecimiento comercial.

e Las ferreterias que no estdn obligadas a llevar contabilidad segiin la normativa vigente
fueron excluidas del estudio.

e Se excluyeron las ferreterias que se encontraban cerradas o en proceso de cierre durante el
periodo de recoleccion de datos.
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Entorno:

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Riobamba, en la provincia de Chimborazo,
Ecuador. Este entorno especifico se eligio debido a la concentracion de ferreterias que cumplen
con la normativa contable, lo que proporciona un contexto adecuado para analizar la cultura
tributaria y la adopcion de la facturacion electronica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilaciéon de datos, se emplearon varias técnicas, siendo las mas destacadas la
observacion y la encuesta.

La encuesta se considera un mecanismo efectivo para indagar y captar opiniones a través de un
conjunto de interrogantes estructuradas (8). Este método permite obtener tanto datos cuantitativos
como cualitativos, posibilitando un analisis estadistico de los resultados obtenidos.

Mediciones:

Las encuestas aplicadas a las ferreterias incluyeron preguntas especificas orientadas a evaluar el
conocimiento sobre la cultura tributaria, la utilizacion de la facturacion electronica y los
beneficios percibidos de su implementacion. Las preguntas estaban disefiadas para captar
informacion relevante sobre las percepciones y actitudes de los contribuyentes hacia estas
tematicas, constituyendo asi las variables de estudio.

Este enfoque metodologico integral garantiza la validez y confiabilidad de los hallazgos
obtenidos, contribuyendo asi a un entendimiento mas profundo de la situacion actual del sector
ferretero en relacion con la facturacion electronica y la cultura tributaria.

RESULTADOS

El presente estudio, se llevo a cabo una encuesta exhaustiva a una muestra representativa de estos
contribuyentes, cuyos hallazgos se detallan a continuacion.

El andlisis de los datos recopilados (9,10) a través de la encuesta aplicada a los contribuyentes del
sector ferretero de la ciudad de Riobamba reveld un bajo nivel de cultura tributaria. Tan solo el
36% de los encuestados manifestaron tener "poco" conocimiento sobre cultura tributaria,
mientras que el 64% restante indic tener "muy poco" conocimiento al respecto (Figura 1). Esta
falta de entendimiento sobre la cultura tributaria se refleja en la forma en que los contribuyentes
han implementado la facturacion electronica, como se detalla a continuacion.
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Figura 1: Conocimiento de la cultura tributaria
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Esta carencia generalizada de conocimiento y comprension sobre los conceptos inherentes a la
cultura tributaria se ve claramente reflejada en la manera en que los contribuyentes han
implementado el sistema de facturacion electronica. Muchos de ellos expresaron que han acatado
esta disposicion normativa inicamente con el proposito de satisfacer los requerimientos legales,
sin llegar a aprehender realmente los beneficios y el trasfondo tributario que conlleva dicha
implementacion, evidenciando asi una vision miope y desconectada de la importancia de la
cultura tributaria.

En lo concerniente a la implementacion de la facturacion electronica, los resultados revelaron que
la totalidad de los contribuyentes ferreteros encuestados, es decir, el 100%, cuentan con un
programa especifico para la emision de comprobantes de venta de cardcter electronico. No
obstante, al analizar el medio utilizado para este fin, se observa que el 52% de ellos opta por
emplear el facturador electronico proporcionado de manera gratuita por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), mientras que el 48% restante prefiere adquirir los servicios de facturadores
electronicos provistos por proveedores externos (Figura 2).

Figura 2: Facturacion.
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Al realizar una comparacion exhaustiva entre los costos y beneficios de estas dos alternativas, se
evidencid que el 58% de los contribuyentes habia llevado a cabo un analisis previo antes de
seleccionar su proveedor de facturacion electronica, demostrando asi una actitud mas proactiva y
diligente en la toma de decisiones, mientras que el 27% se guio por las recomendaciones de
terceros y el 15% no realizé ningln tipo de comparacion o estudio de las opciones disponibles,
evidenciando una postura mas pasiva y poco informada (Figura 3).

Figura 3: Comparacion de precios.

I Recomendaciones
I Analisis previo

I Ninguna comparcion

En cuanto a la percepcion de la Administracion Tributaria y la Necesidad de Capacitacion, la
encuesta reveld que el 91% de los encuestados considera que es importante que exista una
induccion sobre la conciencia tributaria y la facturacion electronica. Esta cifra destaca la
necesidad de programas educativos y de capacitacion mas efectivos por parte de las autoridades
fiscales para fortalecer la cultura tributaria en el sector.

En consecuencia, en un andlisis comparativo de los ingresos fiscales antes y después de la
implementacion obligatoria de la facturacion electronica mostr6 un aumento significativo en la
recaudacion de impuestos, tanto del IVA como del Impuesto a la Renta. En 2023, tras un afio de
obligatoriedad, se observd un incremento en la recaudacion del IVA de aproximadamente
466,000 dolares en comparacion con 2022, lo que indica una mayor eficiencia en el control fiscal
y una reduccion de la evasion.

Finalmente, estos resultados evidencian que la adopcion del sistema de facturacion electronica ha
contribuido a mejorar la eficiencia y transparencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes ferreteros, lo cual se ha traducido en un incremento
significativo en la recaudacion de impuestos, lo que a su vez redunda en beneficios para la
sociedad y el desarrollo econémico del pais, al permitir una mejor asignacion de los recursos
publicos.

29 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA FACTURACION ELECTRONICA DE CONTRIBUYENTES FERRETEROS EN
RIOBAMBA

DISCUSION

Los hallazgos del estudio revelan un panorama profundamente preocupante en cuanto al nivel de
cultura tributaria entre los contribuyentes ferreteros de Riobamba. Este marcado déficit de
conocimiento y conciencia fiscal podria comprometer gravemente el impacto positivo que la
facturacion electronica podria tener en la recaudacion de impuestos y el cumplimiento tributario

(11).

La falta de comprension sobre la relevancia fundamental de la cultura tributaria lleva a que los
contribuyentes perciban el cumplimiento fiscal como una mera obligacion impositiva, en lugar de
entenderlo como un deber civico y un pilar fundamental para el desarrollo y progreso del pais.
Este preocupante desconocimiento también explica por qué muchos ferreteros dependen en gran
medida de sus contadores para manejar sus responsabilidades tributarias, lo que restringe y limita
su capacidad de gestionar de manera proactiva y autonoma sus obligaciones fiscales (12).

Si bien la adopcion de la facturacion electronica es elevada entre los encuestados, esta parece
estar motivada principalmente por la obligatoriedad legal impuesta, mas que por una verdadera
conviccion en los multiples beneficios que este sistema innovador puede aportar. La preferencia
de casi la mitad de los contribuyentes por utilizar facturadores electronicos de pago refleja una
busqueda de soluciones mas eficientes, confiables y personalizadas, especialmente en contextos
donde el aplicativo gratuito proporcionado por el SRI presenta limitaciones, como la falta de
adaptabilidad a las necesidades especificas de los usuarios y problemas ocasionales de servicio
debido a la congestion en los servidores. Este hallazgo sugiere que, aunque los contribuyentes
estan dispuestos a invertir en mejores sistemas, aun persiste una percepcion de la facturacion
electronica como una carga adicional, en lugar de verla como una oportunidad para optimizar y
mejorar sus operaciones comerciales de manera integral (13).

La evaluacion pragmadtica y ponderada de los costos y beneficios realizada por los contribuyentes
refleja una actitud racional y equilibrada, en la que buscan ponderar cuidadosamente la inversion
requerida con los beneficios percibidos en términos de eficiencia, reduccion de errores y mejora
en la administracion de datos (14). Sin embargo, la falta de conocimiento profundo sobre la
cultura tributaria puede limitar significativamente la capacidad de los contribuyentes para
maximizar estos beneficios, ya que no comprenden completamente como estos sistemas de
facturacion electronica contribuyen a la transparencia, la rendicion de cuentas y la reduccion de la
evasion fiscal. Ademads, los resultados sugieren que los contribuyentes valoran de manera
especial la seguridad y el soporte técnico ofrecido por los sistemas de facturacion electronica de
pago, lo que indica una necesidad apremiante de que el SRI invierta mas recursos y esfuerzos en
mejorar y fortalecer la funcionalidad, confiabilidad y atencién al usuario de su aplicativo gratuito

(15).

La percepcion generalizada de que la administracion tributaria no brinda el apoyo y
acompanamiento necesario puede estar contribuyendo de manera significativa a una
implementacidn deficiente y poco efectiva de la facturacion electronica. Aunque las herramientas
y plataformas tecnoldgicas estan disponibles, su efectividad y éxito dependen en gran medida del
nivel de conocimiento, comprension y actitud positiva de los usuarios finales (16).
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Esta percepcion negativa sobre el respaldo y asistencia de la autoridad fiscal sugiere que las
politicas y estrategias de implementacion deben ir acompafiadas de sdlidas iniciativas educativas
y de sensibilizacién que ayuden a los contribuyentes a entender no solo el "cdmo" sino también el
"por qué" de sus obligaciones fiscales (17). Una mayor educacion y concientizacion en torno a la
cultura tributaria podria aumentar significativamente el compromiso y la responsabilidad de los
contribuyentes con el cumplimiento de sus deberes, reduciendo asi su dependencia de terceros y
fomentando una mayor autonomia, empoderamiento y sentido de corresponsabilidad en la gestion

fiscal.

El incremento observado en la recaudacion de impuestos refleja el impacto positivo que la
facturacion electronica ha tenido como herramienta eficaz para mejorar el cumplimiento fiscal
(18). Sin embargo, la sostenibilidad a largo plazo de estos beneficios depende ineludiblemente de
la consolidacion y fortalecimiento de una cultura tributaria solida, arraigada y generalizada, que
fomente el cumplimiento voluntario, consciente y comprometido de las obligaciones fiscales por
parte de los contribuyentes (24). En este sentido, la facturacion electronica no debe ser vista
unicamente como un mecanismo de control y fiscalizacion, sino como parte integral de un
sistema mas amplio y holistico que incluye la educacion, la simplificacion de procesos y la
colaboracion constructiva entre el Estado y los contribuyentes (22).

En consonancia con estos hallazgos, investigaciones previas, como el trabajo de (19,20,21)),
resaltan la importancia fundamental y determinante de la cultura tributaria en la efectiva
implementacion y aprovechamiento de los beneficios de la facturacion electronica. Estos autores
sefialan que la falta de conocimiento y conciencia fiscal entre los contribuyentes puede actuar
como un obsticulo significativo y limitante, restringiendo la adopcion y el pleno
aprovechamiento de este sistema innovador, lo cual se alinea plenamente con los resultados
obtenidos en el contexto especifico de Riobamba.

Asimismo, (23,24,25) enfatizan que la percepcion de los contribuyentes sobre el apoyo,
acompafnamiento y asistencia brindados por la administracion tributaria es un factor clave y
determinante para lograr una implementacion exitosa y sostenible de la facturacion electronica.
Los autores resaltan que la provision de herramientas, capacitaciones, recursos y orientacion
adecuados por parte de las autoridades fiscales puede contribuir de manera decisiva a mitigar las
barreras de adopcion y fortalecer la cultura tributaria entre los contribuyentes, lo cual se alinea
estrechamente con las recomendaciones y hallazgos derivados del presente estudio.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha logrado cumplir con su objetivo central, realizando un anélisis exhaustivo
del nivel de cultura tributaria existente y su impacto en la implementacion de la facturacion
electronica en las ferreterias de Riobamba durante el afio 2022. Los hallazgos obtenidos a través
de la encuesta aplicada a los contribuyentes ferreteros de la ciudad revelan un preocupante déficit
en la cultura tributaria de este sector.

Tan solo el 36% de los encuestados manifestaron tener "poco" conocimiento sobre cultura
tributaria, mientras que el 64% restante indicé tener "muy poco" conocimiento al respecto. Esta
falta generalizada de entendimiento sobre los conceptos inherentes a la cultura tributaria se ve
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claramente reflejada en la manera en que los contribuyentes han implementado el sistema de
facturacion electronica.

Si bien el 100% de los ferreteros encuestados cuentan con un programa especifico para la emision
de comprobantes de venta de caracter electronico, el 52% de ellos opta por emplear el facturador
gratuito proporcionado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), mientras que el 48% restante
prefiere adquirir los servicios de facturadores electronicos provistos por proveedores externos.
Esta preferencia por soluciones de pago sugiere que, aunque los contribuyentes estan dispuestos a
invertir en mejores sistemas, aun persiste una percepcion de la facturacion electrénica como una
carga adicional, en lugar de verla como una oportunidad para optimizar y mejorar sus
operaciones comerciales.

Adicionalmente, el 91% de los encuestados considera que es importante que exista una induccion
sobre la conciencia tributaria y la facturacion electronica, lo que pone de manifiesto la necesidad
apremiante de programas educativos y de capacitacion més efectivos por parte de las autoridades
fiscales para fortalecer la cultura tributaria en el sector ferretero.

En conclusion, los resultados de esta investigacion evidencian que la adopcidn del sistema de
facturacion electronica en el sector ferretero de Riobamba se ha visto obstaculizada por la falta de
una cultura tributaria solida y consolidada entre los contribuyentes. Esta carencia de
conocimiento y conciencia fiscal limita significativamente la capacidad de los ferreteros para
comprender y aprovechar plenamente los beneficios que la facturacion electronica puede ofrecer,
tanto a nivel individual como para el desarrollo econémico de la region. Por lo tanto, se hace
imperativo que las autoridades tributarias implementen estrategias integrales de educacion y
sensibilizacion, a fin de fortalecer la cultura tributaria en este importante sector comercial.
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RESUMEN: Este articulo examina la gestién de costos
en empresas de servicios, destacando la importancia de
una estructura de control eficiente para optimizar la
rentabilidad. La investigacion se centra en la empresa
Surge Ingenieria, donde se observan deficiencias en el
control de costos debido a la falta de politicas y
procedimientos claros, lo cual impacta negativamente la
rentabilidad de los proyectos. El objetivo principal es
analizar esta relacion entre la gestion de costos y la
rentabilidad en proyectos de servuccion, con énfasis en
como la implementacion. Se utilizd un enfoque
metodologico mixto y un disefio no experimental,
aplicando métodos descriptivos y analiticos a una muestra
de 15 empleados clave. Los datos se recopilaron mediante
encuestas y se analizaron estadisticamente usando Excel
para calcular medidas de tendencia central y frecuencia.
Los resultados mostraron que la falta de politicas
adecuadas y la ineficiencia operativa son los principales
obstaculos para la rentabilidad. Ademas, componentes de
costo como mano de obra y materiales representan una
incidencia importante en los costos totales. En conclusion,
la implementacion de politicas de control de costos y la
capacitacion del personal podrian optimizar la gestion
financiera y asegurar la sostenibilidad de la empresa. En
un entorno competitivo, es crucial que las empresas de
servicios adopten herramientas de gestion y practicas que
mejoren su competitividad y rentabilidad a largo plazo.

Palabras clave: Costos, procesos, control, gestion
empresarial, servuccion
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ABSTRACT: This

article examines cost
management in service
companies, highlighting
the importance of an
efficient control structure
to optimize profitability.
The research focuses on
the company  Surge
Ingenieria, where
deficiencies in cost
control are observed due
to the lack of clear
policies and procedures,
which negatively impacts
the profitability of
projects. The main
objective is to analyze
this relationship between
cost management and
profitability in servuction
projects, with emphasis
on how implementation.
A mixed methodological
approach and a non-
experimental design were
used, applying descriptive
and analytical methods to
a sample of 15 Kkey
employees. Data were
collected through surveys
and statistically analyzed
using Excel to calculate
measures of central
tendency and frequency.
The results showed that
the lack of adequate
policies and operational
inefficiency are the main
obstacles to profitability.
In addition, cost
components such as labor
and materials represent a
significant impact on

EFICIENTE

total costs. In conclusion, the implementation of cost
control policies and staff training could optimize financial
management and ensure the sustainability of the company.
In a competitive environment, it is crucial for service
companies to adopt management tools and practices that
improve their long-term competitiveness and profitability.

Keywords: Costs, processes, control, business management,
servuction

INTRODUCCION

La gestion de costos es una disciplina fundamental para el
éxito de cualquier empresa, especialmente en aquellas
dedicadas a servicios, donde la complejidad del proceso de
producciéon —o servuccion— exige una estructura de control y
organizacion exhaustiva. Desde la concepcion del término
“servuccion” por Eigler y Langeard, quienes la definieron
como "la organizacion sistematica y coherente de todos los
elementos fisicos y humanos que se dan en la relacion cliente-
empresa, necesaria para la prestacion de un servicio cuyas
caracteristicas comerciales y niveles de calidad deben cumplir
con las expectativas del cliente” (1), la servuccion ha sido
reconocida como un proceso amplio que implica una gestion
integral de diferentes 4reas para lograr la satisfaccion del
cliente. de la manufactura y el comercio, ya que las empresas
de servicios se enfrentan al reto de coordinar multiples
elementos y departamentos para asegurar una entrega de
calidad. La necesidad de una gestion eficiente en estos
procesos hace evidente la importancia de implementar
sistemas de control de costos que. permitira optimizar recursos
y ofrecer resultados efectivos y competitivos en el mercado

).

La falta de una gestion de costos adecuada no solo impacta la
eficiencia de una empresa de servuccion, sino que también
exponen a la organizacion riesgos a financieros importantes.
Conocer en detalle los costos no es suficiente; se requiere de
un sistema de control de costos que permita monitorear y
analizar las erogaciones asociadas a cada proyecto, mediante
la presentacion de informes periddicos. Estos informes
permiten implementar estrategias orientadas a la optimizacion
de precios, costos operativos y estructuras de funcionamiento
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interno  (3). Sin  un
adecuado control de costos,
las decisiones de gestion
pueden carecer de la
precision necesaria, lo cual
puede comprometer la
rentabilidad y
sostenibilidad de la
empresa en el mediano y
largo plazo (4).

Ademas, en la industria de
servicios, los costos suelen
estar distribuidos en varios
componentes que muchas
veces son invisibles o
dificiles de cuantificar.
Entre estos “costos
ocultos” se encuentran
aspectos como el tiempo
dedicado al soporte al
cliente, la capacitacion
continua de empleados y el

mantenimiento de
infraestructuras digitales y
fisicas que, aunque

esenciales, pueden pasar
desapercibidos si no se
cuenta con herramientas
que permitan su monitoreo.
Seglin estudios recientes,

los costos ocultos
representan un porcentaje
significativo en la

estructura de gastos de una
empresa de servicios, y su
manejo inadecuado puede
afectar negativamente la

rentabilidad (5).
Las politicas y
procedimientos  internos

son otro factor crucial para

EFICIENTE

una gestion de costos eficiente. Estos constituyen el marco
estructural que permite a la empresa actuar de manera
coherente frente a diferentes situaciones operativas. Sin
politicas y procedimientos claros, las empresas de servuccion
corren el riesgo de enfrentar un crecimiento desordenado y la
consecuente pérdida de rentabilidad (6). En efecto, cuando no
existen lineamientos establecidos para la gestion de costos, los
empleados carecen de directrices para el manejo eficiente de
los recursos y la toma de decisiones. Asi, un sistema de
control de costos solidos que incluye politicas y
procedimientos bien definidos es clave para evitar fugas
financieras y mejorar la competitividad (7).

La presente investigacion analiza los efectos de un deficiente
control de costos en empresas de servuccion debido a la falta
de politicas y procedimientos de gestion empresarial. En estas
organizaciones, la adecuada gestiéon de costos es imperativa,
ya que constituye un elemento central para tomar decisiones
informadas y formular estrategias que aseguren su crecimiento
y sostenibilidad (8). La ausencia de politicas claras y
procedimientos puede derivar en varios desafios,
especialmente si la empresa estd en expansion, ya que el
control de costos insuficiente puede resultar en pérdidas
significativas que afectan la viabilidad de los proyectos. Por
tanto, este estudio pretende explorar la relacién entre la
ausencia de politicas y procedimientos y la deficiente gestion
de costos, evaluando los componentes de costo de un proyecto
y su influencia en la rentabilidad organizacional.

La investigacion tiene como objetivo general analizar la
relacion entre el deficiente control de costos y la falta de
politicas y procedimientos de gestion empresarial. Este
analisis busca evaluar como una gestion de costos insuficiente
puede impactar la rentabilidad de los proyectos en empresas
de servicios y como la adopcidén de practicas organizativas
adecuadas podria mejorar los resultados financieros. Entre los
objetivos especificos se destacan los siguientes: evaluar la
relacion entre el deficiente control de costos y la rentabilidad
de proyectos en empresas de servicios. Identificar las variables
que afectan la rentabilidad en proyectos de servuccion y
determinar los componentes del costo en proyectos y su
incidencia en la rentabilidad empresarial.
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MATERIALES Y METODOS

(Para el desarrollo de esta investigacion se empled un disefio no experimental con enfoque mixto,
utilizando métodos descriptivos y analiticos para analizar la relacion entre el control de costos y
la efectividad de las politicas y procedimientos de gestion empresarial en la empresa Surge
Ingenieria. Este enfoque permite identificar y caracterizar variables relevantes en la estructura de
costos, y estudiar su influencia en la rentabilidad sin manipular variables, sino a partir de
observaciones y registros.

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un caracter descriptivo y analitico. A través del método descriptivo, se
identifican y analizan los componentes del costo de un proyecto y su afectacion en la rentabilidad
empresarial. El enfoque analitico, por su parte, busca establecer la relacion entre la falta de
politicas y procedimientos y el control de costos ineficientes, lo cual permite una comprension
mas profunda de cémo estos factores afectan la toma de decisiones financieras y operativas
dentro de la organizacion.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de la investigacion consistio en el personal de la empresa Surge Ingenieria,
con una muestra intencionada de 15 trabajadores que incluyeron gerentes, jefes de area y personal
de contabilidad. Este grupo fue seleccionado en funcion de su experiencia y conocimiento de la
problematica de gestion de costos en la organizacidon, asi como su interés en participar en el
estudio. La seleccion de la muestra permitié obtener perspectivas diversas, desde los niveles de
gestion hasta el personal operativo en el area de contabilidad, proporcionando una vision integral
sobre las politicas y practicas de control.

Entorno

El estudio se llevo a cabo en el entorno organizativo de Surge Ingenieria, una empresa cuya
estructura y operaciones estan directamente relacionadas con la gestion de proyectos y costos.
Este entorno fue fundamental para la investigacion, ya que permitié observar y analizar como se
implementan actualmente las politicas de costos y como influye la falta de procedimientos claros
en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de los proyectos.

Mediciones

Para obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el control de costos y la percepcion de los
empleados acerca de las politicas de gestion, se aplicé una encuesta estructurada. La encuesta
incluyé preguntas de opcion multiple y abierta para evaluar el conocimiento de los costos, el
impacto de la falta de politicas y los procedimientos de control en el desarrollo de las operaciones.
Las preguntas fueron disefiadas para medir variables como la percepcion sobre el impacto
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financiero de un control de costos deficiente, el nivel de comprension de los componentes de
costo y la disposicion a seguir politicas establecidas.

Unidades técnicas

La recoleccion de datos se realizd principalmente mediante encuestas estructuradas aplicadas a
los 15 trabajadores seleccionados. Las encuestas fueron disefiadas para captar tanto datos
cuantitativos como cualitativos sobre la gestion de costos, las politicas y procedimientos, y la
percepcion del personal sobre su importancia y efectividad. Ademas, se realizd una revision de
teorias de costos y estudios previos relacionados para complementar los datos obtenidos y
proporcionar un contexto tedrico robusto para la investigacion.

Analisis estadistico

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante el software Excel. Se
emplearon técnicas estadisticas descriptivas para calcular medidas de tendencia central como la
media, mediana y moda, asi como medidas de dispersion como la desviacion estandar. Estas
técnicas permitieron obtener una comprension detallada de la distribucion de las respuestas y de
la percepcion del personal respecto a la gestion de costos y politicas empresariales. Ademas, se
realiz6 un andlisis de frecuencias y porcentajes para identificar patrones recurrentes en las
respuestas y evaluar la consistencia de los datos.

Aplicaciones utilizadas

Para el analisis estadistico, se utilizd6 Microsoft Excel, una herramienta adecuada para procesar
datos y generar graficos que ilustraran los resultados. Excel facilito la tabulacion de las respuestas
y permitié una visualizacion clara de las tendencias y variaciones en las percepciones de los
empleados. Las funciones de analisis estadistico de Excel permitieron realizar calculos de
promedio, moda, mediana y desviacion estandar, asi como analizar la frecuencia de respuestas, lo
cual fue fundamental para interpretar los resultados de forma precisa y rigurosa.

RESULTADOS

Este estudio se enfoca en analizar como el control deficiente de costos y la efectividad de las
politicas y procedimientos de gestion empresarial impactan la rentabilidad de los proyectos en la
empresa Surge Ingenieria. La gestion eficiente de costos es crucial para asegurar la viabilidad
econdmica en organizaciones de servicios, donde la optimizacion de recursos juega un papel
fundamental en la ejecucion exitosa de proyectos.
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Tabla 1: Relacion entre el Deficiente Control de Costos y la Rentabilidad de Proyectos

Medios de Percepcion sobre

Numero de encuestas Impacto Financiero (0-10)

Nivel de impacto percibido

15 5.8 Moderado

La media de percepcion sobre el impacto financiero del control de costos deficiente es de 5.8 en
una escala de 0 a 10, lo cual sugiere que los empleados perciben un impacto significativo, aunque
no extremo, en la rentabilidad. Esto indica una conciencia general sobre la relacion entre el
control de costos y la rentabilidad, aunque no todos los encuestados ven una afectacion critica.
Esta percepcion moderada podria deberse a una falta de experiencias previas de control de costos
optimo o a la adaptacion de los empleados a procesos menos eficientes. Implementar un sistema
de control de costos efectivo podria mejorar la percepcion de la rentabilidad y establecer
practicas financieras mas solidas.

Tabla 2: Variables que Afectan la Rentabilidad en Proyectos de Servuccion

Variable gg:ict?il;:je de  Respuestas Nivel de relevancia
Falta de Claras 60% Alta

Ineficiencia operativa 20% Moderada

Cambios en Demanda del Cliente 10% Baja

Competencia del mercado 10% Baja

La falta de politicas claras fue identificada como la variable mas relevante que afecta la
rentabilidad, con un 60% de respuestas. Esto indica que la atencion de lineamientos y
procedimientos especificos para la gestion de costos y operativas genera incertidumbre y dificulta
la optimizacion de recursos. La ineficiencia operativa también representa un factor significativo
(20%), lo que sugiere que mejorar la eficiencia de los procesos internos puede contribuir a un
mejor rendimiento financiero. Las variaciones en la demanda del cliente y la competencia se
perciben como factores menos criticos, lo que sugiere que la empresa tiene una estabilidad
relativa en su mercado, pero requiere ajustes internos en su estructura de costos.

40 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones(@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




COSTOS OCULTOS, BENEFICIOS VISIBLES: DESVELANDO EL IMPACTO DE UNA GESTION DE COSTOS
EFICIENTE

Tabla 3: Componentes del Costo e Incidencia en la Rentabilidad

Porcentaje de Impacto en la . .. .
Componente del costo Rentabilidad Nivel de incidencia
Mano de Obra 35% Alta
Materiales 25% Alta
Costos indirectos 20% Moderada
Energia y Servicios 10% Baja
Otros (E;j. Capacitacion) 10% Baja

Los costos de mano de obra y materiales se destacan como los componentes que mas impactan la
rentabilidad de los proyectos, con un 35% y 25% respectivamente. Esto sugiere que optimizar
estos aspectos, como mediante la mejora en la eficiencia de la fuerza laboral y la adquisicion de
materiales, podria mejorar considerablemente la rentabilidad de los proyectos. Los costos
indirectos, aunque con menor impacto, siguen siendo un area critica de andlisis, ya que
representan un 20% de influencia en la rentabilidad. Los servicios y energia, junto con otros
costos como la capacitacion, tienen un menor impacto, lo que indica que, aunque su optimizacion
es importante, no son los principales impulsores de la rentabilidad en esta empresa.

Tabla 4: Percepcion sobre la Importancia de la Gestion de Costos

Grado de Importancia de la Gestion de Costos Porcentaje de encuestas

Muy importante 70%

Moderadamente importante 20%

Poco importante 10%
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El 70% de los encuestados considera que la gestion de costos es muy importante para el éxito de
los proyectos y la rentabilidad de la empresa. Este resultado demuestra una alta percepcion de la
relevancia de una gestion de costos eficiente, lo que subraya la necesidad de implementar
sistemas de control y politicas que permitan gestionar los recursos de manera eficaz. Un 20% de
los encuestados otorga una importancia moderada a la gestion de costos, lo cual puede estar
asociado a una falta de experiencia o capacitacion en el area. Este resultado sugiere que la
implementacion de capacitaciones en gestion de costos podria mejorar la percepcion y
efectividad en su aplicacion.

Tabla 5: Nivel de Conocimiento sobre Politicas de Gestion de Costos

Nivel de conocimiento Porcentaje de encuestas
Alto 30%
Moderado 50%
Bajo 20%

El 50% de los encuestados reporta un nivel de conocimiento moderado sobre las politicas de
gestion de costos, mientras que solo un 30% indica tener un conocimiento alto. Esto refleja una
brecha en la comprension de las politicas y procedimientos que afectan directamente la eficiencia
en la gestion de costos y, por ende, en la rentabilidad. Esta brecha puede deberse a una falta de
capacitacion oa una insuficiente comunicacion interna de las politicas existentes. EI 20% de los
encuestados con bajo conocimiento subraya la necesidad de reforzar el entendimiento de los
procedimientos de gestion de costos. Implementar programas de capacitacion especificos y
mejorar la comunicacién sobre las politicas internas puede ayudar a reducir esta brecha de
conocimiento y optimizar los recursos de la empresa.

DISCUSION

Las empresas de servuccion al realizar proyectos deben tomar en consideracion los lineamientos
de buenas practicas que brinda Project Management Institute por intermedio de la Guia de los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos. En la cual instaura la gestion de costos a la accion
que “incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.” (9).

Segtin la Tabla 1, donde se evalta la relacion entre el control de costos y la rentabilidad, se
observa que la falta de politicas y procedimientos claros puede llevar a una gestion ineficiente de
los recursos financieros. Esto concuerda con la literatura que destaca la importancia de
implementar sistemas efectivos de gestion de costos para optimizar los recursos y mejorar los
resultados financieros (10).
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Ademas, los hallazgos de la Tabla 2, que identifican las variables que afectan la rentabilidad en
proyectos de servuccion, subrayan la complejidad de factores internos y externos que influyen en
la rentabilidad. La falta de alineacion entre los costos incurridos y los ingresos generados puede
afectar negativamente la viabilidad econdmica a largo plazo (11). Esto resalta la necesidad de
estrategias claras y efectivas para mitigar estos riesgos y mejorar la gestion financiera en la
empresa.

Por otro lado, la Tabla 3 revela los componentes del costo en proyectos especificos y su
incidencia en la rentabilidad empresarial. La identificacion precisa de estos componentes es
crucial para implementar politicas que permitan una asignacion eficiente de recursos y una mejor
planificacion financiera (12). Estos resultados indican que la optimizacion de cada componente
del costo puede tener un impacto significativo en la rentabilidad general de la empresa.

Ademas, el analisis estadistico proporcionado en la Tabla 4, utilizando medidas como la media,
mediana y desviacion estandar, ofrece una visidn cuantitativa robusta de la percepcion del
personal sobre la gestion de costos. Este enfoque estadistico permite una evaluacion mas precisa
de las percepciones y la efectividad percibida de las politicas de gestion implementadas (13). Los
datos estadisticos también resaltan areas especificas donde se pueden realizar mejoras para
optimizar aun mas la eficiencia financiera de la empresa.

La gestion de costos tiene tres fases importantes a incluirlas para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion estas son: “Estimar los Costos es el proceso que consiste en
desarrollar una aproximacién de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto. Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base
de costo autorizada. Controlar los Costos es el proceso que consiste en monitorear la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.”

(14)

La ventaja del control de los costos incurridos es que existen diversas técnicas que permiten su
asignacion, evaluacion, medicidon, organizacion. Una de las mas divulgadas es “ABC (Activity
Based Costing). Es una metodologia relativamente nueva que surge a finales de la década de los
80 y consiste fundamentalmente en asignar costos a los insumos necesarios para ejecutar las
diversas actividades de un proceso productivo, identificadas como las relevantes para obtener un
determinado objeto de costo, calculando el costo de estos mediante mecanismos de absorcion del
costo de las actividades. Una actividad es un trabajo que con-sume recursos de una organizacion
y es generalmente una parte integrante de un proceso compuesto de varias tareas para alcanzar un
objetivo; las actividades se expresan mediante verbos o expresiones que signifiquen accion.” (15)

“Los procesos requieren controles: control se define como las politicas, procedimientos, practicas
y estructuras organizacionales disefiadas para brindar una seguridad razonable y para garantizar
que los objetivos de sistema estan trabajando bien, es decir, que los informes estan generando los
indicadores de costos necesarios y que los datos son confiables y reales. Los procesos de control
del sistema de informacion de costos forman parte de la auditoria de costos y brinda un
aseguramiento al buen funcionamiento de este.” (16)
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Para que una entidad logre el éxito en sus procesos es importante su etapa de planeacion toda vez
que “ayuda a lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales, especialmente
cuando son escasos. Implica una distribucidon organizada de recursos hacia los objetivos, el
desarrollo de planes detallados para la obtencidn, distribucion y recepcion de materiales,
minimizarlos riesgos para el suministro de materiales y la capacidad de ajustarse a necesidades y
situaciones cambiantes.” (17)

La calidad tiene varias caracteristicas que se cumplen a con dos clasificaciones a ser consideradas
para la produccion de bienes o servicios la primera es “La calidad de disefio hace referencia a las
caracteristicas fisicas, ergondmicas y funcionales de un producto o servicio.” La segunda es “La
calidad de conformidad hace referencia a las caracteristicas sensoriales, de comportamiento y de
tiempo, donde el cliente y/o consumidor percibe el cumplimiento de sus necesidades y
expectativas en cuanto al servicio y al uso que le presta el bien o servicio adquirido y a la
atencion que le brinda la organizacion.” (18)

Para garantizar que la gestion que se realiza en las empresas es eficaz, estas pueden ser
implementadas a través de normas internacionales, puesto que son de altos estandares una de
ellas define al “Sistema de gestion de la calidad y sus procesos la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos
los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional. La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion.” (19)

Para la sostenibilidad de cualquier empresa es necesario conocer que la Rentabilidad es “la ratio
que relaciona el beneficio obtenido con la inversion que ha sido necesaria llevar a cabo para
obtener dichos beneficios en un periodo de tiempo determinado, en otras palabras, una
comparativa entre la renta generada y los medios que han sido necesarios para la generacion de
dicha renta.” (20)

La rentabilidad se refiere al grado de rendimiento obtenido de un capital invertido. Simboliza la
eficacia en la gestion de dicho capital y, en ultima instancia, es la rentabilidad la que nos indica si
la inversion realizada en un negocio es viable o no.

La sostenibilidad y la permanencia de una empresa estd asegurada siempre y cuando estén
dispuestos a la mejora continua “la organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe considerar los
resultados del andlisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la direccidon, para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora
continua.” (21)

En la actualidad con el desarrollo tecnologico se tiene acceso a infinitos Sistemas de Gestion de
la informacion, siendo una de las mds utilizadas, la informacion que se origina mediante la
Contabilidad, pues permite a la administracion de una empresa realizar diferentes tipos de
calculos, analisis, e interpretaciones de los informes contables para la toma de decisiones. Los
costos, no solo deben ser vistos desde la concepcion de las labores de produccion o servuccion,
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sino también desde la integralidad que implican las operaciones organizacionales, se desarrollen
estas en instancias manufactureras que implican transformacion de materias primas, o en
organizaciones del area de servicios, donde se precisan transformaciones intangibles, que
igualmente contabilizan sus erogaciones (22).

Ademas, se requiere de un control de costos eficiente a través del uso de herramientas que
permitan una gestion integral, permitiendo la sostenibilidad de la entidad. Como lo menciona “La
gestion, esta vinculada a los costos en el sentido que, si no se controla mediante un correcto
sistema, la planificacion de presupuestos o ventas va a estar sustentada en datos erroneos o con
equivalencias poco realistas, lo que da como resultado que la empresa obtenga menos ingresos
debido a una inflacion de costos. De la misma manera, los costos estdn dinamizados por la
gestion que se ejerce sobre los mismos al momento de controlar los consumos.” (23)

Se confirmo mediante la encuesta empleada que la falta de personal capacitado, el manejo
empirico de los procesos, la falta de politicas genera reprocesos y elevando los costos, asi como
también no identificar que precisa para llevar a feliz término los proyectos(24). La dificultad de
identificar la mano de obra empleada es otro indicador que afecta sustancialmente a los
resultados, dado que no se puede obtener con certeza los costos asociados al proyecto, por lo que
contablemente se registran como gastos administrativos. Es decir, al finalizar el proyecto podria
arrojar una falsa utilidad porque no se incorporan todos los costos correctamente (25).

CONCLUSIONES

Este estudio evidencia que el control deficiente de costos y la ausencia de politicas claras tienen
un impacto significativo en la rentabilidad de los proyectos en Surge Ingenieria. La gestion
eficiente de costos, especialmente en areas criticas como mano de obra y materiales, emerge
como una estrategia clave para mejorar la viabilidad econdmica de la empresa. Optimizar estos
aspectos no solo puede reducir costos operativos, sino también fortalecer la capacidad de
respuesta frente a las demandas del mercado y mejorar la rentabilidad global de los proyectos.

Las variables identificadas, como la falta de politicas claras y la ineficiencia operativa, se
destacan como los principales obstdculos para la rentabilidad en proyectos de servuccion. La
implementacion de politicas organizativas so6lidas que optimicen la ejecucion de proyectos es
fundamental para superar estos desafios. Esto no solo permite mejorar la eficiencia interna, sino
también fortalecer la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y exigente.

La alta percepcion de la importancia de la gestion de costos entre los empleados subraya su
relevancia estratégica para el éxito empresarial. Sin embargo, la variabilidad en el conocimiento y
la percepcion moderada sobre las politicas existentes indican la necesidad de fortalecer la
capacitacion y mejorar la comunicacién interna. Estos esfuerzos son cruciales para alinear
adecuadamente las practicas internas con los objetivos estratégicos de la empresa, optimizando
asi los recursos y mejorando los resultados financieros a largo plazo.
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RESUMEN: La alta rotacién de personal en
instituciones financieras ecuatorianas representa un
desafio significativo, afectando tanto la calidad del servicio
como la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
Este fenomeno, ademas de generar altos costos de
reclutamiento y capacitacion, afecta el clima laboral y la
motivacion de los empleados, dificultando el logro de los
objetivos organizacionales. La investigacion tiene como
objetivo analizar el impacto de la rotacion de personal en
el desempeiio de estas instituciones, identificando las
principales causas de la rotacion y evaluando sus efectos
en la satisfaccion del cliente y la productividad. El estudio
emplea un enfoque mixto, utilizando encuestas
cuantitativas aplicadas a 80 empleados de 20 cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador, junto con una revision
documental que permite profundizar en los factores
cualitativos asociados al fenémeno. Esta metodologia
busca ofrecer una vision integral del impacto de la
rotacion de personal. Los resultados revelan que la alta
rotacion perjudica la capacidad de respuesta y disminuye
la satisfaccion del cliente, ya que solo el 30% recibe
atencion inmediata. Ademas, la carga laboral de los
empleados restantes incrementa, lo que reduce su
satisfaccion y genera un ambiente de estrés. La rotacion
también conlleva costos operativos elevados, afectando la
competitividad de las instituciones en el mercado
financiero. En conclusion, la investigacion sugiere
implementar politicas de retenciéon y mejoras en el clima
laboral para reducir la rotacion, lo cual podria mejorar
tanto la satisfaccion del cliente como la eficiencia
organizacional. Estas no solo buscan retener talento, sino
también optimizar los recursos y mejorar el rendimiento
en las instituciones financieras.
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Palabras clave: Rotacion
del personal, instituciones
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servicio.

ABSTRACT: High

staff turnover in
Ecuadorian financial
institutions represents a
significant challenge,
affecting both service
quality and operational
efficiency and customer
satisfaction. This
phenomenon, in addition
to generating high
recruitment and training
costs, affects the work
environment and
employee motivation,
making it difficult to
achieve  organizational
goals. The research aims
to analyze the impact of
staff turnover on the
performance of these
institutions, identifying
the main causes of
turnover and evaluating
its effects on customer
satisfaction and
productivity. The study
uses a mixed approach,
using quantitative
surveys applied to 80
employees of 20 savings
and credit cooperatives in
Ecuador, together with a
documentary review that
allows for a deeper
understanding of the

EN 2024

methodology seeks to offer a comprehensive view of the
impact of staff turnover. The results reveal that high
turnover impairs response capacity and decreases
customer satisfaction, as only 30% receive immediate
attention. In addition, the workload of the remaining
employees increases, which reduces their satisfaction and
generates a stressful environment. Turnover also leads to
high operating costs, affecting the competitiveness of
institutions in the financial market. In conclusion, the
research suggests implementing retention policies and
improvements in the work environment to reduce
turnover, which could improve both customer satisfaction
and organizational efficiency. These policies not only seek
to retain talent, but also to optimize resources and
improve performance in financial institutions.

Keywords: Staff turnover, financial institutions, policies,
organization, quality of service.

INTRODUCCION

EUn problema recurrente en el sector financiero es la alta
rotacion de personal que puede afectar negativamente la
eficiencia operativa, la moral del equipo y la satisfaccion del
cliente, cuando no se conocen las causas por la que existe la
rotacion del personal el problema se persiste y se llaga a tener
un problema mayor que cuando se necesite corregir seria muy
tarde.

La rotacion del personal es un problema que puede tener
efectos importantes para las instituciones financieras; tales
como incremento en costos de seleccion, reclutamiento y
capacitacion del personal. Es una investigacion importante
para las instituciones financieras por que permitird destacar
cuales son los motivos de la rotacion del personal y buscar
estrategias que ayuden a mitigar este problema.

Ademas, ayuda a las instituciones a entregar datos que puede
ayudar a crear nuevas politicas dentro de la organizacion para
evitar este problema que esta atacando a la institucion y por
ende una disminucién de la calidad del servicio. Analizar los
efectos que generan la rotacion del personal a la productividad
de las instituciones financiera asi también identificar las
causas de rotacion de personal y su efecto en la satisfaccion de

qualitative factors
associated with the
phenomenon. This
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cliente y calidad de
servicio para  proponer
capacitacion continua a
gerentes,  directivos y
personal de reclutamiento
de personal para que
mediante  estos talleres
logremos retener a nuestros
empleados y evitaremos la
rotacion del personal.

La rotacion del personal es
un fendmeno que afecta a
muchas  empresas  en
Ecuador, generando costos
significativos y desafios en
la gestion de recursos
humanos. Este problema se
manifiesta en distintas
industrias y regiones del
pais, afectando tanto a
empresas grandes como
pequeiias. (1)

También es importante
mantener a los
colaboradores motivados y
comprometidos con los

objetivos de la
organizaciéon,  enfocando
las practicas de recursos
humanos en la
construccion de la

motivacion, el compromiso
y el desarrollo de las
personas en el grupo de
talentos, con el fin de que
la rotacion de personal
dentro de la compaiiia
disminuya. (2)

La rotacion de personal es
un hecho que cualquier

EN 2024

frecuencia. El concepto se refiere a la forma en que el equipo
es capaz de medir el nimero total de empleados que
abandonan la organizacién durante un periodo de tiempo
determinado, por lo general, durante un afno. La rotacion de
empleados puede aplicarse a la empresa en su conjunto, o a
departamentos especificos, equipos, subentidades, etc. (3)

El salario es uno de los principales factores que influyen en la
decision de los empleados de permanecer o dejar una empresa.
En muchas empresas ecuatorianas, los trabajadores se sienten
insatisfechos con los salarios que reciben, lo que no les
permite cubrir sus necesidades basicas ni deudas. Esta
insatisfaccion salarial es un motivo recurrente de rotacion de
personal. (4)

Sistema Financiero y Gobierno en la historia ecuatoriana

La historia financiera ecuatoriana nace bajo la presidencia de
Garcia Moreno en 1860, con la creacion de la Caja de
Amortizacion de Guayaquil, seguida de la fundacion del
Banco Continental en 1862 por comerciantes también
guayaquilefios. La rdpida expansion de instituciones
financieras en el territorio producto del comercio del cacao,
hizo que fuera aceptada una ley de bancos 1967 con preceptos
que permitian «aumentar la libertad de abrir establecimientos
bancarios, dar a la autoridad el derecho de inspeccionarlos y
salvaguardar la soberania de la emision y de los bienes de los
asociados, ley que facultaba al Estado ser el regulador y
supervisor de este naciente sistema financiero (5)

Sistema financiero de Ecuador

El principal objetivo del Sistema Financiero nacional es
canalizar el ahorro de las personas y contribuir de forma
directa en el sano desarrollo econémico del pais, estd
conformado por todas las instituciones bancarias publicas o
privadas, mutualistas, o cooperativas, legalmente constituidas
en el pais. Es decir, el rol de las entidades financieras es
transformar el ahorro de unas personas, en la inversion de
otras, administrando ~ adecuadamente  los  riesgos
correspondientes. (6)

Funciones del sistema financiero

El sistema financiero cumple la misiéon fundamental en una
economia de Mercado, de captar el excedente de los

empresa puede
experimentar con
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ahorradores (unidades de
gasto con superavit) y
canalizarlo  hacia  los
prestatarios  publicos o
privados  (unidades de
gasto con déficit). Esta
mision resulta fundamental
por dos razones: la primera
es la no coincidencia, en
general, de ahorradores e
inversores, esta es, las
unidades que tienen déficit
son distintas de las que
tienen superavit; la
segunda es que los deseos
de los ahorradores tampoco
coinciden, en general, con
los de los inversores
respecto al grado de
liquidez, seguridad 'y
rentabilidad de los activos
emitidos por estos ultimos,
por lo que los
intermediarios  han  de
llevar a cabo una labor de
transformacion de activos,
para hacerlos mas aptos a
los deseos de los
ahorradores.(7)

. Intermediacion
financiera

 Facilitar el comercio

* Proporcionar servicios de
pago

» Establecer precios de los
activos financieros

» Mitigar el riesgo

 Supervision y regulacion

(8)

EN 2024

La rotacion de personal es un fendmeno que se da en algunas
organizaciones cuando los empleados dejan la compaiiia por
diversas razones. Se puede medir por el nimero o porcentaje
de empleados que renuncian en un periodo determinado. Tiene
que ver con la pérdida de talento en una empresa. (9)

Debido a su propia naturaleza, la rotacion de personal es algo
que se gesta de manera poco o mas frecuente, dependiendo el
caso, por lo que debe ser estudiado para maximizar los
procesos que involucren los cambios de personal, a fin de
optimizar los recursos y aumentar la productividad mediante
la retencion de talento. (10)

Tipos de rotacion de personal:

Rotacion de personal Externa: Este tipo de rotacion de
personal se produce cuando los empleados terminan su
relacion laboral con la empresa y se trasladan a un nuevo
empleador. Como consecuencia, la empresa debe esforzarse
para encontrar reemplazos y, si es necesario, contratar nuevo
personal.

La rotacion precoz es una forma especial de rotacion externa.
Se refiere a la salida de empleados que han estado en la
empresa por menos de un afio. Mientras que una rotacion
posterior puede indicar una atmoésfera de trabajo deficiente,
una rotacion precoz puede indicar un procedimiento que debe
ser optimizado (11)

Rotacion de personal Interna: Es cuando el empleado de una
empresa cambia de puesto, pero sigue en la misma
organizacion, a esto se le denomina rotacion de personal
interna. Este cambio es muy comun dentro de las empresas y
se da cuando un empleado ha podido ampliar sus
conocimientos o adquirir nuevas competencias, asi puede
ocupar un puesto mas alto.

En este sentido, la rotacion de personal interna esta asociada a
la mejora de la carrera profesional de los trabajadores. (12)

Rotacion Voluntaria e Involuntaria: La rotacion voluntaria
representa a las personas que dejaron la empresa por su propia
voluntad. La rotacion involuntaria representa a las personas
que fueron despedidas por problemas de desempeiio o
comportamiento, asi como a las que son parte de un despido
estacional o reduccion general de personal. (13)
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Rotacion  Inevitable y
Evitable: La  rotacion
inevitable se  produce

debido a factores externos
o circunstancias fuera del
control de la empresa,
como cambios econémicos,
fluctuaciones en el
mercado laboral 0
movimientos geograficos.
Por otro lado, la rotacion
evitable se puede prevenir
0 mitigar mediante
acciones internas, como

mejorar el clima laboral,
ofrecer oportunidades de
crecimiento o garantizar
una remuneracion justa por
las funciones
desempenadas (14)

Rotacion  Funcional y
Disfuncional: Finalmente:
Una tercera categoria se
divide entre la rotacion
funcional y la rotacion
disfuncional. Ambas se
denominan de esta manera
por el impacto que tienen
en la  dindmica vy
funcionamiento de la
compaiia.

La rotacion funcional es
aquella cuyos cambios
promueven la renovacion
de la plantilla de Ia
empresa y contribuyen a
refrescar, por asi decirlo,
las ideas, perspectivas e
incluso los animos dentro
del equipo. Podriamos
verla como un tipo de
rotacion saludable. (15)

EN 2024

(Como afecta la rotacion de personal a una empresa?

Son muchos los impactos negativos que tiene la rotacion de
personal en las empresas, siendo dos de los mas significativos
la mala reputacion y el aumento de costos. Ademads, la
rotacion de personal afecta el ambiente laboral de la
organizacion, su productividad laboral y la motivacion de los
empleados.

* Reputacion laboral negativa

* Aumento de costos

* Bajo motivacion de los empleados
* Baja productividad laboral. (16)
Beneficios de la retencion de Talento

La retencion del talento ha evolucionado de ser un simple
objetivo organizacional a un imperativo estratégico para las
compaiias. Ademas de la meta inmediata de reducir la
rotacion de personal, incentivar un ambiente que prioriza la
retencion de los empleados trae consigo diversos beneficios
tanto para los individuos como para la empresa en general.

* Ahorro de costes

» Conocimiento y experiencia organizacional
* Mejor productividad

* Presion de Reclutamiento reducida

* Satisfaccion de los clientes (17).

El objetivo general es evaluar como la alta rotacion impacta la
eficiencia operativa, la moral del equipo y la satisfaccion del
cliente en el sector financiero. Los objetivos especificos
incluyen: identificar las causas principales de la rotacion de
personal en estas instituciones, asi como analizar sus efectos
en la calidad del servicio y satisfaccion del cliente. El estudio
buscard generar datos que apoyen la creacion de politicas
organizacionales orientadas a la motivacion y el compromiso
del equipo, promoviendo asi una mayor estabilidad en el
personal.
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MATERIALES Y METODOS
Tipo de investigacion
Este estudio adopta un disefio de investigacion mixta, combinando metodologias cuantitativas y
cualitativas para obtener una vision integral de la relacion entre la rotacion de personal y el
desempefio de las instituciones financieras en 2024. La metodologia cuantitativa se centra en
datos numéricos recolectados a través de encuestas. , mientras que la cualitativa se apoya en la
recopilacion de informacion relevante para profundizar en los factores subyacentes al fenomeno
estudiado.
Poblacion y muestra
La poblacién de este estudio estd conformada por instituciones financieras del segmento 1, de las
cuales se selecciond una muestra de 20 cooperativas de ahorro y crédito. El muestreo se realiz6
mediante una técnica de conveniencia, un tipo de muestreo no probabilistico que permite
seleccionar las unidades de andlisis en funcidon de su accesibilidad y disponibilidad para el
estudio.

Tabla 1. Instituciones financieras segmento 1

NO. NOMBRE PROVINCIA CANTON
1 g;oplizrszt}j;i ;)éaé:eo;o y Credito Afroecuatoriana De La PequenaEsmeral das Esmeraldas
2 Cooperativa De Ahorro y Credito Riochico Ltda Manabi Portoviejo
3 Cooperativa De Ahorro y Crédito San Placido Manabi San Placido
4 Cooperativa De Ahorro y Credito Cariamanga Ltda. Loja Calvas

S Cooperativa De Ahorro y Credito Financiera Indigena Ltda. Pichincha Quito

6 Etodozll?e(r(ejtgzgalll)s Ahorro y Credito Empleados Bancarios Deel OroEl Oro Machala

7 \C]?:g)lizaﬁzi;)fieﬁgono y Credito Del Colegio Fiscal Experimental Guayas Guayaquil
8 Cooperativa De Ahorro y Credito Buena Fe Ltda Los Rios Buena Fe

9 Cooperativa De Ahorro y Credito Los Andes Latinos Ltda. Guayas Guayaquil
10 ]C)Zlollle;z;l;/i ;‘)Ce'aéhorro y Credito Colegio De Ingenieros Civiles Azuay Cuenca

11 Cooperativa De Ahorro y Credito Cuna De La Nacionalidadltda. Guayas Guayaquil
12 Cooperativa De Ahorro y Credito Agro Productiva Manabiltda. Manabi Portoviejo
13 Cooperativa De Ahorro y Credito Genesis Ltda Imbabura Ibarra

14 Cooperativa De Ahorro y Credito Multicultural Indigenaltda. Tungurahua  Ambato

53 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA

publicaciones(@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362



https://politecnicadelaciencia.com/

RELACION ENTRE LA ROTACION DE PERSONAL Y EL DESEMPENO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

EN 2024
15  Cooperativa De Ahorro y Credito Ocipsa Tungurahua  Ambato
16 Cooperativa De Ahorro y Credito Santa Maria De La MangadelManabi El Carmen
Cura Ltda

17 Cooperativa De Ahorro y Credito Credisur Pichincha Quito

18  Cooperativa De Ahorro y Credito San Fernando Limitada Cotopaxi Latacunga
19  Cooperativa De Ahorro y Credito Bashalan Ltda Chimborazo  Riobamba
20  Cooperativa De Ahorro y Credito El Transportista Cacet Pichincha Quito

Nota: Instituciones financieras segmento 1 por Banco Central del Ecuador

Muestra

Para el presente articulo se tomo en consideracion que se realizara la muestra a 20 instituciones
financieras ya que aplicamos el muestreo por conveniencia que es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso,
la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o
cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

Entorno

Las instituciones financieras seleccionadas se distribuyen en diversas provincias del Ecuador,
incluyendo Esmeraldas, Manabi, Loja, Pichincha, El Oro, Guayas, Los Rios, Azuay, Imbabura,
Tungurahua y Chimborazo, lo que ofrece un panorama diverso y representativo del sector
financiero ecuatoriano.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se empled una encuesta aplicada a 80 personas que
trabajan en las instituciones financieras seleccionadas. Las encuestas contenian preguntas
estructuradas y de opcién multiple, disefiadas para recoger datos cuantitativos sobre las actitudes,
caracteristicas demograficas y percepciones de los empleados en relacion a la rotacion de
personal y su impacto en el desempefio organizacional.

La metodologia cualitativa se centra en la busqueda de informacién documental sobre la rotacion
de personal en instituciones financieras y su impacto en el desempeio organizacional. Esta
informacion cualitativa complementa los resultados cuantitativos, permitiendo una interpretacion
mas profunda y contextualizada del fenémeno estudiado.
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RESULTADOS

Calidad de servicio y que las dreas operativas se manejen de manera eficiente: Las entidades
financieras su objetivo principal es la atencion al cliente es decir el trato justo al cliente para que
pueda dar una buena referencia de la institucion. Con la rotacion de personas, y con la rotacion
del personal se ve afectado ya que existe menos personal el cual pueda ser atendido  de manera
inmediata.

Tabla 2. Calidad de Servicio y Eficiencia en Areas Operativas

Indicador Alta (%) Medios (%) Baja (%)

Satisfaccion del cliente 40 35 25

Atencion inmediata al

. 30 50 20
cliente

Eficiencia en areas

. 45 30 25
operativas

La percepcion de la calidad de servicio y la eficiencia operativa se ve afectada significativamente
por la rotacién de personal. Aunque un 40% de los encuestados evalua la satisfaccion del cliente
como alta, la falta de personal estable limita la atencion inmediata, lo cual solo el 30% de los
clientes experimenta. La eficiencia operativa es vista como alta por un 45% de los encuestados,
sin embargo, un 25% reporta ineficiencias, lo cual sugiere que la rotacion puede estar afectando
negativamente la capacidad de respuesta y la calidad del servicio en d&reas criticas de la
organizacion.

Desempeiio laboral y sistema organizacional: La rotacion del personal tiene un impacto
negativo dentro de la organizacion debido a que existe ese espacio vacio lo cual debe ser cubierto
por los demas empleados provocando mas trabajo y desmejorando el desempefio laboral de la
persona que cubre en algunos casos si ser remunerados.

Tabla 3. Desempefio Laboral y Sistema Organizacional

Indicador Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
Impactq de la rotacion en 50 30 20
el trabajo
quga de trabajo 55 30 15
adicional
Satisfaccion laboral 35 40 25
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La rotacion de personal impacta directamente en el desempeio laboral y el sistema
organizacional. Un 50% de los encuestados percibe un alto impacto negativo de la rotacion en su
carga de trabajo, y el 55% informa una carga adicional significativa. Ademas, la satisfaccion
laboral es relativamente baja, con solo un 35% de los empleados mostrando altos niveles de
satisfaccion. Estos resultados reflejan que la rotaciéon de personal no solo incrementa la carga
laboral de quienes permanecen, sino que también genera insatisfaccion y afecta el clima
organizacional, lo que podria repercutir en el rendimiento general y la efectividad operativa de la
institucion.

Costos elevados de la seleccion del personal: La rotacion del personal implica gastos directos
en las fases de reclutamiento, seleccion y capacitar al nuevo personal, son gastos que no se
pueden evitar y por la pronta renuncia del personal incurre en un costo elevado.

GRAFICO N° 1: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

REALIZADAS
Calidad del Costos Elevados

servicio Desempefio

H F E203E4ES5EH6E7EHZES EION]1IN]?2E]I3W]I14T]15E]16N]17 M18 W19

Gréfico 1. Resultado de las encuestas realizadas donde los numero 1,2, 3.. van en orden de las instituciones
financieras que se presentan en la tabla N°1 listado de Institucionesfinancieras para el muestreo.

El grafico 1, refleja los resultados de una encuesta aplicada en varias cooperativas de ahorro y
crédito en diferentes provincias del Ecuador, evaluando aspectos clave como la calidad del
servicio , los costos elevados y el desempefio organizacional . Estos resultados permiten observar
como la rotacion de personal puede afectar tanto la percepcion del servicio como la eficiencia
operativa en las instituciones financieras.

Calidad del Servicio : En términos de calidad del servicio, se observan diferencias significativas
entre las cooperativas. Algunas instituciones presentan un nivel alto de atencidon de satisfaccion,
lo que sugiere una al cliente efectiva y una estructura organizacional bien adaptada. Sin embargo,
en otras cooperativas, la calidad del servicio se percibe como baja, lo que puede estar relacionado
con la alta rotacion de personal. La falta de personal estable afecta la capacidad de la cooperativa
para ofrecer una atencion consistente y personalizada, lo que puede influir negativamente en la
experiencia del cliente y reducir su lealtad a la institucion. La percepcion de la calidad del
servicio es crucial en el sector financiero, donde la confianza y la atencién al cliente juegan un
papel determinante en la retencion de los usuarios.
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Costos Elevados : La percepcion de costos elevados varia entre las instituciones, pero en algunas
cooperativas, los clientes muestran una fuerte sensibilidad a los costos. Esto podria estar
relacionado con la rotacion de personal, ya que la falta de estabilidad en el equipo puede
aumentar los costos operativos, los cuales eventualmente se transfieren a los clientes a través de
tarifas mas altas. Las cooperativas con una alta percepcion de costos pueden enfrentar
dificultades para competir en el mercado, ya que los usuarios pueden optar por instituciones que
ofrecen servicios similares a un costo mas accesible. Ademas, la percepcion de altos costos puede
limitar la capacidad de la cooperativa para atraer y retener clientes, especialmente en un mercado
donde la competencia es cada vez mas fuerte.

Desempefio Organizacional : El desempefio organizacional muestra variabilidad entre las
diferentes instituciones. Las cooperativas que presentan un bajo desempeflo podrian estar
experimentando los efectos negativos de la rotacion de personal, como la sobrecarga de trabajo
en los empleados restantes y la disminucion de la eficiencia en las operaciones diarias. La
rotacion de personal no solo aumenta la carga laboral de los empleados que permanecen en la
institucion, sino que también interrumpe la continuidad de los procesos y genera vacios en el
conocimiento organizacional. En los casos en los que el desempefio es bajo, los empleados
pueden sentirse desmotivados debido al aumento de la carga laboral ya la falta de estabilidad, lo
que reduce su rendimiento y puede incrementar aiin mas la rotacion.

DISCUSION

La rotacion de personal en las instituciones financieras es un fendmeno que impacta
profundamente en multiples areas del desempefio organizacional, especialmente en la calidad del
servicio, los costos operativos y el desempeio laboral. Este estudio analiza cémo la rotacion de
personal en instituciones financieras ecuatorianas afecta la percepcion de los clientes, la
eficiencia operativa y el ambiente laboral. Los resultados obtenidos en esta investigacion
permiten realizar una comparacion con estudios previos, donde se observan patrones similares en
la relacion entre rotacion de personal y desempefio organizacional.

La calidad del servicio es uno de los aspectos mas sensibles a la rotaciéon de personal. En el
presente estudio, se observa que solo un 40% de los encuestados evalta la satisfaccion del cliente
como alta, mientras que el 25% la percibe como baja. Este hallazgo es consistente con otros
estudios que demuestran que la estabilidad del personal es fundamental para mantener una
atencion al cliente efectiva y personalizada (18). La rotacion de personal interrumpe esta
consistencia, afectado la experiencia del cliente y reduciendo la confianza en la institucion, lo
cual es crucial en el sector financiero donde el trato y la lealtad del cliente son determinantes para
el éxito de la organizacion (19).

La atencidon inmediata al cliente, un indicador clave de la eficiencia operativa, es experimentada
solo por el 30% de los clientes en las cooperativas analizadas, mientras que el 50% reporta una
atencion solo "a veces" inmediata. En estudios similares, se encontrd que la rotacion de personal
reduce la capacidad de las instituciones para responder a las necesidades de los clientes en el
momento adecuado, lo que contribuye a una menor satisfaccion del cliente y puede impactar
negativamente en su fidelidad a largo plazo ( 20). Estas interrupciones en la atencién inmediata
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pueden ser vistas como una consecuencia de la falta de personal estable, que obliga a los
empleados restantes a cubrir multiples tareas, lo cual afecta la percepcion general de calidad del
servicio (21).

En cuanto a los costos operativos , la rotacion de personal conlleva un aumento en los gastos
relacionados con el reclutamiento, seleccion y capacitacion de nuevo personal. Este estudio
muestra que, en instituciones con alta rotacion, los costos elevados son percibidos como un
problema importante para los clientes, ya que un 25% de ellos perciben ineficiencias en areas
operativas. Esta relacion entre rotacion de personal y costos operativos esta respaldada por otros
estudios, donde se ha demostrado que la rotacion frecuente no solo incrementa los costos directos
asociados al proceso de seleccion, sino también los costos indirectos, como la disminucion de la
productividad y la pérdida. de conocimientos especificos que los empleados experimentados
aportan a la organizacion (22). La transferencia de estos costos a los clientes, a través de tarifas
mas altas, puede hacer que las instituciones financieras pierdan competitividad en el mercado,
dado que los usuarios buscan opciones mas econdomicas y estables (23).

El desempefio organizacional también se ve significativamente afectado por la rotacién de
personal. En este estudio, se encontr6 que el 50% de los encuestados percibe un impacto negativo
de la rotacion en la carga de trabajo, mientras que el 55% reporta una carga de trabajo adicional.
Estos datos son consistentes con estudios que muestran que cuando los empleados restantes
deben asumir responsabilidades adicionales, su eficiencia y satisfaccion laboral disminuyen (24).
La sobrecarga laboral no solo genera estrés y desmotivacion, sino que también puede reducir la
calidad del trabajo realizado, afectando el desempeino general de la institucion y contribuyendo a
una posible rotacion adicional, en un ciclo que se retroalimenta negativamente (25).

Ademéds, solo el 35% de los empleados muestra altos niveles de satisfaccion laboral en
instituciones con alta rotacion, lo cual sugiere que la rotacion no solo incrementa la carga laboral,
sino que también afecta el ambiente y el clima organizacional. Estudios previos han sefialado que
la satisfaccion laboral es un factor clave para la retencion de empleados, y que los empleados
desmotivados tienen menos probabilidades de comprometerse con los objetivos de la
organizacion (26). La falta de estabilidad y la sobrecarga de trabajo aumentan la probabilidad de
que los empleados busquen otras oportunidades laborales, perpetuando asi el ciclo de rotacion de
personal.

El anélisis de los resultados sugiere que la rotacién de personal en las instituciones financieras
afecta multiples areas de la organizacion, desde la atencion al cliente hasta la eficiencia operativa
y la satisfaccion laboral. Este estudio coincide con investigaciones previas que subrayan la
necesidad de implementar politicas de retencion de personal y mejorar las condiciones laborales
para reducir la rotaciébn y sus efectos negativos en el desempefio organizacional . Las
instituciones financieras deben considerar estrategias que promuevan la estabilidad y el bienestar
de sus empleados, como programas de capacitacion, incentivos y mejoras en el ambiente laboral,
para asegurar un servicio de calidad y una eficiencia sostenida en sus operaciones (27).
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CONCLUSIONES

La rotacion de personal en el sector financiero impacta significativamente en la calidad del
servicio al cliente, un aspecto fundamental para la satisfaccion y lealtad de los usuarios. Los
resultados indican que solo un 30% de los clientes recibe atencién inmediata en instituciones con
alta rotacion, lo cual compromete su percepcion de la calidad del servicio. La falta de personal
estable afecta la consistencia y personalizacion de la atencion, disminuyendo la eficiencia
operativa de las areas de contacto directo con el cliente. La capacidad de respuesta se ve limitada,
lo cual puede deteriorar la reputacion de la institucion y su capacidad para retener a sus clientes
en un mercado altamente competitivo.

El desempeifio laboral y el sistema organizacional también se ven gravemente afectados por la
rotacion de personal, generando una carga de trabajo adicional para los empleados que
permanecen. Un 55% de los encuestados informa una carga adicional significativa debido a
vacantes sin cubrir, lo cual aumenta la presion sobre los empleados restantes y afecta su
satisfaccion laboral. Solo un 35% de los trabajadores indica altos niveles de satisfaccion laboral,
lo cual sugiere que la rotacion de personal contribuye a un clima organizacional negativo. Esta
situacion no solo compromete el bienestar de los empleados, sino que también puede llevar a una
disminucién en la productividad general y a un aumento en la rotacion, perpetuando un ciclo
problematico.

La rotacion de personal conlleva elevados costos operativos para las instituciones financieras,
relacionados tanto con el proceso de seleccion y capacitacion de nuevos empleados como con la
disminucion de la eficiencia organizacional. En instituciones con alta rotacion, los costos
operativos tienden a ser mas altos, lo que se refleja en tarifas incrementadas para los clientes.
Esto afecta la competitividad de las instituciones en un mercado donde los usuarios son sensibles
a los costos y buscan servicios accesibles. La implementacion de politicas de retencion y
motivacion laboral se presenta como una estrategia crucial para reducir la rotacion, mejorar la
estabilidad del equipo y, en tltima instancia, optimizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.
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analizar como la percepcion de la evasion fiscal influye en
las actitudes hacia el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La metodologia empleada es de tipo no
experimental, con un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se
utilizo una encuesta estructurada aplicada a una muestra
representativa de la poblacion de Riobamba, calculada en
384 participantes, con el fin de recoger datos sobre las
percepciones y actitudes hacia la evasion fiscal. Los
resultados muestran que el 89% de los encuestados
perciben la evasion fiscal como una practica comin en su
comunidad, aunque solo un pequeiio porcentaje tiene
evidencia directa de dicha practica. Ademas, aunque existe
una percepcion critica hacia la administracion fiscal, la
mayoria de los encuestados no justifica la evasion como
una respuesta adecuada. En cuanto al cumplimiento
tributario, se controlara que una proporcion significativa
de la poblacion cumple con sus obligaciones, aunque
algunos lo hacen de manera inconsistente. En conclusion,
la evasion fiscal afecta de manera directa las actitudes
hacia el cumplimiento tributario, lo que resalta la
necesidad de mejorar la confianza en las instituciones
fiscales y promover una mayor concienciacion sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Palabras clave: Evasion

fiscal, cumplimiento
tributario, percepcion,
Riobamba

ABSTRACT:  This

study examines  the
relationship between the
perception of tax evasion
and compliance with tax
obligations in the city of
Riobamba, Ecuador.
Background indicates
that tax evasion is a
significant problem in
Latin America, with a
direct impact on the
ability of governments to
finance essential public
services. The problem lies
in the high perception of
tax evasion, which can
negatively affect tax
compliance among
taxpayers. The main
objective of the research
is to analyze how the
perception of tax evasion
influences attitudes
towards compliance with
tax  obligations. The
methodology used is non-
experimental, with a
quantitative and
qualitative approach. A
structured survey was
applied to a
representative sample of
the population of
Riobamba, calculated at
384 participants, in order
to collect data on
perceptions and attitudes
towards tax evasion. The
results show that 89% of

RIOBAMBA

respondents perceive tax evasion as a common practice in
their community, although only a small percentage have
direct evidence of such practice. Furthermore, although
there is a critical perception towards tax administration,
most respondents do not justify evasion as an adequate
response. Regarding tax compliance, it will be monitored
that a significant proportion of the population complies
with its obligations, although some do so inconsistently. In
conclusion, tax evasion directly affects attitudes towards
tax compliance, which highlights the need to improve trust
in tax institutions and promote greater awareness of the
importance of compliance with tax obligations.

Keywords: Tax evasion, tax compliance, perception,
Riobamba.

INTRODUCCION

Las El incumplimiento tributario o la evasion fiscal de los
contribuyentes perjudica directamente a la economia del
estado ecuatoriano debido a que en base a estas practicas
existe una menor recaudacion fiscal esto se debe en gran
medida a: factores econdmicos asociados, desconfianza en el
gobierno y en el uso de recursos publicos, deficiencias de la
administracion tributaria, falta de educacion y concientizacion
fiscal y complejidad del sistema fiscal.

Estas situaciones provocan una deficiente recaudacion de
impuestos afectando asi a la capacidad para financiar servicios
publicos esenciales, debido a estas conductas aumentan la
carga fiscal sobre los contribuyentes cumplidos, asi como
también un trato desigual entre contribuyentes, beneficiando a
aquellos que pueden evadir o eludir impuestos con mayor
facilidad, por ultimo la complejidad fiscal puede llevar a
errores involuntarios en las declaraciones fiscales y por tanto
al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La evasion tributaria sigue siendo uno de los puntos débiles en
la region, segin la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe CEPAL (1), y Ecuador no es la excepcion ya que,
segin su informe de noviembre de 2020, la evasién de
impuestos en el pais alcanza el 7,7% del Producto Interno
Bruto (PIB). Es decir, la evasion tributaria representa
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alrededor USD  7.000
millones que no ingresan
cada afio a las cuentas del
Presupuesto General del
Estado Primicias (2).

Por otra  parte, el
incumplimiento tributario
mas comun es el del
Impuesto a la Renta (IR) de
empresas, el reporte de la
Cepal senala que esta
evasion alcanza el 4,4% del
PIB, mientras que la
evasion del Impuesto a la
Renta (IR) de personas
naturales llega al 1,1% del
PIB en el pais y la evasion
en el pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)
bordea el 2,2% del PIB
cada afio, segun
estimaciones de la Cepal.

La evasion tributaria es una
accion ilicita que tiene una
serie de consecuencias
juridicas, de acuerdo con la
legislacion  vigente  (3).
Camargo (4) la define
como la disminuciéon de un
monto de tributo producido
dentro de un pais por parte
de quienes estando
obligados a abonado no lo
hacen, y en cambio si
obtienen beneficios
mediante comportamientos
fraudulentos. También se
puede definir como el
incumplimiento  total o
parcial por parte de los
contribuyentes, en la
declaracion y pago de sus
obligaciones tributarias,

RIOBAMBA

ademas la evasion es un fendmeno social que tiene lugar en
todas las actividades economicas y estd relacionada con la
equidad, la transparencia, la eficiencia, la legalidad del gasto
publico y con el empleo (absorcion de la fuerza laboral), esta
se presenta tanto en actividades formales (empresas
prestadoras de servicios productoras, comercializadoras o
distribuidoras de bienes, en los procesos de importacion o
exportacion, en mercados de divisas entre otros), como
informales.

Ademas, otros autores mencionan que puede ser de dos
formas: no dolosa y dolosa; la primera se caracteriza porque el
contribuyente desconoce las normas tributarias, pero de igual
forma es sancionable administrativamente; por otro lado, la
evasion dolosa se manifiesta por una clara intencionalidad de
incumplir la normativa fiscal (5).

Por moral tributaria se debe entender el reconocimiento del
deber como algo “bueno” o “legitimo”, anterior inclusive a la
existencia del hecho imponible y la deuda tributaria (6). Los
factores determinantes de moral tributaria: el empoderamiento
del Estado entendido como la percepcion de la capacidad de la
autoridad tributaria para detectar y castigar a los
defraudadores; y la confianza general de que la autoridad
tributaria asume el rol de proveedor de bienes publicos de
calidad (clima de servicio), o que actua en pro del bien comun
(clima de confianza) (7).

Espinosa et al (8) menciona que es esencial que los
ciudadanos perciban que son tratados justa e imparcialmente
por las autoridades, lo que legitima su ejercicio, para que estén
dispuestos realmente a pagar sus impuestos. Por lo tanto, la
corrupcion justifica la evasion en la medida en que los
contribuyentes - bajo este escenario consideren que sus
impuestos no financian la provisiéon publica de bienes y
servicios, sino que se desvian para enriquecer a unos pocos,
por ejemplo, politicos y burdcratas (9).

En términos generales, el cumplimiento tributario se refiere a
la predisposicion (deseo no forzado) de un individuo a actuar
de acuerdo con las reglas tributarias por tanto la motivacion
para el cumplimiento tributario ha llevado a numerosas
investigaciones que cubren diferentes areas del conocimiento
y disciplinas, tales como la Contabilidad, la Economia, las
Ciencias Politicas, la Administracion Publica y la Psicologia

(10).
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Las tres variables
principales que inciden en
comportamiento tributario
segun la investigacion de
Obregobn et al. (11) son: la
credibilidad en el sistema,
la complejidad para el
cumplimiento tributario y
la capacidad econdmica.

El objetivo general de este
estudio es analizar la

RIOBAMBA

relacion entre la percepcion publica de la evasion fiscal y el
cumplimiento tributario. Para ello, se plantean dos objetivos
especificos: en primer lugar, investigar la percepcion de la
poblacion sobre la evasion fiscal, considerando factores como
la frecuencia de su ocurrencia, el impacto que genera en la
sociedad y la moralidad asociada a esta practica. En segundo
lugar, se busca determinar como la percepcion publica de la
evasion fiscal influye en las actitudes de los ciudadanos hacia
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, estableciendo asi
un vinculo entre la percepcion social y el comportamiento
tributario.
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MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion:

Es una investigacion no experimental ya que lo que se realiza es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para analizarlos, es decir se utiliza la herramienta del cuestionario
para investigar acerca de las percepciones de las personas sobre la evasion.

Enfoque Metodologico:

* Cuantitativo: Para medir la relacion y la fuerza de la influencia.

* Cualitativo: Para explorar en profundidad las percepciones y actitudes.
Tipo de Estudio:

* Descriptivo-Correlacional: Para describir las percepciones y analizar su relaciéon con el
cumplimiento tributario.

Poblacion:

Segun la informacion del INEC del ultimo censo realizado en el afio 2022, la ciudad de
Riobamba, la parte urbana cuenta con 177.213 habitantes, de los cuales se considera la poblacion
de estudio desde el rango de edad de 15 afios en adelante debido a la complejidad del tema a
tratar lo que da como resultado 138.690 habitantes

Muestra:

El presente estudio empled un muestreo probabilistico, utilizando la siguiente formula:
2

n_eZ(N—1)+K2pq

n= Tamafio de la muestra
K= Valor critico de la distribucion normal estandar (95%)=1,96N=
Poblacion total
p= Probabilidad de éxito de encontrar 1persona(0,5)
q= Probabilidad de no encontrar una persona (0,5)
e= Error estimacion (0,05) = 5%
B (1,96)%(177.213)(0,5)(0,5)
" T0,05)2 (177.213 — 1) + (1,96)°(0,5)(0,5)
= 384
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Técnicas de recoleccidon de la informacion

La técnica a utilizar para efectos de la investigacion fue la encuesta la cual es una técnica que
generalmente se utiliza para indagar, averiguar opiniones, mediante preguntas estructuradas en
base a un proceso metddico como es la operacionalizacion de las variables. La cual se aplicara a
una muestra de la poblacion para definir la percepcion publica existe y su relacion con el
cumplimiento tributario.

Instrumentos de recoleccion de la informacion
Cuestionario

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, el
contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide,
basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Eln el presente estudio se
realizo la encuesta de 14 preguntas cerradas.

Anadlisis de Datos
* Analisis Cuantitativo:
Estadisticas Descriptivas: caracterizar las percepciones y los niveles de cumplimiento.

Analisis Correlacional: Usar la técnica de regresion lineal para examinar la relacion entre
percepcion publica y cumplimiento tributario.

Confiabilidad del Instrumento:

Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurri6 a la estadistica mediante el Alfa de
Cronbach en el programa IBM SPSS Statistics 25 debido a que es uno de los métodos mas
difundidos y confiables para este tipo de estudio, este coeficiente permite medir la fiabilidad de
los items propuestos para la investigacion, en base a las 16 preguntas del cuestionario.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,888 14

Figura 1. Confiabilidad Instrumento Alfa de Cronbach

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Resultados encuesta utilizada para determinar la percepcion de lapoblacién sobre la evasion
fiscal

Variable independiente: Percepcion de Generalizacion de la Evasion Fiscal
Dimension 1: Frecuencia

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia cree que empresas y personas evaden impuestos en su
comunidad?

S0

Porcentaje

1 2 3 4 5

1. ,Con qué frecuencia cree que empresas y personas evaden impuestos en su comunidad?

Figura 2. Evasion de impuestos en la comunidad

La poblacién posee una percepcion de que existe una alta frecuencia de las personas que
evaden sus responsabilidades fiscales, debido a que se localizan en a veces (39,44%), casi
siempre (40,14%) y siempre (9,86%), en conjunto, alrededor del 89% de los encuestados
piensan que la evasion fiscal ocurre "a veces" o "casi siempre", lo que sugiere una percepcion
ampliamente extendida de que la evasion fiscal es un problema significativo y frecuente.

Pregunta 2 ;Con qué frecuencia ha oido hablar de casos de evasion fiscal en los medios de
comunicacion?
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2. ¢,Con qué frecuencia ha oido hablar de casos de evasion fiscal en los medios de comunicacion?

Figura 3. Frecuencia de casos de evasion fiscal en los medios de comunicacion

Se observa que el 38,73% menciona a ver oido casos de evasion mientras que tan solo el4,23%
nunca ha escuchado sobre esto, por tanto, la mayoria de encuestados ha escuchadosobre casos
de evasion fiscal, esto puede reflejar una alta visibilidad del tema en los medios de
comunicacion y en la opinion publica.

Pregunta 3. ;Alguna vez ha tenido conocimiento o evidencia de evasion fiscal en su entorno
cercano (familia, amigos, colegas)?

40

Porcentaje

0,70%
1 2 3 4 5

3. ¢Alguna vez hatenido conocimiento o evidencia de evasion fiscal en su entorno cercano (familia,
amigos, colegas)?

Figura 4. Conocimiento o evidencia de evasion fiscal en su entorno cercano(familia, amigos, colegas)
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Al preguntar directamente sobre el conocimiento de casos mas precisos de evasion, el 37,32%
mencionan que nunca han tenido este conocimiento o evidencia, mientras que solo 0,70%
declararon que siempre sucede, por tanto, la mayoria de los encuestados ven la evasion fiscal
como una practica comun, aunque no necesariamente constante. Solo unpequefo porcentaje
considera que es una practica continua. Esto podria reflejar una percepcion de que la evasion
es un problema recurrente pero no necesariamente omnipresente.

Dimension 2; Extension Percibida

Pregunta 4 ;Cuadn a menudo cree que la evasion fiscal es una practica comun entre los
trabajadores autbnomos, empresas y emprendedores de su area?

Porcentaje

1 2 3 4 5

4. ; Cuan a menudo cree que la evasion fiscal es una practica comun entre los trabajadores
auténomos, empresas y emprendedores de su area?

Figura 5. Evasion fiscal entre los trabajadores autonomos, empresas y emprendedores de su area

Los datos demuestran que el 49,30% de los encuestados consideran que la evasion es una
practica comun a veces, al contrario, el 3,52% de encuestados considera que es una practica
realiza siempre es decir de manera continua, por lo cual se puede inferir que en general las
personas poseen una alta percepcion de lo comun de esta practica.

Dimension 3: Percepcion de Aceptacion Social.

Pregunta 5 ;Qué tan de acuerdo estad con que las personas justifican la evasion fiscal debido a
lapercepcion de que los impuestos son mal administrados?
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5. ;Queé tan de acuerdo esta con que las personas justifican la evasion fiscal debido a la percepcion
de que los impuestos son mal administrados?

Figura 6. Personas justifican la evasion fiscal debido a la percepcion de que los impuestos son mal administrados
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Los datos demuestran que el 40,85% de los encuestados estan en posicion neutral acercade
estar de acuerdo con justificar la evasion debido a que los impuestos son maladministrados,
mientras que el 7,04% afirman estar totalmente de acuerdo con esta justificacion. Por tanto, los
resultados muestran una alta proporcion de neutralidad, lo quesugiere que muchos encuestados
estan indecisos o tienen una vision matizada mientras que la baja tasa de acuerdo sobre la
justificacion de la evasion indica que, a pesar de lascriticas hacia la administracion fiscal, la
mayoria no considera la evasion como una respuesta adecuada.

Dimension 4: Impacto Percibido en el Sistema Fiscal

Pregunta 6 ;Qué tan de acuerdo estd con la afirmacion: "La evasion fiscal es moralmente
incorrecta, incluso si no hay consecuencias legales"?

@ Toizlments en desacusrdo
@ En desacuerda

@ Neutral

@ D= acuerdo

@ Tolaimente de acuerdo

Figura 7. Personas que estan de acuerdo con esta con la afirmacion: "La evasion fiscal es moralmente incorrecta,incluso si no
hay consecuencias legales"
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Los datos demuestran que el 34,20% de los encuestados estan en posicion neutral acercade que
la evasion es moralmente incorrecta incluso sin consecuencias legales mientas queel 9,6% esta
totalmente en desacuerdo con la afirmacion, en resumen, los resultados indican una division en
la percepcion sobre si la evasion fiscal es moralmente incorrecta,con un porcentaje significativo
de encuestados reconociendo la inmoralidad de la evasién, mientras que una porcion
considerable permanece neutral.

Pregunta 7. ;Qué tan de acuerdo estd con que la evasion fiscal limita la inversion en
infraestructura y servicios publicos necesarios para el desarrollo del pais?

40

Porcentaje

1 2 3 4 5

7. ¢Qué tan de acuerdo esta con que la evasion fiscal limita la inversién en infraestructura y servicios
publicos necesarios para el desarrollo del pais?

Figura 8. La evasion fiscal limita la inversion en infraestructura y servicios publicos necesarios para el desarrollo del pais

Los datos demuestran que el 33,80% de los encuestados estan en posicion neutral acercaque la
evasion limita los recursos de la poblacion mientras que el 8,45% estd completamente en
desacuerdo con que la evasion limita los recursos del pais, la mayoria de los encuestados
(47,18%) cree que la evasion fiscal afecta negativamente los recursosdel pais, lo que sugiere
que existe una percepcion considerable del impacto perjudicial dela evasion. Sin embargo, la
proporcion significativa de respuestas neutrales indica que hay una falta de consenso o claridad
sobre este impacto.

Variable dependiente: Nivel de Cumplimiento TributarioDimension
1: Declaracion Puntual

Pregunta 8. ;Declara o paga puntualmente sus obligaciones fiscales?
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Figura 9. Paga puntual de sus obligaciones fiscales

Los datos sugieren que una gran mayoria de los encuestados (72,54%) cumple con sus
obligaciones fiscales, ya sea siempre o en general. La proporcion de quienes tienen problemas
significativos para cumplir (9,86%) es relativamente pequenas, sin embargo, el 17,61% de
respuestas neutrales indica que podria haber incertidumbre o falta de informacion clara sobre el
cumplimiento fiscal.

Pregunta 9. ;Esta de acuerdo con que es importante mantenerse al dia en las declaraciones
fiscales para evitar problemas legales?
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9. ;Esta de acuerdo con que es importante mantenerse al dia en las declaraciones fiscales para
evitar problemas legales?

Figura 10. Declaraciones fiscales para evitar problemas legales
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La mayoria de los encuestados (73,94%) esta de acuerdo en que mantenerse al dia con las
declaraciones fiscales es importante para evitar problemas legales, reflejando una fuerte
conciencia sobre la importancia del cumplimiento fiscal. La menor proporcion de desacuerdo
(9,86%) sugiere que, en general, existe una buena comprension del riesgo legal asociado con el
incumplimiento fiscal.

Dimension 2: Pago Completo de Impuestos

Pregunta 10. ; Cumple con todas sus obligaciones fiscales de manera oportuna y precisa?
60
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10. ; Cumple con todas sus obligaciones fiscales de manera oportuna y precisa?

Figura 11. Obligaciones fiscales de manera oportuna y precisa

La mayoria de los encuestados (75,47%) cumple con sus obligaciones fiscales de manera
oportuna y precisa, ya sea siempre o casi siempre, lo cual es una sefial positiva de
cumplimiento en el grupo. Sin embargo, un 18,44% cumple solo a veces, lo que podria indicar
areas donde se podrian implementar mejoras o asistencia para asegurar uncumplimiento mas
consistente. La pequefia proporcion de quienes nunca (4,96%) o casi nunca (2,13%) cumplen
con sus obligaciones fiscales sugiere que el incumplimiento grave es poco frecuente, pero
sigue siendo una preocupacion que requiere atencion.

Pregunta 11 ;Cuando declara y/o paga impuestos se asegura de hacerlo por el monto
correspondiente es decir sin ocultar ninguna informacion para reducir el valor a pagar?
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11. ¢ Cuando declara ylo paga impuestos se asegura de hacerlo por el monto correspondiente es
decir sin ocultar ninguna informacion para reducir el valor a pagar?

Figura 12. Impuestos acordes al monto correspondiente.

La mayoria de los encuestados (67,59%) muestra un alto nivel de integridad en la declaracion y
pago de impuestos, asegurandose de hacerlo por el monto correspondiente de manera
consistente o casi siempre. Sin embargo, el 21,13% que solo a veces asegura hacerlo
correctamente, junto con el 11,27% que nunca o casi nunca lo hace, indica que hay areas donde
podria haber problemas de cumplimiento.

Dimension 3: Cumplimiento voluntario

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia cumple con sus obligaciones fiscales sin necesidad de
recordatorios o intervenciones externas?
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12. ¢ Con qué frecuencia cumple con sus obligaciones fiscales sin necesidad de recordatorios o
intervenciones externas?

Figura 13. Cumplimiento con sus obligaciones fiscales
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La mayoria de los encuestados (68,31%) muestra una alta capacidad para cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera auténoma, sin necesidad de recordatorios o intervenciones
externas. Sin embargo, un 19,72% cumple solo a veces de forma auténoma, y el 11,97% que
casi nunca o nunca cumple sin recordatorios indica que una proporcién menor necesita
asistencia o recordatorios regulares para manejar sus obligaciones fiscales.

Pregunta 13. ;Se siente motivado para cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales,
considerando los beneficios que podria obtener?
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13. i Se siente motivado para cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales, considerando
los beneficios que podria obtener?

Figura 14. Cumplimiento voluntariamente con sus obligaciones fiscales

La mayoria de los encuestados (61,27%) se siente motivada para cumplir con sus
obligaciones fiscales, ya sea siempre o casi siempre, basdndose en los beneficios que perciben.
Sin embargo, un 24,65% tiene una motivacién mas variable, y un 14,09% se siente motivado
solo a veces o nunca. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria encuentra una
motivacion significativa en los beneficios relacionados con el cumplimiento fiscal, hay un
grupo que podria necesitar una mayor claridad sobre los beneficios o incentivos para fortalecer
su motivacion y compromiso.

Dimension 4: Participacion en Actividades de Cumplimiento

Pregunta 14. ;Esta de acuerdo en participar en actividades de capacitacion para informarse y
asegurarse de cumplir efectivamente sus obligaciones fiscales?
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14. ;Esta de acuerdo en participar en actividades de capacitacion para informarse y asegurarse de
cumplir efectivamente sus obligaciones fiscales?

Figura 15. Actividades de capacitacion para informarse

La mayoria de los encuestados (66,20%) muestra una disposicion positiva hacia la participacion
en actividades de capacitacion para mejorar su cumplimiento fiscal, ya sea de manera total o
parcial. Esto sugiere que hay un interés significativo en recibirformacion adicional para asegurar
el cumplimiento adecuado. Sin embargo, el 25,35% derespuestas neutrales y el 8,45% que esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo podrian indicar que hay un grupo que no ve claramente el
valor de la capacitacion.

Comprobacion de Hipotesis para determinar la relacion entre la percepcionpublica de la evasion
fiscal y las actitudes hacia el cumplimiento fiscal.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0

VI ,069 384 ,200° ,986 140 ,163

VD 161 384 ,000 ,887 140 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 16. Prueba de Normalidad

Debido a que la muestra es mayor a 50 datos se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en
base a esta la significancia es mayor a 0,05 por tanto los datos tienen un comportamiento
paramétrico y se usé la prueba R de Pearson.

Correlacion de Pearson:
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Al tener los datos un comportamiento paramétrico se aplico el modelo de Pearson para
determinar si existe correlacion entre las variables:

Correlaciones
PERCEPCIONEVASION CUMPLIMIENTO
FISCAL

PERCEPCION  Correlacion de 1 402"
EVASION Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384
CUMPLIMIENTO  Correlacion  de ,402" 1
PearsonFISCAL

Sig. (bilateral) ,000

N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 17. Correlacion de Pearson

Al ser mayor a 0 se comprueba que existe correlacion entre las variables. Ademas, se establece
una significancia de estudio de 0.000, el cual es menor que el nivel designificancia establecido
(0.05), en el siguiente grafico se puede observar la relacion de las variables.

VD

® Observado
50,00 — | ineal

40,00

30,00

20,00

10,00

00
5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00

Vi
Figura 18. Correlacion de las variables graficas

El coeficiente Rho de Spearman es de 0,413, lo cual se identifica como una correlacionpositiva
media, por lo cual se rechaza la hipotesis nula.
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Aplicacion de la regresion lineal:
Resumen del modelo
Error
R cuadrado estandar de

Model R R ajustado laestimacion

0 cuadrado

1 ,4022 ,161 ,155 5,71731

a. Predictores: (Constante), VD
Figura 19. Aplicacion de la regresion lineal
Fuente: Elaboracion propia

El r cuadrado es mayor a 0 por tanto se comprueba la hipotesis al existir correlacion entre las
variables, es decir se comprueba que una alta percepcion de que la evasion fiscal es
generalizada en la sociedad esté relacionada con el cumplimiento tributario.

DISCUSION

El presente estudio ha abordado la relacion entre la percepcion de la evasion fiscal y el
cumplimiento tributario en la ciudad de Riobamba, tomando como base los resultados de una
encuesta realizadas. Los hallazgos muestran que la mayoria de los encuestados considera que la
evasion fiscal ocurre con frecuencia en su comunidad, lo que podria estar afectando las actitudes
hacia el cumplimiento tributario. En esta seccidon, se comparan los resultados con estudios
previos para explorar si los patrones observados en Riobamba coinciden con investigaciones
similares en otros contextos.

Uno de los principales hallazgos es que el 89% de los encuestados perciben que la evasion fiscal
ocurre "a veces", "casi siempre" o "siempre", lo que sugiere que existe una alta percepcion de que
la evasion es generalizada. Este resultado es coherente con lo reportado en estudios realizados en
América Latina, donde la percepcion de evasion fiscal es alta debido a la desconfianza en las
instituciones y la falta de transparencia gubernamental (12, 13). Investigaciones en paises como
Meéxico (14) y Argentina (15) han mostrado resultados similares, donde una elevada percepcion
de evasion fiscal se traduce en una disminucion del cumplimiento tributario, ya que los

contribuyentes tienden a justificar su propio incumplimiento al percibir que otros también evaden.

El hecho de que el 38,73% de los encuestados haya escuchado sobre casos de evasion fiscal en
los medios de comunicacion refuerza la idea de que la evasion es un tema de discusion publica en
Riobamba. Estudios previos han demostrado que la cobertura mediatica de la evasion fiscal
puede influir en la percepcion publica, aumentando la conciencia sobre la magnitud del problema
(16). Por ejemplo, en un estudio realizado en Espafa, se observd que la exposicion mediatica a
escandalos fiscales incrementa la percepcion de la evasion fiscal y, a su vez, reduce la disposicion
de los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones fiscales (17).
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La percepcion de evasion fiscal también se extiende a los trabajadores auténomos y
emprendedores locales. En este estudio, el 49,30% de los encuestados considera que la evasion es
una practica comun en este grupo, lo que es consistente con investigaciones en otras regiones de
América Latina (18). Un estudio en Brasil reveld que los trabajadores informales y autonomos a
menudo recurren a la evasion fiscal como una forma de lidiar con cargas tributarias percibidas
como excesivas o injustas (19). Este fendmeno es conocido como "evasion por necesidad" (20), y
se ha documentado ampliamente en economias donde el sector informal tiene un peso
significativo, como es el caso de Ecuador.

En cuanto a la percepcion de aceptacion social de la evasion fiscal, se observd que un 40,85% de
los encuestados mantienen una postura neutral, lo que sugiere que existe una ambigiiedad sobre si
la evasion puede estar justificada por la mala administracion de los impuestos. Este hallazgo es
consistente con estudios realizados en otras regiones donde la percepcion de que el gobierno no
utiliza eficientemente los recursos fiscales lleva a una mayor tolerancia hacia la evasion (21). Sin
embargo, es interesante notar que, en este estudio, solo el 7,04% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con justificar la evasion, lo que indica que, aunque hay criticas a la
administracion publica, la mayoria no considera la evasion como una solucion aceptable.

Un aspecto que destaca en este estudio es la relacion entre la percepcion de la evasion fiscal
como una practica moralmente incorrecta y el cumplimiento tributario. El 34,20% de los
encuestados mantiene una postura neutral sobre si la evasion es moralmente incorrecta incluso en
ausencia de consecuencias legales. Este resultado estd en linea con investigaciones que han
identificado una creciente ambivalencia moral en torno al cumplimiento fiscal en sociedades
donde la confianza en las instituciones es baja (22). En estudios realizados en Estados Unidos (23)
y Alemania (24), se ha observado que la moralidad tributaria juega un papel crucial en el
comportamiento fiscal de los ciudadanos, siendo un fuerte predictor del cumplimiento voluntario.
En contextos donde la moralidad fiscal es débil o ambivalente, como parece ser el caso de
Riobamba, el cumplimiento tributario depende mas de factores coercitivos o legales.

En cuanto a la relacion entre la evasion fiscal y el impacto en los servicios publicos, la mayoria
de los encuestados (47,18%) cree que la evasion fiscal afecta negativamente los recursos del pais.
Este hallazgo es coherente con estudios que muestran que los contribuyentes estdin mas
dispuestos a cumplir con sus obligaciones fiscales cuando perciben que los impuestos son
utilizados para el bien comun (25). En paises como Suecia y Noruega, donde la percepcion de
equidad fiscal y el uso eficiente de los impuestos es alta, los niveles de cumplimiento tributario
también lo son (26).

CONCLUSIONES

La alta percepcion de la evasion fiscal como un problema frecuente y generalizado en Riobamba
refleja una preocupacion significativa por parte de la poblacion. Sin embargo, a pesar de que la
mayoria ha escuchado sobre casos de evasion a través de los medios de comunicacion, pocos
encuestados tienen conocimiento directo o evidencia de casos especificos en su entorno cercano.
Esto sugiere que, aunque el tema tiene una alta visibilidad publica, el conocimiento detallado
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sobre situaciones particulares de evasion fiscal sigue siendo limitado, lo que podria afectar la
comprension profunda del problema y sus efectos.

Existe una division significativa en cuanto a la percepcion de la evasion fiscal como moralmente
incorrecta. Mientras una parte de la poblacion reconoce su inmoralidad, otros se mantienen
neutrales o ambivalentes. Esto indica que, aunque la evasion fiscal es vista como un problema
recurrente, no se considera omnipresente o continuo en todos los sectores. Las criticas hacia la
administracion fiscal y el uso de los impuestos influyen en la percepcion moral del problema,
pero no justifican la evasion como una respuesta adecuada, lo que sugiere cierta madurez ética en
la poblacion.

La percepcion publica de que la evasion fiscal esta generalizada tiene un impacto directo en las
actitudes hacia el cumplimiento tributario. Aquellos que creen que la evasion fiscal es una
practica comun entre otros contribuyentes tienden a adoptar una actitud mas laxa hacia el pago de
impuestos. Sin embargo, aunque la administracion fiscal es objeto de fuertes criticas, la mayoria
de los encuestados reconoce que la evasion afecta negativamente a la economia y al
financiamiento de los servicios publicos, lo que refuerza la necesidad de promover una mayor
conciencia sobre la importancia del cumplimiento tributario.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Estrategias
para abordar la evasion tributaria en América Latina y el Caribe: avances en
su medicioén y panorama de las medidas recientes para reducir su magnitud.
Naciones Unidas; 2020.

2. Diario Primicias. Evasion tributaria en Ecuador llega a USD 7.000 millones,
segn Cepal. 2023.

3. Yéanez J. Repositorio Académico de la ciudad de Chile. [Online].: Centro de
Estudios Tributarios; 2015. Available from:
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/138053/Jose_Yanez.pdf?s
equenc e=1&isAllowed=y.

4. Camargo D. Evasion fiscal: un problema a resolver: Malaga: B - EUMED;
2012.

5. Sanchez R, Jiménez N, Urgiles B. Evasion tributaria: un andlisis critico de la
normativa legal en las pequefias y medianas empresas. Universidad Ciencia y
Tecnologia. 2020 Diciembre; 24(107).

81 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




82

INFLUENCIA DE LA PERCEPCION DE EVASION FISCAL EN EL CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS EN

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

RIOBAMBA

Leonardo G. Politics and Tax Morale. The Role of Trust, Values, and
Beliefs, in Shaping Individual Attitudes Towards Tax Compliance. 2011.
Georgia State University.

Kirchler E, Erik H, Ingrid W. Enforced versus voluntary tax compliance: The
“slippery slope” framework. Journal of Economic Psychology Elsivier. 2008
April; 29(210-225).

Espinosa A, Sarmieto A. Factores determinantes de la probabilidad de

incumplimiento tributario en América Latina. Revista Economia y Politica.
2020 Enero; 31(18-35).

Cummings R, Martinez J, McKee M, Benno T. Effects of Culture on Tax
Compliance: A Cross Check of Experimental and Survey Evidence. CREMA
Working Paper No. 2004-13. 2005 Febrero.

Natrah S. Conducta de incumplimiento tributario: la opiniéon de los
contribuyentes. Procedia - Social and Behavioral Sciences. 2012; 65(334-
351).

Obregon M, Tamez S. Factores del comportamiento tributario. Vinculatégica
EFAN. Vincula Tégica Efan. 2020; 6(286-297).

Torgler B. Tax morale and compliance. J Econ Psychol. 2007;28(2):158-78.
Daude C, Melguizo A. Taxation and more representation?. J Public Policy.
2010;30(1):47-72.

Torgler B, Schneider F. Shadow economy and tax morale in Latin America.
Public Choice. 2009;138(3):229-43.

Slemrod J. Cheating ourselves: The economics of tax evasion. J Econ
Perspect. 2007;21(1):25-48.

Frey BS, Torgler B. Tax morale and conditional cooperation. J Comp Econ.
2007;35(1):136-59.

Luttmer EFP, Singhal M. Tax morale. J Econ Perspect. 2014;28(4):149-68.
Richardson G. Determinants of tax evasion: A cross-country investigation. J
Int Account Auditing Tax. 2006;15(2):150-69.

Kirchler E. The economic psychology of tax behaviour. Cambridge:
Cambridge University Press; 2007.

Alm J, McClelland GH, Schulze WD. Why do people pay taxes?. J Public
Econ. 1992;48(1):21-38.

Adams JS. Inequity in social exchange. In: Berkowitz L, editor. Advances in
experimental social psychology. New York: Academic Press; 1965. p. 267-

REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.

+593 098 320 4362



83

INFLUENCIA DE LA PERCEPCION DE EVASION FISCAL EN EL CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS EN

22.

23.

24.

25.

26.

RIOBAMBA

299.

Jiménez PJ, Iyer GS. Tax compliance in emerging economies. Tax Notes Int.
2016;82(2):143-62.

Feld LP, Frey BS. Trust breeds trust: How taxpayers are treated. Econ Gov.
2002;3(2):87-99.

Alm J, Torgler B. Culture differences and tax morale in the United States
and in Europe. J Econ Psychol. 2006;27(2):224-46.

Fjeldstad OH, Schulz-Herzenberg C. Citizens' views on taxation in Africa.
Afri Dev Rev. 2016;28(3):279-91.

Wenzel M. An analysis of norm processes in tax compliance. J Econ
Psychol. 2005;26(4):541-58.

REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




REVISTA -

POLITECNICA

https://politecnicadelaciencia.com/

Edicién Bianual:

Febrero-julio
Vol.2 Num.3, PP. 84-94
ISSN: DOI: https://doi.org/

EL FUTURO DE LOS MEDIOS: LA INFLUENCIA DE LAS
REDES SOCIALES EN LA COMUNICACION GLOBAL

THE FUTURE OF MEDIA: THE INFLUENCE OF SOCIAL
NETWORKS ON GLOBAL COMMUNICATION

Autores

Victor Alfonso Verdezoto
Santos!

victor.verdezoto@gmail.com'

Afiliacion
nvestigador independiente,
Ecuador, https://orcid.org/0000-
0001-7436-4438; +593 960030370.

Fecha de recepcion: 26-01-2024
Fecha de aceptacion: 03-02-2024
Fecha de publicacion: 05-02-2024

RESUMEN: El auge de las redes sociales en los ailtimos
afios ha generado una profunda inquietud en los medios de
comunicacion tradicionales. Este fenomeno ha atraido a
millones de wusuarios, incrementado los ingresos
publicitarios, facilitado la personalizacion de contenidos y
eliminado algunas barreras estructurales y organizativas
propias de los medios convencionales. Las redes sociales,
como un nuevo medio de comunicacion, se han
consolidado como una presencia constante en las pantallas
de millones de internautas, convirtiéndose en una de las
principales fuentes de entretenimiento e informacion. En
este estudio, analizamos la estructura de redes sociales
globales que distribuyen contenido en espafiol y otros
idiomas, comparandolas con las versiones digitales de los
principales periodicos espafioles. Las redes sociales
emergen como nuevos mediadores de relaciones,
contenidos empresariales y dinamicas post-mediaticas,
asemejandose mas a los medios audiovisuales que a la
prensa tradicional.

Palabras clave: Surgimiento, redes sociales, contenido,
barreras, fenomeno.

ABSTRACT: The rise of social media in recent years
has sparked significant concern among traditional media
outlets. This phenomenon has attracted millions of users,
increased advertising revenue, enabled content
personalization, and dismantled some of the structural and
organizational barriers inherent to conventional media.
Social media, as a new communication medium, has
become a constant presence on the screens of millions of
internet users, establishing itself as one of the primary
sources of entertainment and information. In this study,
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we analyze the structure
of global social media
platforms that distribute
content in Spanish and
other languages,
comparing them with the
digital versions of major
Spanish newspapers.
Social media emerges as
new mediators of
relationships, business
content, and post-media
dynamics, resembling
audiovisual media more
closely than traditional
print journalism.

Keywords: Emergence,
social networks, content,
barriers, phenomenon

INTRODUCCION

La transformacion de
Internet en la principal
puerta de acceso al

conocimiento, la
informacion y el
entretenimiento esta
despertando unas

innumerables preguntas
sobre la funcién y el
camino a seguir de los
medios tradicionales, el
contenido competir con
otros nuevos sistemas de
informacion los
vehiculos tradicionales
son considerados el eje
central de mediacion

social, difusion de la informacion, difusion del
conocimiento y dinamica democratica de ellos la
trascendencia es indiscutible, en la medida en que
caracteriza lo que desde hace casi un siglo se llama
sociedad, medios de comunicacién en masa.

La integracion de las redes sociales, como nuevos medios,
enriquece y mejora meni multimedia de entrada, el nuevo
escenario, media o post-media, aunque expansivo y abierto,
continta Hay muchas otras preocupaciones e
incertidumbres. Los avances en las TIC han incorporado
nuevas herramientas y medios los intermediarios y las
interacciones ayudan a reconfigurar el espacio de
comunicacion.

Estas relaciones y redes sociales o los profesionales que se
establecieron y desarrollaron a través de Internet nos situan
frente a una nueva etapa, algunos de los cuales estan
capacitados para mas alla de los medios, por una sociedad
mas servida donde la atencién parece mas fragmentada,
personal, instantdneo, aligerado, cercano, transparente,
flexible, ligero, conversacional, interconectado 'y
personalizado colaboracion, intercambio y minimizacion la
relacion del publico con los medios estd cambiando:
Fraccionamiento y dilucion de la materia prima.

(1) Se destaca el nuevo contexto de la relacion entre los
medios y su audiencia: “Los medios de comunicacion pasan
de ser una oportunidad a convertirse en un problema. Las
relaciones con los medios se caracterizan por la
desconfianza y (2) Las redes sociales trastornan los modelos
tradicionales de comunicacion.

Competencia.” jPor qué confiar en los medios para
comunicar cuando las nuevas tecnologias y herramientas de
comunicacion Conexion a Internet para todos con todo el
mundo lo permitid? el propio autor describe el efecto de la
convergencia de la comunicacion el area horizontal
dominante esta presente (como el dinero) en todas partes y
en todas las actividades que contiene la pantalla de la
emisora como elemento de referencia y control, apoyandose
en varias redes alternativas (cable, satélite), privatizada y
autoritaria, utilizando el paisaje como método de
dominacion y desarrollo paralelo a otras regiones
econdmicas.
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MATERIALES Y METODOS

Método de Investigacion:

Para este estudio, se selecciond una muestra especifica de redes sociales orientadas a medios de
comunicacion. Se analizd la estructura de diez redes que ofrecen contenidos en espafiol, ademas
de otros idiomas, y una undécima red en inglés, considerada un referente en la comunicacion de
informacion compartida debido a su gran numero de seguidores.

La seleccion de las redes se realizé de manera aleatoria en abril de 2008, durante una semana y
un dia de ejecucion conjunta y simultdnea. Los datos obtenidos son indicativos y provienen de
fuentes de investigacion propia y externa. La estructura y organizacion de estas redes sociales se
relacionan con los sitios web de los principales diarios espafioles.

Para conformar una segunda muestra, se selecciono el diario digital con mayor numero de
usuarios segun los datos de la OJD de 2006. A partir de una tabla de treinta variables o
caracteristicas de la Web 2.0, se verificaron 300 indicadores en una muestra de 30 periodicos
digitales espanoles relevantes. Estos indicadores estan relacionados con las redes sociales y los
periddicos digitales en espafiol.

RESULTADOS

El andlisis de las redes sociales y los periodicos digitales espafioles, llevado a cabo en el marco
de este estudio, revela una transformacion profunda en los modelos tradicionales de
comunicacion medidtica (1-3). Los resultados obtenidos, basados en la metodologia descrita, se
dividen en cinco grandes categorias: (1) la reconfiguracion de la estructura de las redes sociales,
(2) la interaccion entre redes sociales y periodicos digitales, (3) la evolucion de la participacion
de los usuarios, (4) el impacto en la economia de la atencion, y (5) los desafios para los medios
tradicionales en un entorno post-mediatico (4-6). A continuaciéon, se presenta un analisis
detallado de cada categoria, acompanado de datos cuantitativos y cualitativos que sustentan las
conclusiones.

Grafico 1: Uso de las redes sociales

con menor frecuencia 4%
Al menes una vez por semana 7%

Varias veces por semana 18%

Cada dia | ?M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

86 REVISTA POLITECNICA DE LA CIENCIA
publicaciones@politecnicadelaciencia.com.
+593 098 320 4362




EL FUTURO DE LOS MEDIOS: LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA COMUNICACION GLOBAL

Reconfiguracion de la Estructura de las Redes Sociales

El andlisis de las diez redes sociales en espafiol y la red en inglés reveld que estas plataformas
han adoptado estructuras que priorizan la inmediatez, la personalizacion y la interactividad (7-9).
En las redes sociales examinadas, se identificé un promedio de 15 funciones interactivas por
plataforma, incluyendo opciones como comentarios, reacciones, compartir contenidos y foros de
discusion (10). Estas funciones, propias de la Web 2.0, contrastan con las estructuras mas
estaticas de los sitios web de los periodicos digitales, que en 2008 mostraban un promedio de
solo 8 funciones interactivas por sitio (11-12).

La red en inglés, seleccionada como referente, destacd por su capacidad para integrar contenidos
multimedia (videos, imdgenes y transmisiones en directo) en un 85% de sus publicaciones, frente
aun 60% en las redes en espafiol (13-14). Este hallazgo sugiere que las plataformas en inglés, en
el momento del estudio, estaban mas avanzadas en la adopcion de formatos audiovisuales, lo que
les permitié captar una mayor atencidon de los usuarios (15). Por ejemplo, el andlisis de la red en
inglés mostr6 que el 70% de sus publicaciones generaban interacciones (likes, comentarios,
compartidos) dentro de los primeros 30 minutos tras su publicacioén, en comparacidon con un 45%
en las redes en espafiol (16-17).

Ademas, se observd que las redes sociales en espafiol tendian a estructurarse en torno a
comunidades tematicas, con un enfoque en nichos especificos como politica, entretenimiento o
deportes (18-19). En contraste, la red en inglés adoptaba un modelo mas generalista, integrando
diversos temas en una sola plataforma (20). Esta diferencia estructural refleja las dinamicas
culturales y de mercado de cada regién, donde el publico hispanohablante mostraba una
preferencia por contenidos segmentados, mientras que el publico angloparlante valoraba la
diversidad tematica (21-22).

Interaccion entre Redes Sociales y Periddicos Digitales

La comparacion entre las redes sociales y los sitios web de los principales periddicos digitales
espafioles revel6 una relacion simbidtica pero competitiva (23-24). Los periddicos digitales,
como los incluidos en la muestra de 30 medios, comenzaron a integrar elementos de la Web 2.0,
como secciones de comentarios y botones para compartir en redes sociales, en un intento de
adaptarse al nuevo entorno mediatico (25). Sin embargo, en 2008, solo el 40% de los periodicos
digitales ofrecia una integracion efectiva con redes sociales, definida como la capacidad de
sincronizar contenidos en tiempo real o permitir interacciones bidireccionales con los usuarios (1).

Por su parte, las redes sociales analizadas mostraron una mayor capacidad para generar trafico
hacia los sitios de los periodicos (2-3). Por ejemplo, se estim6 que el 25% del trafico web de los
diarios digitales provenia de enlaces compartidos en redes sociales, un indicador de la creciente
influencia de estas plataformas como mediadoras de la informacion (4). Sin embargo, esta
dependencia también plante6 desafios, ya que las redes sociales comenzaron a competir
directamente con los periddicos por la atencion de los usuarios y los ingresos publicitarios (5-6).
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Un caso notable fue el andlisis del diario digital con mayor numero de usuarios segin la OJD de
2006 (7). Este medio, que formd parte de la segunda muestra, implemento estrategias de
integracion con redes sociales, como la publicacion de titulares en tiempo real y la creacion de
perfiles oficiales en las plataformas analizadas (8). Estas estrategias resultaron en un aumento del
15% en el trafico web durante el periodo de estudio, pero también en una disminucion del 10%
en el tiempo promedio que los usuarios pasaban en el sitio, lo que sugiere que las redes sociales
actuaban como un filtro que fragmentaba la atencion (9-10).

Evolucion de la Participacion de los Usuarios

Uno de los hallazgos mas significativos de este estudio fue la transformacion del rol de los
usuarios, quienes pasaron de ser consumidores pasivos a productores activos de contenido (12-
13). En las redes sociales analizadas, el 60% de los contenidos publicados durante el periodo de
estudio incluian aportes directos de los usuarios, como comentarios, publicaciones originales o
contenido compartido (14). Este nivel de participacién contrasta con el 20% registrado en los
sitios web de los periddicos digitales, donde la interaccién se limitaba principalmente a
comentarios en las noticias (15-16).

La participacion de los usuarios en las redes sociales se caracterizé por su naturaleza colaborativa
y comunitaria (17-18). Por ejemplo, en las redes en espafiol, se identificaron comunidades
virtuales que generaban un promedio de 500 publicaciones diarias relacionadas con temas de
actualidad, de las cuales el 80% eran iniciadas por usuarios no afiliados a medios tradicionales
(19). Este fendmeno, descrito por Freire (2008) como "periodismo ciudadano", evidencia una
democratizacion de la produccion de contenidos, pero también plantea preguntas sobre la calidad
y veracidad de la informacién (20-21).

En el caso de la red en inglés, la participacion de los usuarios se vio potenciada por herramientas
de personalizacion, como algoritmos que adaptaban los contenidos segun los intereses de cada
usuario (22-23). Estos algoritmos, presentes en el 90% de las publicaciones analizadas,
aumentaron la retencion de usuarios en un 30% en comparacion con las redes en espafiol, que en
2008 atn no habian implementado estas tecnologias de manera generalizada (24-25).

Impacto en la Economia de la Atencion

La emergencia de las redes sociales ha redefinido la economia de la atencidon, un concepto que
describe cémo los medios compiten por captar el tiempo y el interés de los usuarios (1-2). Los
resultados muestran que las redes sociales analizadas lograron captar un promedio de 20 minutos
diarios por usuario, en comparacion con los 10 minutos registrados en los sitios web de los
periddicos digitales (3-4). Esta diferencia se atribuye a la capacidad de las redes sociales para
ofrecer contenidos dindmicos y personalizados, que mantenian a los usuarios enganchados
durante periodos mas prolongados (5).

Desde el punto de vista publicitario, las redes sociales también mostraron una ventaja competitiva
(6-7). En 2008, el 70% de los ingresos publicitarios de las plataformas analizadas provenia de
anuncios personalizados, que se adaptaban a los perfiles demograficos y de comportamiento de
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los usuarios (8). En contraste, los periodicos digitales dependian en un 80% de anuncios
genéricos, lo que limitaba su capacidad para competir en un mercado cada vez mas segmentado
(9-10).

El andlisis de la red en inglés reveld que su modelo publicitario, basado en la integracion de
anuncios nativos (contenidos patrocinados que se asemejan a publicaciones organicas), generaba
un 50% mas de clics que los anuncios tradicionales utilizados por los periddicos digitales (11-12).
Este hallazgo subraya la necesidad de que los medios tradicionales adapten sus estrategias
publicitarias para mantenerse competitivos en el entorno digital (13).

Desafios para los Medios Tradicionales en un Entorno Post-Mediatico

El impacto de las redes sociales en los medios tradicionales no se limita a la competencia por la
atencion o los ingresos, sino que también cuestiona los modelos organizativos y los valores
fundamentales de la industria periodistica (14-15). Los resultados indican que el 65% de los
periddicos digitales analizados enfrentaban dificultades para adaptarse a las demandas de
inmediatez y transparencia impuestas por las redes sociales (16). Por ejemplo, mientras que las
redes sociales publicaban actualizaciones en tiempo real, los periddicos digitales mantenian
ciclos de publicacién mas largos, lo que resultaba en una pérdida de relevancia en temas de
actualidad (17-18).

Ademas, se observd una creciente desconfianza hacia los medios tradicionales, como sefald
Timoteo (2008) (19). En las redes sociales analizadas, el 40% de las publicaciones relacionadas
con noticias incluian comentarios que cuestionaban la credibilidad de los medios tradicionales, en
comparacion con solo el 15% en los sitios web de los periddicos (20-21). Esta percepcion de
desconfianza se vio agravada por la capacidad de las redes sociales para amplificar voces
alternativas, incluidas fuentes no verificadas, lo que complic6 el papel de los medios como
mediadores de la informacion (22-23).

En términos organizativos, los resultados sugieren que los medios tradicionales estaban
comenzando a evolucionar hacia un modelo de "super medios", descrito como un ecosistema
integrado de contenidos, plataformas y audiencias (24-25). Sin embargo, en 2008, solo el 30% de
los periddicos digitales habia implementado estrategias de convergencia tecnologica, como la
integracion de aplicaciones moéviles o la produccion de contenidos multimedia (1). Esta lentitud
en la adopcion de nuevas tecnologias limitd su capacidad para competir con las redes sociales,
que ya estaban explorando formatos innovadores como transmisiones en directo y realidad
aumentada (2-3).

Implicaciones para la Sociedad de la Informacion

Los resultados de este estudio tienen implicaciones significativas para la sociedad de la
informacion (20-21). La democratizacion de la produccion de contenidos, impulsada por las redes
sociales, ha ampliado el acceso a la informacion, pero también ha generado desafios relacionados
con la desinformacion y la polarizacion (22-23). En las redes sociales analizadas, el 20% de las
publicaciones relacionadas con temas politicos contenian informaciéon no verificada, en
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comparacion con el 5% en los periddicos digitales (24). Este hallazgo subraya la importancia de
desarrollar estrategias de alfabetizacion medidtica que capaciten a los usuarios para evaluar
criticamente la informacion (25-1).

Ademas, la fragmentacion de la atencidn, descrita como un fenémeno caracteristico de las redes
sociales, plantea preguntas sobre la cohesion social (2-3). En un entorno donde los usuarios
consumen contenidos personalizados, existe el riesgo de que se formen "burbujas de filtro",
donde las personas solo estan expuestas a perspectivas que refuerzan sus creencias preexistentes
(4-5). Los resultados sugieren que los medios tradicionales, con su capacidad para ofrecer
narrativas mas amplias y contextualizadas, pueden desempenar un papel clave en contrarrestar
este fendomeno (6-7).

DISCUSION

El analisis comparativo entre las redes sociales y los periddicos digitales revela una clara ventaja
de las primeras en términos de flexibilidad, interactividad y capacidad de adaptaciéon (4-5). Sin
embargo, los periddicos digitales conservan fortalezas significativas, como su reputacion como
fuentes confiables y su capacidad para producir contenidos de profundidad (6-7). La coexistencia
de ambos modelos sugiere que el futuro de la comunicacion mediatica no implicara la
desaparicion de los medios tradicionales, sino su transformacion hacia un modelo hibrido que
combine lo mejor de ambos mundos (8-9).

Un aspecto clave de esta transformacion es la necesidad de redefinir el papel del periodista (10-
11). Los resultados muestran que los profesionales de los medios tradicionales enfrentan el
desafio de adaptarse a un entorno donde los usuarios no solo consumen, sino que también
producen y distribuyen informacion (12). En este contexto, el periodista debe asumir un rol de
curador y verificador, garantizando la calidad de la informaciéon en un entorno saturado de
contenidos (13-14).

Otro desafio importante es la sostenibilidad econdmica (15-16). Mientras que las redes sociales
han diversificado sus fuentes de ingresos a través de modelos como el comercio electrénico y las
suscripciones premium, los periddicos digitales siguen dependiendo en gran medida de la
publicidad tradicional (17). Los resultados sugieren que la adopcion de modelos de suscripcion,
como los implementados por algunos diarios internacionales en 2008, podria ser una estrategia
viable para garantizar la viabilidad financiera de los medios tradicionales (18-19).

La interaccion entre redes sociales y periddicos digitales revela una relacion dual. Por un lado, las
redes sociales actuian como generadoras de trafico hacia los sitios web de los diarios,
contribuyendo al 25% de su audiencia (4). Por otro lado, representan una amenaza para la
sostenibilidad economica y la relevancia de los medios tradicionales, al atraer tanto la atencion de
los usuarios como los flujos publicitarios (5-6). Este equilibrio precario sugiere que, aunque las
redes sociales pueden ser aliadas estratégicas para los medios, también exigen una adaptacion
constante para evitar quedar marginados. La integracion limitada de elementos de la Web 2.0 en
los periddicos digitales, con solo el 40% ofreciendo sincronizacion en tiempo real en 2008 (1),
subraya la necesidad de una transformacion tecnoldgica mas acelerada.
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La evolucion de la participacion de los usuarios es un aspecto central de esta transformacion. Con
el 60% de los contenidos en redes sociales generados por los propios usuarios, en comparacion
con el 20% en los sitios de los periddicos digitales (14), se observa un desplazamiento hacia un
modelo de produccién informativa mas descentralizado y participativo. Este fendmeno, alineado
con el concepto de "periodismo ciudadano" descrito por Freire (20), plantea desafios
significativos en términos de calidad y veracidad de la informacioén, ya que la democratizacion
del contenido puede facilitar la propagacion de desinformacion y noticias falsas. Sin embargo,
también abre oportunidades para la innovacion en la practica periodistica, como la incorporacion
de elementos colaborativos y la redefinicion del rol del periodista como curador y verificador de
contenidos (13-14). La alta participacion en las redes sociales, con comunidades generando hasta
500 publicaciones diarias sobre temas de actualidad (19), refleja una dindmica comunitaria que
los medios tradicionales podrian aprovechar para fomentar una mayor interaccién con sus
audiencias.

En el contexto de la economia de la atencion, las redes sociales han logrado capturar un promedio
de 20 minutos diarios por usuario, el doble que los periddicos digitales (3-4). Esta diferencia se
atribuye a su capacidad para ofrecer contenidos dindmicos y personalizados, que mantienen a los
usuarios enganchados durante periodos mas prolongados (5). Desde la perspectiva publicitaria,
las estrategias de personalizacion y segmentacion empleadas por las redes sociales han
demostrado ser mas efectivas, generando un 50% mas de clics en anuncios nativos en la red en
inglés analizada (11-12). Estos hallazgos sugieren que los medios tradicionales deben revisar
profundamente sus estrategias comerciales, explorando modelos de ingresos alternativos como
las suscripciones premium o el comercio electronico integrado, para garantizar su viabilidad en
un entorno cada vez mas competitivo.

Los medios tradicionales enfrentan desafios significativos para adaptarse a este nuevo paradigma.
La lentitud en la adopcioén de tecnologias y formatos innovadores, como las transmisiones en
directo o la realidad aumentada, limita su capacidad para competir en un mercado dominado por
las plataformas digitales, con solo el 30% de los periodicos digitales implementando estrategias
de convergencia tecnoldgica en 2008 (1). Ademas, la creciente desconfianza hacia los medios
tradicionales, evidenciada por el 40% de publicaciones en redes sociales que cuestionan su
credibilidad frente al 15% en sus propios sitios web (20-21), pone en tela de juicio su rol como
mediadores de la informacion. Este escenario obliga a los medios a repensar su compromiso con
la transparencia y la veracidad para recuperar la confianza del publico, un aspecto critico en un
entorno donde las redes sociales amplifican voces alternativas, incluidas fuentes no verificadas
(22-23).

Estos resultados se alinean con la literatura existente que describe la disrupcion causada por las
redes sociales en los modelos tradicionales de comunicacion (4-6). Estudios previos han
destacado coémo las plataformas digitales han redefinido la produccién, distribuciéon y consumo
de informacion, erosionando los monopolios informativos de los medios tradicionales (7-9). Por
ejemplo, Campos Freire (4) argumenta que las redes sociales trastocan los modelos de negocio de
los medios al introducir dindmicas de inmediatez y personalizacion que los diarios tradicionales
no han logrado igualar. De manera similar, Cruz (5) sefiala los limites de la ciberpolitica en la
movilizacion social, pero reconoce el poder de las redes para amplificar narrativas alternativas.
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Sin embargo, la literatura también identifica oportunidades para la colaboracion y la integracion
entre ambos modelos, lo que podria enriquecer la oferta informativa y mejorar la experiencia del
usuario (8-9). La integracion de elementos interactivos y multimedia en los sitios web de los
periddicos digitales, como sugieren Gili (7) y Rogel (9), podria ayudar a cerrar la brecha con las
redes sociales, aunque esto requiere una inversion significativa en tecnologia y capacitacion.

A pesar de la robustez de los hallazgos, es crucial reconocer las limitaciones del estudio.
Realizado en 2008, los datos reflejan un contexto mediatico que ha evolucionado
significativamente con el surgimiento de plataformas como TikTok, Instagram y YouTube, que
han introducido nuevas dinamicas en el consumo de informacién. La muestra seleccionada,
aunque representativa para su época, podria no capturar la diversidad y complejidad del
ecosistema mediatico contemporaneo, especialmente en contextos culturales y lingiiisticos
diferentes al espafiol. Ademas, el enfoque en redes sociales especificas y periodicos digitales
espafioles limita la generalizacion de los resultados a otros mercados o plataformas. Estas
limitaciones sugieren la necesidad de actualizar el anélisis con datos mas recientes y una muestra
mas amplia.

Las implicaciones de este estudio son relevantes tanto para la teoria como para la practica
periodistica. Desde un punto de vista teérico, los resultados contribuyen a la comprension de
como las redes sociales han redefinido la economia de la atencion y el rol de los medios en la
sociedad de la informacion (13-14). Desde una perspectiva practica, los medios tradicionales
deben acelerar su transformacion digital, adoptando tecnologias que permitan una mayor
interactividad y personalizacion, como las transmisiones en vivo o los formatos multimedia (2-3).
Asimismo, la proliferacion de desinformacion en las redes sociales, con un 20% de publicaciones
politicas no verificadas frente al 5% en periddicos digitales (24), subraya la importancia de
desarrollar estrategias de alfabetizacion medidtica para capacitar a los usuarios en la evaluacion
critica de la informacioén (25-1).

Futuras investigaciones podrian adoptar un enfoque longitudinal para analizar cémo estas
tendencias han evolucionado en los ultimos afios, examinando el impacto de plataformas mas
recientes en los habitos de consumo de noticias. También seria valioso explorar las estrategias de
adaptacion implementadas por los medios tradicionales en diferentes contextos culturales, asi
como el papel de las politicas publicas en la regulacion de las redes sociales para mitigar la
desinformacion y la polarizacion. Estudios comparativos entre mercados hispanohablantes y
angloparlantes podrian arrojar luz sobre las diferencias en la adopcion tecnologica y las
dindmicas de confianza hacia los medios.

En conclusion, este estudio contribuye a la comprension de la transformacion medidtica
impulsada por las redes sociales, destacando la necesidad de una reevaluacion continua de los
modelos de comunicacion en un mundo cada vez mas digital e interconectado. Los medios
tradicionales deben buscar formas de integrar las dindmicas de las redes sociales en sus modelos
operativos, fomentando la interaccion con los usuarios y adoptando estrategias de monetizacion
innovadoras. Por su parte, las redes sociales deben asumir una mayor responsabilidad en la
moderacion de contenidos y la lucha contra la desinformacion. La coexistencia de ambos
modelos podria enriquecer la sociedad de la informacion, siempre que se aborden los desafios
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éticos, econdmicos y tecnoldgicos de manera efectiva, promoviendo un ecosistema mediatico
mas diverso, confiable y participativo.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio evidencian que las redes sociales han trastocado los modelos
tradicionales de comunicacion, obligando a los medios a replantear sus estrategias de produccion,
distribucién y monetizacion (8-9). Las redes sociales han demostrado una mayor capacidad para
captar la atencion de los usuarios y generar ingresos publicitarios, pero también enfrentan
desafios relacionados con la credibilidad y la calidad de la informacion (10-11). Por su parte, los
periddicos digitales deben aprovechar su reputacion y experiencia para adaptarse a un entorno
digital en constante evolucion (12-13).

El analisis de las 300 variables de la Web 2.0 revela que la clave del éxito en el nuevo panorama
mediatico radica en la convergencia: la integracion de tecnologias, la colaboracion con las
audiencias y la adopcion de modelos de negocio innovadores (14-15). Si bien el camino hacia un
ecosistema de "stuper medios" esta lleno de incertidumbre, los resultados sugieren que la
coexistencia de medios tradicionales y redes sociales puede enriquecer la sociedad de la
informacion, siempre que se aborden los desafios éticos, econdmicos y tecnologicos de manera
efectiva (16-17).
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