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PRÓLOGO  

La seguridad turística constituye un factor determinante para el 

desarrollo sostenible de destinos contemporáneos. Esta obra aborda esta 

problemática desde una perspectiva sistémica que trasciende 

aproximaciones tradicionales centradas únicamente en prevención 

criminal, reconociendo la seguridad como fenómeno multidimensional 

donde convergen aspectos económicos, sociales, ambientales y de 

derechos humanos. 

Los autores construyen un marco conceptual integral basado en la teoría 

de Pizam-Mansfeld y enfoques sistémicos, progresando desde 

fundamentos teóricos hacia aplicaciones empíricas específicas. La 

integración de marcos internacionales con realidades latinoamericanas 

representa una contribución valiosa a la literatura especializada. 

El caso de estudio de Guaranda constituye un aporte metodológico 

destacable mediante la aplicación sistemática de técnicas mixtas, 

análisis de actores y triangulación metodológica. Los hallazgos 

trascienden el ámbito local ofreciendo lecciones aplicables a destinos 

andinos intermedios con características similares. 

La importancia de esta publicación radica en vincular rigurosidad 

académica con utilidad práctica. Los marcos desarrollados proporcionan 

herramientas operativas para gestores públicos, operadores privados y 

académicos, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el diseño de 

políticas turísticas efectivas. 
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La obra contribuye al fortalecimiento de la investigación turística 

LATINOAMERICANA PROPORCIONANDO MARCOS 

CONTEXTUALIZADOS Y METODOLOGÍAS VALIDADAS 

EMPÍRICAMENTE. SE ESPERA QUE ESTIMULE NUEVAS 

LÍNEAS INVESTIGATIVAS EN SEGURIDAD TURÍSTICA, 

ESPECIALMENTE EN CONTEXTOS DONDE LA EVIDENCIA 

PRÁCTICA PERMANECE LIMITADA, CONTRIBUYENDO A LA 

CONSTRUCCIÓN DE CONOCIMIENTO ROBUSTO SOBRE LAS 

PARTICULARIDADES REGIONALES DEL DESARROLLO 

TURÍSTICO SOSTENIBLE. 
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INTRODUCCIÓN  

La seguridad turística constituye un componente clave para el desarrollo 

sostenible de los destinos en la actualidad. Más allá de enfoques 

centrados exclusivamente en la prevención del delito, este fenómeno 

exige marcos conceptuales robustos que permitan comprender las 

múltiples dimensiones del riesgo y la vulnerabilidad en contextos 

turísticos específicos. Esta obra surge de la necesidad de analizar dichas 

interacciones desde una perspectiva amplia e interdisciplinaria, 

integrando teoría, metodología y aplicación práctica. 

El texto se dirige a investigadores, gestores de destinos, responsables de 

políticas públicas y profesionales del sector turístico interesados en 

herramientas analíticas que faciliten una gestión estratégica de la 

seguridad. Su propósito central es ofrecer un enfoque integrador que 

articule conocimiento teórico con evidencia empírica, permitiendo 

comprender el papel de la seguridad como eje transversal en la 

planificación y sostenibilidad de los destinos. 

En el primer capítulo se establecen los fundamentos teóricos de la 

seguridad turística, abordando su evolución desde los planteamientos 

tradicionales hacia enfoques sistémicos. Se analiza la Teoría de Pizam y 

Mansfeld, que propone una estructura tridimensional del fenómeno: 

física, psicológica y económica, y se vincula con perspectivas que 

consideran la seguridad como una propiedad emergente de sistemas 

complejos. Esta base conceptual permite comprender la seguridad no 

como resultado de acciones aisladas, sino como un producto de la 

interacción entre múltiples factores interdependientes. 
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El segundo capítulo se enfoca en la gestión de riesgos y los marcos de 

gobernanza en destinos turísticos. A partir de una revisión crítica de los 

modelos de manejo de crisis, desde las contribuciones de Faulkner hasta 

enfoques contemporáneos basados en la participación multi actor; se 

presenta el modelo de cuatro pilares de resiliencia de destinos. Este 

enfoque identifica como dimensiones clave: la economía turística, el 

respaldo comunitario, la satisfacción laboral y la salud ambiental. Se 

argumenta que la capacidad de adaptación de un destino ante eventos 

disruptivos depende del fortalecimiento conjunto de estos pilares. 

En el capítulo tres se desarrolla el diseño metodológico que sustenta la 

investigación. Se adopta el estudio de caso como estrategia principal, 

siguiendo el enfoque propuesto por Yin, y se combinan técnicas 

cualitativas y cuantitativas en un esquema de métodos mixtos. 

Asimismo, se incorpora el análisis de actores y la triangulación 

metodológica como mecanismos para aumentar la validez y 

confiabilidad de los resultados. Esta sección proporciona un marco 

riguroso y replicable para abordar estudios similares en otros territorios 

turísticos. 

El cuarto capítulo traslada el marco teórico y metodológico al caso de 

Guaranda, Ecuador, un destino de tamaño medio con un perfil turístico 

emergente. Mediante un diseño exploratorio, que incluyó revisión 

documental, entrevistas a actores clave y encuestas a turistas y 

residentes, se identificaron seis indicadores fundamentales para evaluar 

la seguridad turística. El análisis evidenció avances importantes, como 

la incorporación del turismo en la agenda institucional, pero, además, 

brechas significativas en la articulación interinstitucional, en la 
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implementación de medidas de prevención y en la percepción ciudadana 

de seguridad. 

La principal contribución de esta obra radica en su capacidad para 

integrar marcos teóricos avanzados con metodologías de investigación 

rigurosas y aplicaciones prácticas contextualizadas. Esta integración no 

solo fortalece la comprensión académica del fenómeno, sino que ofrece 

herramientas útiles para la gestión territorial y la toma de decisiones 

estratégicas. La seguridad turística se presenta, así como un componente 

estructural del desarrollo, un bien colectivo y una condición 

indispensable para construir destinos resilientes y sostenibles. 
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CAPÍTULO I 

1 FUNDAMENTOS TEÓRICOS DE LA SEGURIDAD 

TURÍSTICA 

Durante las últimas tres décadas, los estudios se han enfocado en dar 

énfasis a la seguridad del turismo, destacando la necesidad de cambios 

a medida que el mundo se vuelve diverso e incierto. Aunque 

originalmente pensado en prevenir el crimen, en la actualidad se 

comprende que para resolver los problemas de seguridad se necesita 

tener un pensamiento integralmente en diversos factores: sociales, 

económicos, ambientales y culturales que moldean la opinión pública y 

determinan el futuro. 

Tras los atentados del 11S y la pandemia de Covid-19, el turismo 

mundial sufrió cambios que obligaron al sector a diversificar los 

métodos tradicionales. Los enfoques clásicos presentan limitaciones en 

momentos de crisis, porque no son flexibles. Este hándicap conserva la 

necesidad de soluciones innovadoras y adaptables. 

Esta sección se concentra en tres temas significativos. Se estudia la 

percepción de la seguridad entre los turistas, pasando de un solo punto 

de vista a un plan integral. En segundo lugar, el modelo explica el 

concepto de seguridad turística introducido por Pizam y Mansfeld, lo 

que convierte en un punto de referencia clave en esta área. Y finalmente, 

se describe el enfoque para examinar cómo se conectan los destinos 

turísticos. 
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Las definiciones de la gestión del turismo ofrecen un valor, que no 

centra exclusivamente en la academia, ofreciendo orientación del 

mundo real a los actores de gestionar el turismo en sus territorios. 

Explican, por ejemplo, cómo los peligros afectan a diversos actores del 

sector, o cómo las acciones gubernamentales específicas pueden 

producir resultados imprevistos dentro del complejo sistema de 

actividades turísticas. 

Los cambios que se muestran, implican pasar de las reacciones centradas 

en lidiar con peligros particulares, a estrategias destinadas a mejorar la 

capacidad de adaptarse a situaciones puntuales. Los primeros diseños, 

principalmente para programas policiales, en la actualidad se 

direccionan hacia conceptos donde la seguridad surge de cómo 

interactúan múltiples elementos dentro de la red de turismo. 

La propuesta teórica de Pizam y Mansfeld emergió de años de esfuerzo 

de colaboración, recopilaron y organizaron conocimiento disperso en un 

modelo analítico robusto y unificado. Su estructura tridimensional, que 

cubre la naturaleza de los incidentes, los diferentes impactos entre los 

actores y las opciones de respuesta disponibles, ofrece un marco teórico 

que resulta útil, tanto en la investigación académica como en las 

aplicaciones del mundo real. 

El enfoque organizado ofrece herramientas vitales para examinar cómo 

se interconectan los destinos turísticos contemporáneos. La seguridad, 

la sostenibilidad y la competitividad son ámbitos interrelacionados. Los 

académicos en la actualidad, analizan al sector turístico de manera 
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diferente, por el hecho de cómo está estructurado su complejo sistema, 

reconociendo cómo las autoridades locales administran los recursos. 

Con estos antecedentes, los fundamentos teóricos forman la base para 

diseñar futuras estructuras de gobernanza territorial, junto con las 

metodologías de dirección utilizadas y los estudios realizados en 

Guaranda. La conexión entre la teoría y la práctica forma el enfoque 

central de esta obra, asegurando resultados científicos confiables y 

mejorando el valor práctico del conocimiento generado. 

1.1 Evolución conceptual de la seguridad turística 

 La seguridad para los turistas es esencial a nivel mundial para preservar 

su sostenibilidad. En los últimos años, la visión de las personas sobre 

este problema ha cambiado significativamente; se centran en problemas 

complejos que en soluciones básicas a los problemas actuales. Este 

cambio implica examinar varios elementos que componen experiencias 

turísticas modernas. Toker & Emir (2023) demostraron que esta 

transformación se manifiesta a través de diversas perspectivas, como 

instituciones educativas, comunidades locales, el sector empresarial, los 

entornos digitales e incluso el propio estado. Los cambios han llevado a 

alteraciones significativas en el flujo de visitantes, alterando la manera 

en que los destinos son percibidos, valorados, experimentados por los 

visitantes integrando elementos multifacéticos que caracterizan los 

viajes en la era actual. La Figura 1 describe la seguridad turística desde 

preocupaciones de gestión de destino hasta factores complejos.  
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Figura 1. Evolución conceptual de la seguridad turística. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Toker & Emir, 2023) 

1.1.1 Los paradigmas fundacionales de la seguridad turística 

En las décadas de 1970 y 1980, los residentes se preocuparon por 

mantener a los turistas seguros, primordialmente garantizando de que 

estuvieran a salvo físicamente. Los métodos policiales tradicionales, 

basados en ideas de control policial y territorio, consideraban la 

seguridad principalmente como el deber de los oficiales de orden 

público. Según el análisis epistemológico de Smith (2024), los destinos 

turísticos se centraron en la prevención del delito y las respuestas 
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reactivas a los incidentes, estableciendo zonas de vigilancia y desplegar 

fuerzas policiales en los lugares populares de visitantes.   

Aunque esta visión inicial era esencial, reveló restricciones sustanciales 

para abordar los diversos riesgos encontrados por los turistas. La 

investigación académica de esa época, como señaló la investigación de 

Mansfeld & Pizam (2006), mostró énfasis en elementos cuantificables, 

sobre indicadores penales y estadísticas de víctimas de turismo, pero 

pasan por alto consideraciones cualitativas como percepciones de la 

seguridad y los factores psicológicos que afectan las elecciones de los 

viajes. 

Durante esta fase temprana, los modelos teóricos mostraron una visión 

simplista del riesgo turístico, centrándose únicamente en problemas de 

seguridad, que se evaluaron contando crímenes, descuidando otros 

factores críticos; este método, descrito por Feqade & Semae (2025), no 

aborda adecuadamente la naturaleza multifacética de los riesgos 

turísticos. 

1.1.2 La expansión conceptual hacia dimensiones multifactoriales 

Los años de 1990 a 2010 fueron significativos porque representaron un 

cambio en la forma en que se pensaba como proteger a los turistas. Los 

ataques terroristas, las crisis de salud globales y los grandes desastres 

naturales, llevaron a los académicos y profesionales del campo a 

reevaluar sus teorías establecidas. Vargas (2020) afirma que la 

seguridad del turismo se ha convertido en un concepto complejo, que 

abarca múltiples dimensiones, como seguridad física, atención médica, 
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salud alimentaria, preservación ecológica, estabilidad económica y 

bienestar social.  

Este cambio innovador alteró la percepción fundamentalmente sobre la 

comprensión del fenómeno. Durante este período emergieron 

paradigmas sofisticados que reconocían la interconexión entre 

diferentes tipos de riesgos. Los investigadores Hochrainer-Stigler et al. 

(2023), en sus estudios, mostraron que varios elementos, como riesgos 

ambientales, problemas de salud, estabilidad política y seguridad 

económica, se unieron para crear la situación de seguridad de un destino. 

Este punto de vista amplio reveló inconsistencias pasadas y permitió la 

creación de medidas defensivas comprehensivas. La definición de 

"Seguridad integral" se popularizó, presentando un enfoque integral 

para resolver los problemas en los destinos turísticos. Según lo discutido 

por Stone & Sharpley (2008), quienes sitúan el contexto amplio del 

Antropoceno y su impacto en el turismo. 

Las ideas de sociología y antropología mejoraron en gran medida las 

discusiones académicas. Los investigadores estudiaron cómo las 

variaciones culturales, los roles de liderazgo regional y los marcos 

sociales moldearon las percepciones de los riesgos de turismo. En el 

estudio realizado por F. Zhang et al. (2025), enfatizan un método 

integrado que se ha investigado a profundidad. En su análisis de la teoría 

de la motivación de protección, se descubrió que la seguridad turística 

no puede examinarse aparte de los entornos culturales específicos donde 

se desarrolla la actividad turística. 
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1.1.3  El surgimiento del paradigma sistémico 

Los últimos diez años se ha presenciado la consolidación de un enfoque 

sistémico en el estudio de la seguridad turística.  Gao et al. (2024), 

fueron pioneros en usar la teoría de sistemas complejos adaptativos para 

estudiar el riesgo turístico, al concebir el turismo como un sistema con 

muchos actores, procesos y contextos interactuando de manera no lineal. 

La seguridad turística es una parte del sistema turístico en su conjunto, 

visto como algo nuevo, no solo agregando medidas de seguridad 

individualmente. 

El pensamiento sistémico, según Masri et al. (2024) permite a los 

investigadores mirar la seguridad turística como algo que va más allá de 

límites geográficos y organizacionales. Los sistemas actuales toman en 

cuenta la teoría de la complejidad, ya que pequeños cambios en la parte 

de un sistema pueden generar resultados inesperados. Esta idea ha 

llevado a desarrollar mejores maneras de proteger la seguridad de los 

turistas, un punto importante del que mencionaron Paraskevas & Altinay 

(2013) en su estudio, haciendo referencia a la detección de señales y la 

resistencia. 

Las herramientas digitales, combinadas con el análisis de big data, han 

mejorado la capacidad de hacer seguimiento a las amenazas que se 

pueden presentar a los turistas. Stewart (2023) muestra que los 

elementos de aprendizaje aplicados la inteligencia artificial permite 

observar características complejas y anticipar los peligros potenciales 

con mayor precisión. Sin embargo, con la evolución de la tecnología, 

direcciona a nuevos riesgos en espacios como la ciberseguridad y la 
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protección de datos personales, estos aspectos fundamentales, sugiere el 

autor que se debe incluir en el plan global de seguridad turística.  Ding 

& Wu (2022), mencionan que con la evolución acelerada de la 

tecnología, lleva a nuevos riesgos en áreas como la ciberseguridad y la 

protección de datos personales, estos dos elementos esenciales e implica 

que se deben incorporar en el plan general de seguridad turística. 

1.1.4 La dimensión perceptual y comunicacional 

Un avance conceptual es comprender que la seguridad turística es de 

carácter perceptual. Los investigadores han hallado que la seguridad 

percibida, más allá de los riesgos objetivos, afecta las decisiones de viaje 

y la satisfacción del viajero.  Ding & Wu (2022) proponen un nuevo 

marco conceptual que abarca y reconoce su impacto en la manera en que 

se experimenta el turismo. 

La era digital ha dado importancia al control de percepciones, debido a  

la información sobre incidentes de seguridad se propaga en redes 

sociales y medios digitales en minutos. Como ejemplo,  Park et al. (2019) 

analizan desde la perspectiva de la teoría de redes cómo los destinos 

turísticos gestionan el problema de enfrentarse a narrativas 

contradictorias sobre su seguridad, esta premisa, requiere estrategias 

sofisticadas de comunicación que generen transparencia y mantengan la 

confianza del viajero.  

Esta habilidad comunicativa es esencial en la era de las redes sociales, 

donde las opiniones se viralizan, se transforman y se reajustan 

rápidamente. 
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1.1.5 Hacia una conceptualización integrada y adaptativa 

La historia de la seguridad turística muestra una evolución desde 

modelos simplificados y reactivos hacia modelos integrales que 

reconocen la complejidad del fenómeno turístico actual. 

Manolescu & Talmaciu (2021) en su revisión sistemática sobre 

resiliencia turística, definen que los nuevos enfoques consideran que la 

seguridad turística es un proceso continuo de gestión de riesgos con 

múltiples actores, que operan en diferentes escalas temporales y 

espaciales, con capacidades adaptativas para hacer frente a nuevas 

amenazas. 

La pandemia de COVID-19 aceleró una nueva concepción de la 

seguridad turística, donde salud pública, movilidad humana y 

sostenibilidad turística están interrelacionadas. Esta crisis ha dejado 

claro la necesidad de marcos conceptuales capaces de integrar rupturas 

sistémicas y permitir transformaciones adaptativas en el sector turístico. 

Los nuevos modelos, como indican  Pizam & Mansfeld, (2006) hacen 

hincapié en la resistencia, la anticipación y el aprendizaje organizacional 

como pilares de la seguridad turística actual. 

Como proponen, N. Scott et al. (2013) el futuro de la conceptualización 

de la seguridad turística, probablemente verá una mayor integración de 

enfoques transdisciplinarios que aprovechen conocimientos de la 

ciencia de datos, la epidemiología, la climatología, las ciencias del 

comportamiento, etc. Los marcos teóricos deberán adaptarse para dar 

cabida a nuevas formas de turismo, como el turismo espacial o las 
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experiencias virtuales inmersivas, sin perder aplicabilidad para las 

formas tradicionales. 

1.1.6 Implicaciones para la gestión de destinos 

El cambio hacia enfoques sistémicos tiene implicaciones para la práctica 

de la gestión de la seguridad en destinos turísticos.  Como señala 

Hartman (2023) los gestores de destinos tienen que dejar atrás los 

modelos tradicionales de mando y control por modelos más 

colaborativos y adaptativos. Esto exige el desarrollo de nuevas 

capacidades organizacionales, como la capacidad de navegar entre 

complejas redes de actores, detectar señales tempranas de riesgos 

emergentes y facilitar procesos de aprendizaje colectivo. 

Como proponen  Paraskevas & Altinay (2013) en su estudio sobre 

sistemas de alerta, los destinos turísticos deben de generar inteligencias 

sofisticadas que puedan anticiparse y reaccionar ante nuevas amenazas. 

Esto requiere no sólo inversiones en tecnología, sino también el cultivo 

de culturas organizacionales que apoyen la experimentación, el 

aprendizaje del error y la adaptación continua. 

Ordóñez-Martínez et al. (2023), dan evidencia empírica de destinos 

europeos que han aplicado con éxito marcos multidimensionales de 

seguridad turística, y cómo los enfoques integrados mejoran 

significativamente los niveles objetivos de seguridad y las percepciones 

de los turistas. Sus conclusiones destacan la necesidad de adaptar las 

estrategias de seguridad a las particularidades del destino y a lo que 

esperan sus mercados meta. 
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1.2 Teoría de seguridad rurística de Pizam-Mansfeld 

La teoría de la seguridad turística de Abraham Pizam y Yoel Mansfeld 

se ha convertido en uno de los marcos teóricos influyentes y bien 

entendidos en el estudio de la seguridad turística. Esta teoría, 

desarrollada durante dos décadas a través de una extensa colaboración, 

ofrece un marco integral para examinar, analizar y administrar los 

problemas derivados de seguridad, que enfrentan los destinos turísticos 

modernos. Su importancia proviene de poder combinar muchos tipos de 

pensamiento a la vez, por lo que funciona bien en situaciones de la vida 

real, permiten a las personas realizar su trabajo productivo. Es útil para 

para académicos como para profesionales del sector, que necesitan 

comprender las problemas rápidamente y aplicarlos fácilmente.  

A continuación, en la Figura 2 se explica el funcionamiento del 

paradigma de Pizam-Mansfeld. 
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Figura 2. Teoría de Pizam-Mansfeld sobre la seguridad turística. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Pizam & Mansfeld, 2006) 

Esta teoría emergió de reconocer la necesidad de superar las 

limitaciones impuestas por las metodologías aisladas que prevalecen en 

la disciplina hasta la conclusión del siglo XX. La investigación empírica 

indica que los problemas de seguridad del turismo deben analizarse 

dentro de los marcos socioeconómicos, políticos, y abordarse 

adecuadamente teniendo en cuenta diversos actores y opciones de 

respuesta múltiple (Mansfeld & Pizam, 2006). Se produce un cambio 

significativo en el campo de los estudios de seguridad turística cuando 

se adopta una perspectiva que abarca la globalidad. 
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1.2.1 Primera dimensión: La naturaleza de los incidentes de 

seguridad turística 

El aspecto principal de la teoría, examina cómo se clasifican y analizan 

los incidentes que afectan la seguridad del turismo. Un sistema detallado 

clasifica varios tipos de amenazas en grupos distintos, señalando que sus 

características únicas que requieren métodos de manejo a medida. Esta 

clasificación diagnostica varias situaciones que afectan a los turistas, 

considerando cómo se conectan y se potencian mutuamente en contextos 

turísticos complejos. 

Los accidentes provocados intencionalmente por humanos son una 

tipología importante en esta dimensión. La literatura académica reciente 

separa los delitos que tienen como objetivo a turistas (robos, agresiones 

en zonas turísticas) de aquellos en los que los turistas son víctimas 

colaterales de violencia generalizada. Esta diferencia es importante para 

el desarrollo de estrategias preventivas, porque los patrones de 

victimización turística a menudo son diferentes de los patrones de 

victimización de la población local. Los turistas pueden ser vulnerables 

por causas como el desconocimiento del lugar, el ostentamiento de 

pertenencias valiosas y las barreras lingüísticas y culturales que 

dificultan el reconocimiento de situaciones peligrosas (Korstanje, 2024). 

El terrorismo es una subcategoría particularmente compleja de los 

incidentes intencionales. Los atentados terroristas contra destinos 

turísticos tienen como objetivo no sólo provocar daños inmediatos, sino 

también crear efectos psicológicos y económicos amplificados por los 

medios de comunicación. Estos casos exigen enfoques de gobernanza 
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que van más allá de las capacidades de los destinos individuales, 

necesitando cooperación internacional y estrategias sofisticadas de 

comunicación. El carácter simbólico del turismo como sinónimo de 

intercambio cultural y riqueza lo transforma en un blanco susceptible 

para aquellos colectivos que pretenden obtener la mayor repercusión 

mediática por sus acciones (McLeod et al., 2022). 

Los incidentes no intencionales abarcan una amplia gama de eventos 

que pueden poner en peligro la seguridad del turismo sin intención 

maliciosa. Se producen accidentes de tráfico, intoxicación alimentaria, 

lesiones por deportes y crisis de salud. Aunque estos eventos no tienen 

intención, aún pueden afectar las experiencias de los turistas y la 

percepción del destino. La gestión efectiva de riesgos requiere medidas 

proactivas, procedimientos de respuesta delineados, estrategias 

compensatorias y ayuda para las partes afectadas. La evidencia 

estadística muestra que los percances representan la mayoría de los 

problemas de seguridad que afectan a los turistas, aunque estos 

incidentes obtienen menor atención mediática en comparación con los 

eventos intencionales (Legrand et al., 2022). 

Los desastres naturales pertenecen a la clasificación primaria en la 

categoría inicial. Los terremotos, los huracanes, las inundaciones y las 

erupciones volcánicas pueden dañar las instalaciones turísticas y causar 

problemas duraderos. La seguridad de los destinos turísticos depende de 

algo más que su ubicación; se ve afectado por cómo se construyen, qué 

tipo de infraestructuras cuentan, capacidades de respuesta y manejo de 

emergencias de los gobiernos locales. La creciente frecuencia y la 

gravedad de las condiciones climáticas severas, han aumentado la 
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importancia de este sector en las medidas modernas de seguridad 

turística (Li, 2023). 

La emergencia de nuevas categorías de riesgos, como las pandemias 

globales y los ciberataques, ha requerido expansiones del marco 

clasificatorio original. Estos riesgos emergentes desafían las categorías 

tradicionales, presentando características híbridas que combinan 

elementos de diferentes tipos de amenazas. La capacidad de la teoría 

para acomodar estos nuevos tipos de incidentes demuestra su 

flexibilidad y relevancia continua en un entorno de riesgos en constante 

evolución. 

1.2.2 Segunda dimensión: Impactos multi-stakeholder 

La segunda arista teórica analiza cómo los incidentes de seguridad 

afectan de manera distinta a los diversos stakeholders del sistema 

turístico. Esta mirada multi-actor es una gran aportación al campo, 

porque la seguridad turística no se puede entender sin tomar en cuenta 

los diferentes actores con sus intereses. La magnitud de estos impactos 

exige un análisis sistémico que incluya efectos directos e indirectos y 

las interacciones entre los distintos stakeholders. 

Los turistas experimentan impactos que van desde inconvenientes 

menores hasta traumas psicológicos graves, junto con pérdidas 

económicas sustanciales debido a su participación en diversas 

actividades. La teoría de la motivación de protección explica cómo los 

turistas piensan sobre los problemas de seguridad cuando planean viajar. 

Consideran tanto las amenazas y beneficios potenciales antes de decidir 

a dónde ir y en qué actividades participar; esto les ayuda a tomar 



29 

 

decisiones informadas que equilibran el riesgo y la recompensa. La 

teoría muestra cómo estas consideraciones influyen en el 

comportamiento turístico al afectar las decisiones sobre visitar ciertos 

lugares y participar en tipos específicos de turismo. En general, 

proporciona información sobre cómo las personas manejan los riesgos 

asociados con el viaje, las experiencias de los turistas difieren en función 

de sus viajes anteriores, grupos de edad, condiciones de salud y apoyo 

emocional al que tienen acceso cuando enfrentan desafíos. Estudios 

recientes indican que las percepciones de los efectos de las personas 

podrían desempeñar un papel importante en la configuración de sus 

futuras decisiones de viaje en comparación con los resultados reales 

(Zou & Meng, 2020). 

El sector turístico local sufre consecuencias económicas directas e 

indirectas tras incidentes de seguridad. Los pequeños y medianos 

empresarios turísticos son especialmente susceptibles a alteraciones en 

los flujos de turistas y a menudo no tienen reservas de efectivo para 

sobrevivir a largos periodos de crisis. Las consecuencias para la 

industria van más allá de las pérdidas inmediatas de ingresos, afectando 

la inversión, el empleo y la capacidad de innovar del sector. Las cadenas 

de suministro turísticas, cada vez más globalizadas e interconectadas, 

multiplican y diseminan estos efectos en diversos sectores y lugares 

(Ordóñez-Martínez et al., 2023). 

Las comunidades locales que acogen turistas sufren consecuencias 

complejas y a menudo ambiguas como resultado de los incidentes de 

seguridad turística. Los ciudadanos locales pueden verse afectados por 

los incidentes en sí o por las acciones tomadas para prevenirlos o 
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manejarlos. La militarización de los espacios turísticos, el aumento de 

la vigilancia y las limitaciones a la circulación pueden generar 

resentimiento y distanciamiento en la población local. Al mismo tiempo, 

las poblaciones que viven del turismo tienen un interés en la seguridad 

del destino. Esta contradicción crea tensiones que deben ser navegadas 

con sensibilidad y con enfoques participativos que involucren a las 

comunidades en las decisiones de seguridad (Zheng et al., 2025). 

Los gobiernos, en sus múltiples niveles, enfrentan presiones complejas 

derivadas de incidentes de seguridad turística. Las autoridades deben 

equilibrar imperativos de seguridad pública con la necesidad de 

mantener la competitividad del destino, operando bajo restricciones 

presupuestarias, marcos legales específicos, y presiones políticas que 

condicionan sus capacidades de respuesta. Los incidentes de seguridad 

pueden generar crisis de legitimidad gubernamental, especialmente 

cuando revelan fallas en los sistemas de prevención o respuesta. La 

efectividad gubernamental en la gestión de crisis de seguridad turística 

puede tener implicaciones políticas significativas, influenciando 

resultados electorales y la estabilidad política regional. 

La aparición de medios como un actor crucial se ha incrementado debido 

a la digitalización. La representación de los medios de los problemas de 

seguridad altera la forma en que las personas perciben sus efectos, 

afectando en gran medida a dónde eligen ir y qué tan bien los lugares se 

recuperan de ellos. El crecimiento de las redes sociales ha facilitado a 

las personas compartir noticias rápidamente, pero esta pronunciación 

puede conducir a la difusión de historias falsas y causar miedo; el papel 
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de la gestión de las relaciones con los medios se ha vuelto crucial para 

abordar los problemas de seguridad turística (Liu et al., 2016). 

1.2.3 Tercera dimensión: Estrategias de respuesta 

El tercer aspecto de la teoría trata de formas de manejar los problemas 

de seguridad turística. Esta dimensión combina manejo de crisis, 

estrategias de comunicación efectivas y la creación de resiliencia, 

ofreciendo orientación sobre cómo actuar. Las estrategias se organizan 

en una secuencia a corto plazo que se ocupa de la prevención, la 

preparación, la respuesta, la recuperación y el aprendizaje 

organizacional. 

Las vulnerabilidades se identifican de manera proactiva, y se toman 

medidas preventivas para disminuir la probabilidad o el impacto de los 

incidentes potenciales. Los sistemas de detección de señales débiles 

permiten determinar posibles crisis antes de que ocurran. La prevención 

eficaz necesita adquirir sistemas y desarrollar culturas de vigilancia e 

intercambio de información. Las tecnologías digitales están 

transformando la manera en que prevenimos problemas, analizando 

múltiples variables en tiempo real y alertando de inmediato; esto permite 

identificar posibles alteraciones antes de que se conviertan en grandes 

problemas (Paraskevas & Altinay, 2013). 

La preparación y planificación de contingencias es una parte esencial 

del marco estratégico. Los destinos turísticos deben generar capacidades 

adaptativas para dar respuesta a crisis inesperadas. Esto implica realizar 

ejercicios de simulación periódicos, desarrollar protocolos claros de 

comunicación y coordinación, y crear reservas financieras y operativas 
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para tiempos de crisis. La preparación involucra a diversos actores, 

desde el sector privado hasta las organizaciones comunitarias y los 

servicios de emergencia. El desarrollo de planes de contingencia 

adaptados a distintos escenarios de crisis posibilita una respuesta 

eficiente y coordinada ante situaciones reales (Gstaettner et al., 2018). 

Las estrategias de respuesta inmediata en incidentes activos son una 

parte esencial del marco teórico. La rapidez y la adecuación de la 

primera respuesta pueden marcar la diferencia en la magnitud de los 

efectos finales. Una buena respuesta necesita liderazgo, comunicación y 

coordinación entre muchas agencias y organizaciones. Los protocolos 

de evacuación, la atención médica de emergencia y el apoyo psicosocial 

a las víctimas son parte de esta etapa. La capacidad de continuar con las 

operaciones esenciales mientras se maneja la crisis es un desafío 

específico que necesita planificación y recursos. 

El manejo de la comunicación estratégica en momentos de crisis es 

fundamental para conservar la confianza en cualquier organización. La 

preservación de la credibilidad institucional demanda la transmisión 

oportuna, transparente y veraz de la información hacia todos los actores 

implicados, evitando la propagación de incertidumbre o desinformación. 

La comunicación en tiempo real durante y después de un incidente de 

seguridad es una capacidad estratégica. La narrativa que se construye en 

torno a un suceso puede ser tan relevante como el suceso mismo en 

términos de su impacto a largo plazo. Las mejores estrategias de 

comunicación son transparentes, protegen la imagen del destino para 

distintos públicos y canales. Los medios sociales han transformado el 
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panorama de la comunicación, y ahora se necesita la capacidad de 

monitorear y responder en tiempo real. La creación de confianza a través 

de una comunicación transparente y en tiempo real es esencial para 

mantener la confianza en el destino (Carballo et al., 2022). 

Las estrategias de recuperación y reconstrucción post-crisis intentan 

restablecer la normalidad operativa y reconstruir la confianza en el 

destino. Esto puede llevar años y requiere una inversión considerable en 

marketing, infraestructura y capacidades. La recuperación exitosa no 

aspira a volver a la situación anterior a la crisis, sino a aprovechar las 

oportunidades de mejora y cambio que la crisis ha puesto de manifiesto. 

Los procesos exitosos de recuperación incluyen mecanismos de 

aprendizaje organizacional para aprender de la crisis y mejorar la 

resiliencia futura del destino (Prayag & Dassanayake, 2023). 

1.2.4 Integración y síntesis de las tres dimensiones 

El principal beneficio de la teoría de Pizam-Mansfeld radica en integrar 

armoniosamente sus tres ámbitos. El profundo conocimiento de la 

seguridad para los turistas proviene de cómo ocurren los eventos, sus 

cambios y lo que la gente hace al respecto. Al ver los territorios desde 

esta perspectiva, se puede observar sus interconexiones y esfuerzos de 

colaboración, en definitiva, permite discernir de forma independiente al 

enfocarnos en un solo factor simultáneamente. 

Los diferentes tipos de eventos crean formas únicas que las personas 

afectadas por ellos reaccionan, requiriendo planes especiales sobre 

cómo manejar estas situaciones. Los ataques terroristas, debido a su 

apariencia dramática y su objetivo de inculcar el miedo 
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psicológicamente, necesitan distintos planes de comunicación y 

recuperación en comparación con los utilizados por los gestores durante 

las calamidades naturales. La forma en que las personas piensan sobre 

qué tan bien se puede manejar un evento y lo que sucederá a 

continuación afecta en gran medida en las estrategias de respuesta. Esta 

visión sofisticada permite a los administradores de los destinos crear 

reacciones  precisas y eficientes a varios tipos de emergencias. 

La variable tiempo añade complejidad la interacción entre las tres 

dimensiones. Los efectos de los incidentes se extienden en el tiempo, 

desde shocks inmediatos hasta efectos a largo plazo en la competitividad 

del destino. Las estrategias de respuesta deben adaptarse a esta 

cronología, desde la respuesta de emergencia aguda hasta la 

recuperación y reconstrucción. La recuperación exitosa significa no sólo 

volver a las condiciones anteriores a la crisis, sino mejorar gracias a la 

crisis. Los destinos que logran integrar las tres dimensiones a lo largo 

del tiempo de crisis son resilientes y se recuperan. 

El contexto sociocultural y político del destino influye en la manera en 

que interactúan las tres dimensiones. Los factores culturales moldean la 

percepción de las amenazas y la aceptabilidad de las estrategias de 

respuesta. Las estructuras de gobernanza y las capacidades 

institucionales determinan la capacidad de los destinos para generar 

estrategias integrales de seguridad. La teoría acepta que no existen 

fórmulas únicas y que deben adaptarse a las características específicas 

de cada destino (Y. Zhang et al., 2024). 
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1.2.5 Aplicaciones prácticas y desarrollos contemporáneos 

La aplicación de la teoría de Pizam-Mansfeld ha beneficiado la gestión 

de destinos turísticos, al incorporar de manera sistemática la prevención, 

la operación y la recuperación. La evidencia empírica muestra cómo 

diversos países europeos que han adoptado un modelo de seguridad 360° 

han mejorado sus indicadores de seguridad y la productividad del sector 

turístico. 

La digitalización del turismo ha generado nuevas complejidades que 

requieren extensiones de la teoría original. La "dimensión digital" 

implica riesgos de ciberseguridad, desinformación en línea y 

vulnerabilidades de dependencia tecnológica. Los incidentes 

cibernéticos pueden ser tan dañinos como los sucesos físicos y necesitan 

nuevas maneras de prevención y respuesta. El fortalecimiento de 

capacidades en ciberseguridad es ya un elemento imprescindible de la 

seguridad turística actual (Hassan & Rahman, 2023). 

La pandemia por COVID-19 aceleró la discusión sobre qué tan aplicable 

es la teoría en una crisis sanitaria mundial. El modelo de Pizam-

Mansfeld es útil para comprender la crisis pandémica, pero debe 

adaptarse para considerar la magnitud y duración sin precedentes de los 

impactos. La inclusión de la salud pública en los marcos de seguridad 

turística es una revolución que está cambiando el sector. Las enseñanzas 

de la pandemia se están incorporando a nuevas versiones de la teoría, 

extendiendo su aplicación a amenazas biológicas y crisis sanitarias. 

La creciente relevancia de la sostenibilidad en el turismo está 

redefiniendo la forma en que la seguridad turística se alinea con los 
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objetivos del desarrollo sostenible. La seguridad no se puede alcanzar a 

costa de la sostenibilidad ambiental o la justicia social. Los marcos 

integrados de seguridad, sostenibilidad y desarrollo comunitario están 

emergiendo. Esta evolución muestra el conocimiento de que las distintas 

dimensiones del desarrollo turístico se interrelacionan y se refuerzan 

entre sí. 

1.3 Enfoque de sistemas en turismo: Interconexiones entre 

seguridad, sostenibilidad y competitividad de destinos 

El enfoque de sistemas en turismo es un modelo para comprender la 

complejidad de los destinos turísticos actuales.  Dicho marco asume que 

los destinos turísticos son sistemas adaptativos complejos en los que 

interactúan numerosos elementos interdependientes, con 

comportamientos no lineales que dan lugar a propiedades emergentes 

que no pueden ser explicadas a partir del estudio de las partes aisladas. 

La seguridad, la sostenibilidad y la competitividad se configuran como 

dimensiones interdependientes que definen la viabilidad a largo plazo 

de los destinos turísticos en un mundo cada vez más complejo y 

cambiante 

El uso del pensamiento sistémico en el turismo ha recorrido un largo 

camino desde sus inicios en la década de 1970. Los primeros modelos, 

de corte simplista y mecanicista, han dado paso a modelos más 

complejos que integran la teoría de la complejidad, la ecología industrial 

o las ciencias de la sostenibilidad. Esta evolución no sólo evidencia el 

desarrollo teórico, sino también el reconocimiento de los problemas 
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actuales del turismo necesita enfoques integradores que superen las 

fronteras disciplinarias y sectoriales (Baggio, 2008). 

1.3.1 Fundamentos del pensamiento sistémico en turismo 

El pensamiento sistémico en turismo reconoce que los destinos turísticos 

son sistemas complejos con múltiples niveles de organización, bucles de 

retroalimentación y relaciones no lineales. Esta perspectiva contrasta 

con aproximaciones reduccionistas que buscan comprender el turismo 

mediante la descomposición en elementos aislados, argumentando que 

las propiedades esenciales del sistema emergen de las interacciones 

entre sus partes más que de las características de los componentes 

individuales. 

Los sistemas turísticos son abiertos, intercambian energía, materia e 

información con su entorno. Esta característica significa que los destinos 

turísticos dependen de factores externos diversos, desde cambios en los 

mercados emisores hasta cambios en el clima global, que pueden 

provocar alteraciones importantes en el sistema. Cómo los destinos 

pueden absorber estas alteraciones y continuar funcionando es lo que 

define su resiliencia y sostenibilidad en el tiempo. Estudios recientes han 

revelado que los destinos con estructuras sistémicas más diversificadas 

y redundantes son más adaptables a las crisis y las interrupciones 

(Sharma et al., 2021a). 

La jerarquía de los sistemas turísticos significa que funcionan 

simultáneamente en diferentes escalas espaciales y temporales. Desde la 

escala más pequeña de la interacción turista-residente hasta la escala 

más grande de los flujos turísticos mundiales, cada escala tiene sus 
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propias dinámicas y está vinculada con las demás por medio de 

mecanismos de acoplamiento ascendente y descendente. Esta naturaleza 

multi escalar impacta en la forma de gobernar destinos, necesitando 

estrategias que integren procesos locales y globales, efectos inmediatos 

y de largo plazo. 

1.3.2 La seguridad como componente sistémico 

En el esquema general, la seguridad turística no se considera separada; 

Es parte de cómo todas las partes de la red de viajes funcionan juntas La 

seguridad afecta a todos en cada parte del sistema, desde la seguridad de 

los turistas hasta la paz global, y necesita cooperación entre muchas 

personas que tienen objetivos diferentes. 

La seguridad actúa como un imán en el marco de los sistemas turísticos, 

influyendo en una fuerza de extracción que da forma a los caminos 

potenciales para el crecimiento de los territorios. Los destinos altamente 

seguros a menudo atraen la inversión, mejoran la infraestructura y las 

experiencias turísticas, fomentando un ciclo positivo que fortalece su 

posición en el mercado. Los déficits de seguridad pueden desencadenar 

espirales negativas donde la reducción de flujos turísticos lleva a menor 

inversión en seguridad, exacerbando los problemas originales (Pforr & 

Hosie, 2008). 

La conexión de seguridad con varias partes del sistema turístico aparece 

a través de varios métodos. La seguridad económica en la vida depende 

en gran medida de la seguridad física para los turistas; la protección del 

medio ambiente impacta la salud pública; la armonía social influye en 

el bienestar mental de los visitantes. Estas conexiones significan que las 
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medidas de seguridad separadas pueden afectar accidentalmente otras 

áreas del sistema. Las medidas de seguridad excesivas pueden arruinar 

las experiencias de los turistas y dañar la reputación de un lugar. 

1.3.3 La sostenibilidad en el contexto sistémico 

La sostenibilidad del turismo, vista desde un punto de óptica holística, 

abarca la capacidad del sector turístico para preservar su marco e 

integridad operativa durante períodos prolongados en respuesta a 

desafíos intrínsecos y extrínsecos. Esta reconceptualización considera la 

sostenibilidad como un proceso continuo en el que debemos adaptarnos 

constantemente para mantener el equilibrio entre varios objetivos que a 

menudo entran en conflicto. 

La sostenibilidad sistémica en el turismo implica mantener la diversidad 

funcional, preservar los bucles de retroalimentación esencial y respetar 

los límites críticos del sistema. La diversidad funcional significa varios 

trabajos y tareas que hacen diferentes personas y piezas en el mundo del 

turismo. Los destinos que ofrecen funciones variadas tienen una mayor 

capacidad para ajustarse a los cambios en las condiciones del mercado 

o el entorno. Los ciclos de retroalimentación positivos y negativos guían 

las acciones del sistema y necesitan una gestión cuidadosa para prevenir 

interacciones ddestructivas (Hall. C Michael, 2017). 

La identificación y gestión de los umbrales críticos plantean desafíos 

significativos para el turismo sostenible. Estos marcadores muestran 

lugares donde los pequeños ajustes pueden conducir a grandes cambios 

en cómo funcionan las cosas dentro del sistema. La capacidad de carga 

turística debe entenderse de manera diferente; ahora debería considerar 
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todos los aspectos interconectados de la naturaleza, la sociedad, la mente 

y la economía; en lugar de solo los límites físicos. Estudios recientes 

muestran que muchos destinos trabajan demasiado juntos, lo que 

necesitan pasos cuidadosos para mantener a las personas seguras. 

1.3.4 Competitividad como propiedad emergente 

Desde un punto de vista sistémico, los atractivos turísticos dependen de 

qué tan bien integren sus activos, capacidades y conexiones únicas 

dentro del sistema de turismo local. Esta conceptualización supera 

visiones estáticas de ventajas comparativas basadas en dotaciones de 

recursos, reconociendo que la competitividad es un fenómeno dinámico 

que requiere innovación continua, aprendizaje organizacional y 

adaptación estratégica. 

El sistema identifica varios niveles competitivos simultáneos en el 

turismo. En la escala pequeña, las empresas de turismo individuales 

compiten por clientes y activos. A nivel de meso, los grupos de turistas 

compiten por posición dentro de las cadenas de valor globales junto con 

las redes de valor. En el panorama general, los destinos intentan obtener 

visitantes, dinero y talento humano. La competitividad sostenible exige 

coordinación entre varios componentes, fomentando la unidad que 

mejora la destreza del sistema general (Croes et al., 2023). 

La coevolución entre la competitividad y otros elementos del sector 

turístico crea interacciones intrincadas que conducen a varias 

condiciones estables. Los destinos pueden permanecer atrapados en 

malas condiciones debido a la débil seguridad, el daño de los problemas 

ambientales o la lucha por el éxito debido a la falta de competencia, o 
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pueden avanzar hacia mejores situaciones en las que todos estos factores 

funcionan juntos positivamente. El proceso de pasar de un estado estable 

a otro, generalmente exige acciones más allá de lo que el sistema puede 

manejar y los intereses establecidos. 

1.3.5 Interconexiones entre seguridad, sostenibilidad y 

competitividad 

La seguridad, la sostenibilidad y la competitividad en el sistema turístico 

interactúan de varias maneras, influyendo entre sí a través de conexiones 

intrincadas que crean resultados interdependientes. La seguridad forma 

la base sobre la cual se pueden establecer enfoques comerciales 

sostenibles y competitivos, pero su mantenimiento exige inversiones 

financieras, que de otro modo, podrían asignarse a objetivos 

alternativos. La sostenibilidad afecta la capacidad de las empresas para 

mantener su ventaja competitiva a largo plazo, sin embargo, puede 

limitar su expansión inmediata y potencial de ganancias. Las 

condiciones competitivas proporcionan fondos esenciales para asegurar 

y proteger, pero puede crear presiones que comprometan ambas 

dimensiones. 

En tiempos de crisis, estas conexiones se hacen evidentes claramente. 

Los destinos que trabajan juntos para fortalecer sus sistemas contra los 

riesgos pueden manejar los cambios inesperados y recuperarse rápido. 

La pandemia mostró qué tan bien se integran los sistemas de manera 

efectiva manejando las crisis mejor que las que no lo hacen (Ntounis et 

al., 2022). 
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La competitividad sostenible y segura se ha convertido en un concepto 

novedoso, que muestra que es crucial considerar múltiples aspectos más 

allá de centrarse únicamente en un factor. Este enfoque exige evaluar 

cómo los elementos se relacionan y la gestión de estructuras complejas 

de manera eficiente Los mejores puntos están creando herramientas de 

medición combinadas que analizan diversos aspectos de la eficiencia 

general, ayudando a encontrar problemas rápidamente y 

solucionándolos de inmediato.  
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CAPÍTULO II 

2 GESTIÓN DE RIESGOS Y MARCOS DE GOBERNANZA 

EN DESTINOS TURÍSTICOS 

La seguridad turística trasciende las dimensiones operativas inmediatas 

para insertarse en marcos amplios de gestión de riesgos y gobernanza de 

destinos. El presente capítulo analiza las estructuras conceptuales y 

organizacionales que habilitan a los destinos turísticos, no solo para 

responder de manera efectiva ante situaciones de crisis, sino además, 

para desarrollar capacidades proactivas de prevención, adaptación e 

innovación. Cuando estas capacidades trabajan juntas en la gestión de 

estrategias de territorio, facilitan la reducción de los efectos de 

interrupción actual, al tiempo que potencialmente convierten esos 

desafíos en catalizadores de crecimiento a través de cambios 

transformadores y la adquisición de conocimiento compartido. 

Los destinos turísticos contemporáneos emergen en medio de una 

creciente variedad de factores y peligros impredecibles. Entre estos 

factores se incluyen eventos geológicos, avances rápidos en tecnología, 

emergencias generalizadas de salud pública y cambios significativos en 

las relaciones internacionales, que han afectado significativamente los 

patrones de turismo local, la mayoría de las veces debido a su naturaleza 

compleja; a la luz de tales circunstancias, queda claro que las medidas 

receptivas convencionales quedan limitadas. Se debería adoptar 

estrategias integrales que aborden la planificación, la intervención, la 

rehabilitación y el crecimiento institucional simultáneamente al adoptar 

una estrategia integrada centrada en la prevención y abordar las causas 
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raíz, se puede contribuir con los territorios turísticos para resistir los 

cambios con el tiempo y asegurar que sigan siendo viables para las 

generaciones futuras. 

Las crisis turísticas se han convertido en áreas donde la comprensión de 

los sistemas es crucial para la planificación efectiva de la respuesta en 

los destinos turísticos. Investigadores como Faulkner y Ritchie 

introdujeron propuestas que establecieron el trabajo teórico inicial; estos 

conceptos fundamentales se convirtieron en marcos dinámicos 

adaptados para abordar los problemas contemporáneos. 

Al mismo tiempo, la noción de la resiliencia del destino turístico 

evolucionó, desde las perspectivas tempranas de una sola dimensión 

centrada principalmente en la recuperación financiera, posterior al 

desastre en marcos integrales que abarcan múltiples aspectos como la 

economía, la sociedad, el empleo y el medio ambiente. Esta evolución 

implica cambiar la forma de adaptación, no de volver a situaciones 

anteriores, sino de evolucionar a través de cambios, reorganizaciones y 

aprendizaje en situaciones inciertas. 

Los marcos de gobernanza colaborativa surgen como respuesta a la 

naturaleza multiactoral de los problemas actuales del turismo. La 

seguridad turística se coordina entre agencias gubernamentales de todos 

los niveles, empresas privadas con intereses en juego, organizaciones 

comunitarias y otros actores. Esta articulación no puede depender de 

modelos jerárquicos clásicos y necesita desarrollar nuevas formas de 

gobernanza que permitan la colaboración horizontal, el intercambio de 
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recursos y la alineación de metas entre actores con culturas 

organizacionales distintas. 

Este capítulo, propone un marco analítico apoyado en dos dimensiones 

teóricas centrales. En primera instancia, se realiza una revisión de cómo 

las crisis turísticas se han manejado a lo largo del tiempo, desde las 

formas iniciales más elementales hasta las más sofisticadas actuales, 

donde las opiniones de los principales actores cobran relevancia al ser 

integradas con un diálogo efectivo, especialmente en los momentos de 

incertidumbre. En un segundo momento, se define el abordaje del 

modelo de los cuatro pilares de la resiliencia de destino, que ofrece una 

herramienta analítica holística para medir la adaptabilidad de los 

destinos turísticos. El marco hace hincapié en que la resiliencia de un 

destino depende de algo más que los ingresos turísticos; significa la 

interacción sinérgica de la actividad económica, el apoyo social, el 

bienestar laboral y la sostenibilidad ecológica. La combinación de 

distintos factores aumenta la posibilidad de resolver múltiples 

problemas al mismo tiempo, así como, abrir caminos para la 

sostenibilidad y la competitividad en el largo plazo. 

Esta mirada doble reconoce que la seguridad turística necesita tanto 

habilidades reactivas para enfrentar emergencias particulares como la 

construcción de resiliencia sistémica que disminuya vulnerabilidades de 

fondo. Aquellos destinos que integran ambas dimensiones generan 

ventajas competitivas sustentables, no sólo por su capacidad para 

reducir impactos negativos en momentos de crisis, sino por 

transformarlos en oportunidades para mejorar y fortalecer la 

organización. 
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2.1 Marcos de gestión de crisis turística 

La gestión de crisis en el turismo ha evolucionado desde aproximaciones 

reactivas, hacia marcos estructurados y comprehensivos que reconocen 

la inevitabilidad de las crisis y la necesidad de preparación sistemática. 

Los modelos seminales desarrollados por Bill Faulkner a finales del 

siglo XX y posteriormente refinados por Brent Ritchie establecieron los 

fundamentos teóricos que continúan informando la práctica 

contemporánea de gestión de crisis turística. Estos marcos han sido 

progresivamente enriquecidos y adaptados para responder a la creciente 

complejidad y frecuencia de las crisis que afectan al sector turístico 

global. 

Estos marcos evolucionaron debido a  mejoras en cómo los académicos 

entienden las crisis turísticas y de las experiencias obtenidas de diversas 

interrupciones que afectan a los lugares a nivel mundial. Los desastres 

naturales y las pandemias globales nos han enseñado valiosas lecciones 

que han mejorado los modelos iniciales. La integración del aprendizaje 

creó marcos avanzados que entienden los problemas modernos, la 

complejidad y métodos flexibles (Blackman & Ritchie, 2008). 

2.1.1 El modelo fundacional de Faulkner 

Bill Faulkner creó el primer plan organizado para administrar crisis y 

desastres naturales en la industria del turismo.  
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Figura 3. Modelo fundacional de Faulkner. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Pennington-Gray, 2018) 

En la Figura 3; se explica el funcionamiento del modelo elaborado 

mediante el análisis de varias crisis turísticas, distingue seis etapas 

distintas en el ciclo de vida de una crisis: anticipación, señales de 

advertencia, respuesta inmediata, período de transición, fase de 

recuperación extendida y conclusión. 

Esta forma de pensar permite poner en orden las cosas al igualarlas con 

la forma en que actúan durante diferentes momentos; es como clasificar 

los juguetes por color para que pueda encontrar lo que necesita 

fácilmente al jugar. Las partes importantes se organiza en función de las 

fases de tiempo y coincide con los elementos. En consecuencia, el 
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modelo Faulkner, la etapa preparatoria destaca la importancia de estar 

listo para posibles crisis, incluso si no se espera de inmediato ninguna. 

Durante esta fase, los destinos deben crear formas de encontrar 

problemas rápidamente, hacer planes para cuándo las cosas salen mal y 

formar conexiones con actores que pueden ayudar en una emergencia. 

Faulkner afirmó que diversos destinos descuidan a invertir en esta etapa 

porque consideran que las crisis no sucederán pronto. Estudios 

posteriores muestran que invertir en preparación de crisis antes de un 

evento conduce a beneficios sustanciales tanto en efectividad como en 

la velocidad de recuperación (Pennington-Gray, 2018). 

La etapa prodrómica es la etapa en la que se dan señales de que una crisis 

está por estallar. Faulkner se dio cuenta de que la mayoría de las crisis 

dan "señales débiles" antes de manifestarse por completo, pero estas 

señales a menudo se pasan por alto o se interpretan erróneamente. La 

capacidad de identificar y responder a estas señales tempranas puede 

marcar la diferencia entre una pequeña interrupción y una crisis 

devastadora. Los sistemas de vigilancia actuales, potenciados por el 

análisis de big data e inteligencia artificial, han mejorado la detección 

prodrómica, pero la interpretación humana y la toma de decisiones en 

situaciones inciertas siguen siendo un desafío. 

La emergencia es la primera respuesta a la crisis; se necesita una acción 

inmediata para salvar vidas, disminuir daños y mantener las funciones 

vitales. Faulkner hizo hincapié en que esta fase requiere cadenas de 

mando claras, protocolos de comunicación y capacidad de toma de 

decisiones bajo presión extrema. La articulación interinstitucional con 
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diversas agencias y organizaciones, muchas veces con culturas y 

prioridades muy diferentes, es uno de los principales retos en esta fase. 

La evidencia muestra que los destinos con experiencia previa en crisis 

responden mejor en la fase de emergencia, lo que sugiere aprendizaje 

organizacional (Mair et al., 2016). 

2.1.2 El marco integrado de Ritchie 

Con su metodología, Brent Ritchie adaptó las investigaciones de 

William Faulkner, combinando con exactitud las piezas de gobierno con 

las de la industria turística. Esta contribución permitió desarrollar un 

modelo sólido y aplicable para la gestión de crisis en destinos turísticos. 

El modelo de Richie consta de tres pasos: i. Identificar riesgos 

potenciales, establecer procedimientos y coordinar a todos los 

participantes. ii. Ejecución creativa con ejemplos concretos de pasos 

prácticos en momentos de crisis, canalizando los recursos, coordinando 

a los líderes. iii. Evaluar las acciones a través de la reflexión y 

retroalimentación constructiva, fortaleciendo las habilidades del equipo 

y adaptando las estrategias para situaciones futuras. 

Las tres fases cuentan con características propias para cada etapa; se 

destaca la complejidad de las crisis turísticas al mencionar la adaptación 

continua y el aprendizaje para garantizar la estabilidad y la resistencia 

del destino. 

En el modelo de Ritchie, la prevención es anticiparse a la preparación 

básica de la crisis, creando una estrategia para disminuir la posibilidad 

de crisis y sus efectos. En esta etapa, haz altas evaluaciones de todo el 
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entorno para identificar vulnerabilidades, crea planes de respuesta 

integrales para diversas situaciones y desarrolla materiales para 

fortalecer la resiliencia organizacional en caso de crisis. Ritchie (2009) 

recalca que la gestión de crisis no debe ser una acción aislada, sino 

integrada en la estrategia general de los destinos turísticos. Y ello supone 

integrarlos en los marcos de gobernanza territorial, de modo que la 

resiliencia a crisis se integre en la planificación del desarrollo turístico. 

Con este enfoque, la prevención y la planificación dejan de ser acciones 

reactivas para convertirse en prácticas estructurales que fortalezcan la 

competitividad y la sostenibilidad de los destinos a largo plazo. 

En situaciones difíciles, Richie argumenta, que la flexibilidad es clave; 

los cambios deben hacerse cuando sea necesario. El modelo asume que 

las crisis exigen adaptaciones tácticas; esos cambios deben emanar de 

decisiones estratégicas bien definidas, no de reacciones improvisadas. 

La comunicación de crisis es crucial; implica crear mensajes conjuntos 

para diversos audiencias, incluidos turistas, residentes, comunicadores 

sociales y el sector turístico. Una buena comunicación ayuda a detener 

los problemas rápidamente y establece el éxito futuro. 

El modelo Ritchie destaca un aspecto importante al centrarse en el 

aprendizaje organizacional posterior a la crisis como crucial para 

mejorar la resistencia futura. Esta fase involucra la evaluación 

sistemática de la respuesta a la crisis, la identificación de lecciones 

aprendidas, y la modificación de planes y procedimientos basándose en 

estas lecciones. Sin embargo, estudios recientes muestran que a muchos 

destinos no les va bien en esta etapa, perdiendo oportunidades 
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importantes porque se apresuran a la normalidad o a la rotación de 

personal clave (Blackman et al., 2011). 

2.1.3 Integración de stakeholders y gobernanza colaborativa 

Los marcos contemporáneos reconocen que la gestión exitosa de la 

crisis turística requiere la colaboración entre diversos actores, con 

intereses, recursos, y capacidades diversas. La gobernanza colaborativa 

se ha convertido en una idea clave, alejarse de los viejos sistemas de 

arriba hacia abajo, se necesita estructuras en redes donde todos pueden 

trabajar juntos fácilmente y compartir los recursos. 

La teoría de la red cuando se usa en la gestión de las crisis turísticas, 

muestra cuan importante es para las relaciones de los actores; porque 

son fuertes y bien conectadas para que les permita trabajar juntos de 

manera efectiva. Los destinos con redes densas y diversas de 

stakeholders tienden a mostrar mayor capacidad de movilización de 

recursos, mejor coordinación de respuestas, y recuperación rápida. Sin 

embargo, la construcción y mantenimiento de estas redes requiere 

inversión continua en desarrollo de relaciones, particularmente durante 

períodos sin crisis cuando la urgencia de colaboración puede parecer 

menos evidente. 

La participación de las comunidades locales en la gestión de las crisis 

turísticas está ganando atención en los sistemas modernos. Las 

comunidades participan activamente en las crisis aprovechando su 

experiencia local, conexiones interpersonales y esfuerzos de 

colaboración, para abordar los desafíos y reconstruir después de los 

desastres. Su participación asegura que las respuestas se adapten a 
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necesidades y contextos específicos, fomentando la resiliencia y el 

desarrollo sostenible. Los métodos participativos en los que las personas 

de la comunidad participan en la toma de decisiones sobre cómo lidiar 

con los problemas durante los tiempos de crisis ayudan a que estos 

esfuerzos sean exitosos y les brinden apoyo de otros que se preocupan 

por lo que está sucediendo. Sin embargo, la participación comunitaria 

genuina requiere abordar desequilibrios de poder y asegurar que las 

voces marginalizadas sean incluidas en los procesos de toma de 

decisiones (Tsai et al., 2016). 

La participación del sector turístico de pequeñas y medianas empresas 

privadas, junto con las autoridades públicas en varios niveles, crea un 

obstáculo constante en la gestión de las crisis turísticas a través de la 

coordinación público-privada. Los marcos contemporáneos destacan la 

necesidad de estructuras de gobernanza híbrida que equilibran los 

intereses públicos y privados, lo que garantiza la flexibilidad para 

abordar los desafíos. Compartir costos y beneficios, intercambiar 

información y adoptar estándares de respuesta comunes son partes 

esenciales de estos sistemas de gobernanza (Torres Cadena et al., 2025). 

2.1.4 Comunicación de crisis y gestión de percepciones 

La comunicación en las emergencias turísticas ahora se centra en las 

estrategias de planificación para administrar las crisis en lugar de solo 

reaccionar rápidamente. El ritmo rápido de las comunicaciones digitales 

y el amplio alcance, crean posibilidades y problemas en la 

comunicación; esto exige formas inteligentes y rápidas de manejarlos. 
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La idea de "prevenir crisis" se está volviendo popular porque es 

inteligente la comunicación y la confianza antes de que ocurra un 

problema. La creación de conexiones de medios, establecer una huella 

en línea e informar a los agentes sobre posibles peligros y protocolos de 

emergencia son parte de este proceso. La investigación sugiere que los 

destinos con estrategias de comunicación preventiva bien desarrolladas 

experimentan menor amplificación mediática negativa durante crisis y 

recuperación rápida de la confianza del mercado (Ritchie et al., 2004). 

Las crisis turísticas a menudo conducen a varias historias conflictivas 

contadas por diversas personas con diferentes objetivos. Los destinos 

deben ofrecer información precisa y rápida sobre los lugares, evitando 

los temores exagerados que no coinciden con los riesgos reales. La 

emergencia del concepto de "resiliencia narrativa" pone de manifiesto 

la habilidad para preservar la consistencia y veracidad del discurso en 

contextos de tensión e incertidumbre. Las habilidades de comunicación 

técnica, como ser honesto y consistente en la forma en que comparte 

ideas en el tiempo y las formas, son necesarias para esta tarea. 

2.2 Modelo de cuatro pilares de resiliencia de destinos 

La exploración de la capacidad adaptativa turística abarca 

contemporáneamente cuatro pilares constitutivos de la resistencia 

territorial, evolucionando desde los modelos restaurativos clásicos hacia 

una aproximación económica holística e interdependiente. Este marco 

conceptual se cimenta en la fortaleza legítima de los enclaves turísticos, 

emanada de los mecanismos mediante los cuales el flujo económico 

sectorial propicia la cooperación sistémica, el respaldo poblacional 
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autóctono, el bienestar profesional y la salvaguarda ambiental 

sostenible. 

El modelo de la Figura 4, fue diseñado para abordar problemas de 

enfoques pasados, que se concentraron principalmente en objetivos  

 

Figura 4. Modelo de cuatro pilares de resiliencia turística. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Sharma et al., 2021b) 

inmediatos, con frecuencia con vistas a las preocupaciones a largo plazo, 

que ponían en peligro la sostenibilidad del destino. La pandemia reveló 

estos defectos, demostrando que las áreas aparentemente prósperas 

podrían colapsar si solo una de sus bases críticas fuera inestable. El 

modelo de cuatro pilares proporciona una base sólida para evaluar, 
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monitorear y mejorar la resiliencia de las regiones turísticas durante los 

períodos caracterizados por una mayor inestabilidad e interrupciones 

frecuentes (Sharma et al., 2021b). 

2.2.1 Primer pilar: economía turística resiliente 

La economía turística sirve como elemento fundamental dentro de este 

sistema, pero trasciende las métricas tradicionales, como el número de 

visitantes y las ganancias, profundizando por una mayor complejidad 

con respecto a la salud pública y la resistencia financiera. Una economía 

turística resiliente se caracteriza no solo por su capacidad de generar 

ingresos y empleo, además, por su diversificación, flexibilidad, y 

capacidad de innovación frente a disrupciones. 

La diversificación económica emerge como un indicador crítico de 

resiliencia. Los destinos que dependen excesivamente de segmentos de 

mercado específicos, productos turísticos únicos, o períodos temporales 

limitados muestran mayor vulnerabilidad ante shocks. La 

diversificación efectiva opera en múltiples dimensiones: diversificación 

de mercados emisores para reducir dependencia de países o regiones 

específicas; diversificación de productos turísticos para atraer diferentes 

segmentos y motivaciones de viaje; diversificación temporal para 

reducir estacionalidad; y diversificación de canales de distribución para 

mantener acceso a mercados cuando canales específicos son 

disrumpidos. Investigaciones empíricas han demostrado 

consistentemente que los destinos con carteras diversificadas muestran 

menor volatilidad en los flujos turísticos y recuperación rápida después 

de crisis (Provenzano & Baggio, 2020). 
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La conectividad económica local representa otro componente 

fundamental de este pilar. Los destinos donde el sector turístico está 

fuertemente integrado con la economía local a través de cadenas de 

suministro, empleo local, y propiedad local de empresas muestran 

mayor resiliencia. Estos vínculos crean efectos multiplicadores que 

distribuyen beneficios económicos ampliamente y generan mayor apoyo 

político y social para el turismo durante crisis. Los indicadores de 

conectividad incluyen el porcentaje de insumos turísticos localmente, la 

proporción de empleo turístico ocupado por residentes locales, y el 

grado de propiedad local de empresas turísticas. Los destinos con alta 

conectividad local retienen mayor proporción del gasto turístico en la 

economía local y muestran mayor capacidad de movilización de 

recursos durante crisis. 

La capacidad de innovación y adaptación económica distingue a las 

economías turísticas resilientes. Esto incluye la habilidad de desarrollar 

nuevos productos rápidamente en respuesta a cambios en la demanda, 

adoptar nuevas tecnologías para mejorar eficiencia y experiencia del 

cliente, y reconfigurar modelos de negocio cuando las condiciones del 

mercado cambian fundamentalmente. Los indicadores de capacidad 

innovadora incluyen inversión en I+D turístico, densidad de startups 

turísticas, adopción de tecnologías digitales, y velocidad de desarrollo 

de nuevos productos. La evidencia sugiere que los destinos con 

ecosistemas de innovación turística activos no solo se recuperan 

rápidamente de la crisis, sino que frecuentemente emergen fuertes, 

habiendo utilizado la crisis como catalizador para transformación 

necesaria (Gretzel & Scarpino-Johns, 2018). 
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Las reservas financieras y mecanismos de contingencia constituyen un 

aspecto frecuentemente descuidado pero crítico de la resiliencia 

económica. Los destinos y empresas turísticas que mantienen reservas 

financieras adecuadas, tienen acceso a líneas de crédito de emergencia, 

y participan en esquemas de seguro apropiados muestran mayor 

capacidad de sobrevivir períodos prolongados de disrupción. Los 

indicadores incluyen ratios de liquidez del sector turístico, 

disponibilidad de fondos de contingencia gubernamentales, penetración 

de seguros de interrupción de negocios, y existencia de mecanismos de 

apoyo mutuo entre empresas turísticas. La pandemia demostró las 

consecuencias de operar sin reservas adecuadas, con muchas empresas 

turísticas colapsando debido a problemas de flujo de caja que 

insolvencia fundamental. 

2.2.2 Segundo pilar: apoyo comunitario y capital social 

El apoyo comunitario constituye el segundo pilar fundamental de la 

resiliencia de destinos, reconociendo que el turismo sostenible requiere 

la participación activa y el consentimiento continuo de las comunidades 

anfitrionas. Este pilar abarca no solo las actitudes de los residentes hacia 

el turismo, sino además, su participación en la gobernanza turística, su 

capacidad de beneficiarse del desarrollo turístico, y su resiliencia 

colectiva frente a los impactos del turismo. 

El capital social, definido como las redes de relaciones, normas de 

reciprocidad, y confianza que facilitan la acción colectiva, emerge como 

un determinante crítico de la resiliencia comunitaria en contextos 

turísticos. Las comunidades con alto capital social muestran mayor 
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capacidad de organización colectiva durante crisis, distribución 

equitativa de recursos de apoyo, y recuperación psicosocial rápida. Los 

indicadores de capital social incluyen densidad de organizaciones 

comunitarias, participación en actividades colectivas, niveles de 

confianza interpersonal e institucional, y fortaleza de normas de 

reciprocidad. Investigaciones longitudinales han documentado cómo el 

capital social actúa como un "amortiguador" durante crisis turísticas, 

permitiendo a las comunidades mantener cohesión y funcionalidad 

incluso cuando las estructuras formales de apoyo fallan (Khazaei et al., 

2015). 

La distribución equitativa de beneficios y costos del turismo influye 

fundamentalmente en el apoyo comunitario y, por extensión, en la 

resiliencia del destino. Las comunidades donde los beneficios del 

turismo están concentrados en élites mientras los costos son soportados 

ampliamente muestran menor resiliencia debido a la erosión del apoyo 

social durante crisis. Los indicadores de equidad incluyen coeficientes 

para ingresos turísticos, accesibilidad de oportunidades de empleo 

turístico para diferentes grupos sociales, distribución espacial de 

inversión turística, y participación de grupos marginalizados en la toma 

de decisiones turísticas. Los destinos que han priorizado el desarrollo 

turístico inclusivo muestran mayor cohesión social durante crisis y 

apoyo sostenido para la recuperación del sector. 

La participación comunitaria en la gobernanza turística representa un 

mecanismo crítico para mantener la legitimidad social del turismo y 

asegurar que el desarrollo turístico responda a las necesidades y 

aspiraciones locales. Los modelos participativos que involucran 
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genuinamente a las comunidades en la planificación, implementación, y 

evaluación de políticas turísticas generan mayor apropiación local y 

resiliencia. Los indicadores incluyen existencia y efectividad de 

mecanismos de consulta comunitaria, representación comunitaria en 

órganos de decisión turística, transparencia en la toma de decisiones, y 

responsabilidades a preocupaciones comunitarias. Sin embargo, la 

participación genuina requiere que estructuras formales; requiere 

abordar desequilibrios de poder, construir capacidades de participación, 

y crear espacios seguros para el disenso constructivo (Nunkoo & Gursoy, 

2016). 

La preservación de la identidad cultural y el sentido de lugar emerge 

como un factor crítico, pero frecuentemente intangible del apoyo 

comunitario. Las comunidades que perciben que el turismo respeta y 

valoriza su cultura, tradiciones, y formas de vida muestran mayor 

disposición a apoyar el sector durante crisis.  La diversidad cultural y la 

pérdida de autenticidad pueden erosionar el apoyo comunitario incluso 

cuando los beneficios económicos son sustanciales. Los indicadores 

incluyen vitalidad de prácticas culturales tradicionales, uso de lenguas 

locales, preservación de espacios comunitarios, y percepción de respeto 

cultural por parte de turistas y empresas turísticas. 

2.2.3 Tercer pilar: Satisfacción laboral y bienestar del trabajador 

El tercer pilar del modelo reconoce que los trabajadores del sector 

turístico no son simplemente factores de producción sino actores 

centrales cuyo bienestar, satisfacción, y compromiso determinan 

fundamentalmente la resiliencia del destino. La pandemia de COVID-
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19 expuso dramáticamente la vulnerabilidad de los trabajadores 

turísticos y las consecuencias sistémicas cuando este pilar es débil, 

manifestadas en escasez de mano de obra, pérdida de habilidades, y 

deterioro de la calidad del servicio durante la recuperación. 

Las condiciones laborales dignas constituyen la base de este pilar. Esto 

incluye no solo compensación justa sino además, seguridad laboral, 

beneficios sociales, ambientes de trabajo seguros, y respeto por los 

derechos laborales. Los destinos donde los trabajadores turísticos 

enfrentan precarización laboral, salarios insuficientes, y condiciones de 

trabajo deficientes muestran alta rotación de personal, pérdida de capital 

humano durante crisis, y dificultades significativas para recuperar 

capacidad operativa. Los indicadores incluyen niveles salariales 

relativos al costo de vida local, prevalencia de contratos permanentes 

versus temporales, cobertura de seguridad social, incidencia de 

accidentes laborales, y existencia de mecanismos de representación 

laboral. La evidencia sugiere fuertemente que la inversión en 

condiciones laborales dignas no es un costo sino una inversión en 

resiliencia, generando retornos a través de mayor productividad, mejor 

calidad de servicio, y mayor capacidad de retención de talento durante 

crisis (Baum et al., 2020). 

El desarrollo profesional y la construcción de capacidades representan 

dimensiones críticas, pero frecuentemente descuidadas de este pilar. Los 

trabajadores con habilidades diversificadas, oportunidades de avance 

profesional, y acceso a formación continua muestran mayor 

adaptabilidad durante crisis y contribuyen efectivamente a la innovación 

y transformación del sector. Los indicadores incluyen inversión en 
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formación y desarrollo profesional, movilidad laboral dentro del sector, 

y reconocimiento de cualificaciones. Los destinos que han invertido 

sistemáticamente en el desarrollo del capital humano turístico muestran 

mayor capacidad de adaptación a cambios en la demanda y mayor 

innovación en productos y servicios. 

El bienestar psicosocial de los trabajadores turísticos ha emergido como 

una consideración crítica, particularmente dado el estrés emocional 

asociado con el trabajo de servicio y la vulnerabilidad a abusos por parte 

de clientes. Los trabajadores turísticos frecuentemente enfrentan 

demandas emocionales significativas, incluyendo la necesidad de 

mantener disposiciones positivas independientemente de sus estados 

emocionales reales, gestionar clientes difíciles, y navegar diferencias 

culturales complejas. Los indicadores de bienestar psicosocial incluyen 

satisfacción con el balance trabajo-vida, disponibilidad de apoyo 

psicológico, y percepción de apoyo organizacional. Los destinos que 

priorizan el bienestar psicosocial de los trabajadores reportan mejor 

calidad de servicio, mayor satisfacción del turista, y mayor resiliencia 

organizacional durante crisis  (Okmi et al., 2025). 

La inclusión y diversidad en la fuerza laboral turística fortalecen este 

pilar al ampliar el talento, mejorar la capacidad de servir a mercados 

diversos, y aumentar la innovación a través de perspectivas variadas. Sin 

embargo, muchos destinos muestran segregación ocupacional 

significativa, con mujeres, minorías étnicas, y otros grupos 

marginalizados concentrados en posiciones de bajo salario y estatus. Los 

indicadores de inclusión incluyen representación de diferentes grupos 

en varios niveles ocupacionales, brechas salariales entre grupos, 
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incidencia de discriminación y acoso, y existencia de políticas y 

programas de inclusión. La evidencia sugiere que los lugares de trabajo 

turísticos inclusivos no solo son equitativos sino además resilientes, con 

mayor capacidad de adaptación e innovación. 

2.2.4 Cuarto pilar: Salud ambiental y sostenibilidad ecológica 

El cuarto pilar reconoce que la salud del ambiente natural y construido 

proporciona la base fundamental sobre la cual se construye toda 

actividad turística. La degradación ambiental no solo reduce el atractivo 

del destino, sino que, aumenta la vulnerabilidad a desastres naturales, 

compromete la salud pública, y erosiona la calidad de vida de residentes 

y visitantes. Este pilar abarca tanto la protección de ecosistemas 

naturales como la gestión sostenible del ambiente construido. 

La integridad de los ecosistemas naturales representa un componente 

fundamental de este pilar. Los ecosistemas saludables proporcionan 

servicios esenciales incluyendo regulación climática, purificación de 

agua, protección contra desastres naturales, y los recursos paisajísticos 

y de biodiversidad que atraen a turistas. Las medidas de salud del 

ecosistema se centran en las áreas de la naturaleza, los números de las 

criaturas vivientes, la limpieza ambiental y las actividades del ciclo de 

vida. Los destinos que mantienen a los ecosistemas saludables o los 

traen de regreso se ven mejor preparados para los cambios climáticos, 

son menos propensos a ser golpeados por grandes tormentas y atraen a 

los turistas. Múltiples ubicaciones costeras muestran cómo la 

degradación de arrecifes de coral y manglares no solo reduce el atractivo 
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turístico, sino que, aumenta dramáticamente la vulnerabilidad a 

tormentas y erosión costera (Drius et al., 2019). 

La gestión de recursos y la economía circular se vuelven esenciales para 

mantener entornos turísticos saludables. El turismo usa mucha agua, 

electricidad y materiales, mientras genera volúmenes sustanciales de 

residuos. Los destinos que han implementado principios de economía 

circular, minimizan el consumo de recursos, maximizando reutilización 

y reciclaje, y eliminando residuos; muestran mayor resiliencia ante 

disrupciones en cadenas de suministro y costos crecientes de recursos. 

Los indicadores incluyen intensidad de uso de agua y energía, tasas de 

reciclaje y compostaje, proporción de energía renovable, y adopción de 

prácticas de economía circular por empresas turísticas. La transición 

hacia modelos circulares no solo reduce impactos ambientales, sino que 

además, genera ahorros económicos y reduce dependencia de recursos 

externos. 

La adaptación y mitigación del cambio climático representan desafíos 

existenciales para muchos destinos turísticos. El cambio climático 

amenaza directamente los recursos turísticos a través del aumento del 

nivel del mar, eventos climáticos extremos, pérdida de biodiversidad, y 

cambios en patrones climáticos que afectan la atractividad estacional. 

Los destinos turísticos en todo el mundo están implementando medidas 

combinadas para la prevención de impactos futuros, debido al 

calentamiento global y los mecanismos de respuesta inmediata en caso 

de eventos meteorológicos adversos. A primera vista, sus esfuerzos se 

centran en disminuir los niveles de dióxido de carbono al reducir 

significativamente el impacto de las actividades industriales en el 
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cambio climático. Alternativamente, estas medidas mejoran la 

capacidad para adaptarse al enfocarse en estrategias diseñadas para 

hacer frente directamente a consecuencias inevitables resultantes de 

cambios en las estructuras ecológicas globales. Una estrategia dual se 

ha estudiado ampliamente en la literatura académica; reconoce que la 

sostenibilidad de destino depende de abordar las transiciones climáticas 

al tiempo que se prepara para condiciones climáticas severas como 

inundaciones, sequías o cambios de temperatura repentina(D. Scott et 

al., 2016). Por lo tanto, mejorar la adaptabilidad climática se integra en 

la planificación moderna del turismo como parte del logro de los 

objetivos de sostenibilidad sostenible.  
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN PARA 

ESTUDIOS SOBRE SEGURIDAD TURÍSTICA  

Los estudios de seguridad turística ponen de manifiestos desafíos 

derivados de la complejidad de los problemas y de la diversidad de 

actores que intervienen en la gestión de los destinos turísticos. Dichos 

territorios constituyen sistemas articulados, en los que interactúan 

características materiales: recursos naturales, infraestructuras, servicios, 

y también inmateriales: percepciones, confianza, identidad cultural, 

junto con los impactos de fuerzas locales y globales. 

En este capítulo se explicitan las herramientas analíticas para abordar 

con rigor científico la problemática que envuelve a los destinos 

turísticos, proponiendo un modelo metodológico acorde a los objetivos 

de la investigación. Los enfoques seleccionados ajustan a criterios de 

validez, confiabilidad y pertinencia, garantizando finalmente su utilidad 

para generar conocimiento riguroso y aplicable. 

En estos años, el foco de la investigación turística ha ido cambiando, de 

los datos cuantitativos a los enfoques integradores y holísticos, usando 

para ello diversas herramientas analíticas. Este cambio metodológico 

exige no sólo mayor conocimiento teórico, sino el uso de instrumentos 

sofisticados para poder dar respuesta a la creciente complejidad de los 

fenómenos turísticos. En ese sentido, la seguridad turística es un caso 

paradigmático: su estudio revela la pluralidad de dimensiones que 

involucra (sociales, culturales, económicas, políticas, tecnológicas, 

ambientales) y demuestra que su comprensión requiere abordajes inter, 
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multi y transdisciplinarios. De este modo, la seguridad turística no sólo 

constata la complejidad del turismo como objeto de estudio, sino que 

constituye un caso paradigmático de cómo los problemas 

contemporáneos requieren enfoques metodológicos complejos y 

multidimensionales, capaces de integrar factores subjetivos, materiales, 

sociales y decisionales en diferentes escalas temporales y espaciales. 

El capítulo presenta cinco formas de investigar la seguridad turística que 

contribuyen a comprender este campo y mejorar la rigurosidad de la 

investigación en turismo. 

Primero, el método de caso de Yin, para comprender en profundidad 

destinos particulares, cómo evolucionan en su contexto y entorno 

natural, descubriendo patrones únicos y repetibles. 

En un segundo momento, los métodos mixtos integran de manera 

sistemática enfoques cuantitativos y cualitativos, aprovechando las 

fortalezas de cada perspectiva y ofreciendo una comprensión integral de 

los problemas estudiados. 

En tercer lugar, las metodologías de análisis de actores sociales revelan 

quiénes son los actores que componen los sistemas turísticos y cómo 

interactúan, exponiendo las relaciones de cooperación, poder y conflicto. 

En cuarto lugar, la triangulación metodológica fortalece la credibilidad 

y validez de los resultados, al triangular fuentes, métodos y perspectivas 

de análisis. 
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Finalmente, los marcos de evaluación de impacto ofrecen metodologías 

para medir y monitorear los resultados de las acciones de seguridad 

turística, estableciendo su efectividad y orientando la mejora continua. 

En resumen, estos enfoques proporcionan un marco analítico para 

abordar la seguridad turística desde diferentes perspectivas, reforzando 

la validez de la investigación y ayudando a crear políticas eficaces. 

La integración metodológica no es la yuxtaposición de técnicas, sino un 

marco para generar sinergias entre herramientas de análisis. Esta mezcla 

puede sortear las limitaciones de cada método individual y aprovechar 

sus fortalezas para obtener una imagen enriquecida en términos de 

matices de los fenómenos y una comprensión integral de los destinos 

turísticos. 

Las normas turísticas dependen mucho de los factores del mundo real. 

Y en ello, los gestores de destinos y las empresas turísticas necesitan 

información empírica para fundamentar sus decisiones y orientar el 

desarrollo de políticas y estrategias exitosas. 

Las técnicas que aquí se muestra de aquí en adelante, fueron elegidas 

por la capacidad que tienen para analizar el caso práctico en el Capítulo 

IV. Esta articulación entre el método teórico y la práctica hace posible 

su aplicación inmediata y los datos analizados ilustran cómo aplicarlo 

en estudios reales de turismo. 
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3.1 Metodología de estudio de caso de Yin 

Los estudios del binomio seguridad-turismo están en el reto de generar 

metodologías que puedan dar respuesta a los cambios constantes del 

mundo actual. En ese tenor, el diseño de casos de estudio que plantea 

Robert Yin hace referencia a un diseño metodológico robusto, con 

cuerpos resistentes y perdurables en el tiempo para trabajar la 

complejidad propia de los destinos turísticos. 

Este modelo proporciona a los investigadores de instrumentos 

específicos la capacidad de analizar en detalle las características, 

procesos y problemáticas de los territorios turísticos. Así mismo, 

posibilita la creación de conocimientos susceptibles de ser transferidos, 

que contribuyen al desarrollo teórico de este campo y a la propuesta de 

estrategias prácticas para la gestión de la seguridad en los destinos. 

En la metodología de casos, posibilita la comprensión en profundidad 

de destinos singulares (antiguas capitales en contextos de seguridad 

complejos o lugares diseñados para ejemplificar conceptos en áreas 

delimitadas). La ventaja de este método es que permite analizar en 

profundidad los factores pertinentes en un contexto específico, 

descubriendo dinámicas que difícilmente podrían descubrirse con 

metodologías superficiales o generalistas. 

En contraste, los casos múltiples posibilitan la comparación sistemática 

entre destinos similares. Esta metodología comparada permite 

identificar no solo tendencias generales en la manera en que se aborda 

la seguridad turística, sino también las particularidades contextuales que 

moldean sus resultados. Este modelo apoya los hallazgos y la validez 
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final, desarrollando teorías exactas sobre lo que afecta la efectividad de 

las medidas de seguridad. 

3.1.1 Protocolo de investigación y recolección de evidencia 

Un protocolo explícito especifica los procedimientos de campo y los 

estándares comunes para los estudios de caso. La complejidad de la 

investigación depende de este plan bien diseñado. El protocolo debe 

cubrir la idea general del proyecto, temas clave, pasos a seguir e 

instrucciones para escribir el informe. Para obtener evidencia en la 

investigación del turismo, debe usar muchas fuentes para garantizar la 

precisión y la consistencia. Los documentos oficiales, planes de 

desarrollo, estadísticas delictivas, informes gubernamentales y estudios 

previos; proporcionan contexto histórico y normativo. Los registros de 

archivo, datos estadísticos, presupuestos destinados a seguridad y 

reportes de incidentes, aportan insumos cuantitativos que complementan 

la información cualitativa. 

Las entrevistas son esenciales para captar las percepciones de los actores 

involucrados. Según Yin (2018), las entrevistas efectivas son aquellas 

que adoptan una modalidad de conversación guiada, donde el 

investigador sigue una línea de investigación consistente mientras 

mantiene la flexibilidad para explorar temas emergentes relevantes. 

3.1.2 Estrategias de análisis y validación 

El tratamiento de datos en estudios de caso requiere técnicas específicas. 

Yin (2018) identifica cinco métodos analíticos principales: 
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emparejamiento de patrones, construcción de explicaciones, análisis de 

series temporales, modelos lógicos y síntesis cruzada entre casos. 

El emparejamiento de patrones resulta especialmente útil en turismo 

porque compara patrones empíricos con los previstos por la teoría. Por 

ejemplo, si la literatura sostiene que la presencia policial visible eleva la 

percepción de seguridad, el investigador puede verificar si esto ocurre 

en el contexto estudiado. 

La validez de la construcción está respaldada por numerosas pruebas, 

conexiones de evidencia sólida y revisiones hechas por actores clave. La 

validez interna mejora mediante la coincidencia de patrones, 

construyendo explicaciones y analizando teorías competidoras; la 

validez externa crece replicando los resultados en múltiples instancias. 

3.1.3 Aplicaciones específicas en investigación turística 

El método de Yin resulta efectivo para examinar los destinos turísticos, 

donde interactúan múltiples actores y factores. Los estudios de casos nos 

permiten analizar cómo funcionan las reglas de seguridad cuando 

existen presupuestos limitados, características demográficas y desafíos 

geográficos de cada destino. 

Del mismo modo, este enfoque resulta adecuada para examinar nuevas 

tendencias dentro de la industria, particularmente cómo las innovaciones 

impactan las percepciones de seguridad o el éxito de los planes de 

respuesta durante las crisis. Por los beneficios de lo adaptable que es, 

puede rastrear los cambios en las actividades turísticas contemporáneas. 
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3.2 Enfoques de métodos mixtos 

La creciente complejidad del turismo moderno ha llevado al uso de 

metodologías más allá de las confinadas por un marco de investigación 

singular. Los enfoques mixtos se combinan para resolver este problema 

al proporcionar herramientas integradoras que aprovechan las fortalezas 

cualitativas y cuantitativas. 

3.2.1 Fundamentos paradigmáticos de la investigación de métodos 

mixtos 

Creswell & Clark (2017) describen los métodos mixtos como una 

técnica para combinar datos cualitativos y cuantitativos en un solo 

estudio o en múltiples proyectos dentro de un esfuerzo de investigación 

a largo plazo. Esta conceptualización subraya tres aspectos esenciales: 

la combinación de datos de distinta naturaleza, la integración sistemática 

de la información obtenida y la posibilidad de generar interpretaciones 

amplias y robustas a partir de la complementariedad entre ambos tipos 

de evidencia de diferente naturaleza, la integración sistemática de estos 

datos, y la búsqueda de comprensiones completas del fenómeno 

estudiado. 

El paradigma pragmático constituye la base filosófica coherente para los 

métodos mixtos, ya que prioriza las preguntas de investigación por 

encima de los métodos empleados para responderlas. Esta perspectiva 

reconoce que diferentes tipos de preguntas requieren diferentes 

aproximaciones metodológicas, y que la combinación estratégica de 

métodos puede proporcionar aspectos profundos que cualquier 

aproximación aislada.  
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Figura 5. Paradigma pragmático. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Creswell & Clark, 2017) 

En la Figura 5 se evidencia las principales características del paradigma 

pragmático. En el contexto turístico, el pragmatismo metodológico 

resulta especialmente pertinente porque los destinos turísticos 

constituyen sistemas complejos donde convergen dimensiones objetivas 

(infraestructura, estadísticas criminales, flujos turísticos) y subjetivas 

(percepciones, experiencias, satisfacción) que requieren estrategias de 

investigación diferenciadas pero complementarias. 

3.2.2 Diseño exploratorio secuencial: estructura e implementación 

El diseño exploratorio secuencial representa una de las modalidades 

efectivas de investigación de métodos mixtos, caracterizado por 

comenzar con una fase cualitativa exploratoria seguida de una fase 

cuantitativa que construye sobre los hallazgos iniciales.  
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Johnson & Onwuegbuzie (2004) destacan que este diseño resulta 

especialmente útil cuando los investigadores necesitan desarrollar 

instrumentos cuantitativos basados en exploraciones cualitativas previas, 

o cuando buscan generalizar hallazgos cualitativos a poblaciones 

amplias. 

La secuencialidad del diseño implica que los resultados de la primera 

fase informan directamente el desarrollo de la segunda fase. En 

investigación turística, esto significa que las exploraciones cualitativas 

iniciales sobre percepciones de seguridad, factores de preocupación y 

experiencias de los visitantes proporcionan los elementos conceptuales 

necesarios para diseñar instrumentos de medición cuantitativa válidos y 

culturalmente apropiados. 

La fase cualitativa inicial típicamente emplea entrevistas en profundidad, 

grupos focales u observación participante para explorar el fenómeno 

desde las perspectivas de los actores involucrados. Esta etapa tiene como 

propósito reconocer las dimensiones clave del fenómeno estudiado, 

interpretar los significados que los participantes otorgan a sus vivencias 

y formular hipótesis susceptibles de ser verificadas mediante análisis 

cuantitativos. 

3.2.3 Estrategias de integración y síntesis 

La combinación coherente de resultados cualitativos y cuantitativos 

constituye uno de los mayores retos metodológicos en los diseños 

exploratorios secuenciales. Fetters et al. (2013) proponen un esquema 

de integración que se organiza en tres niveles: diseño, métodos e 

interpretación y comunicación de resultados. 
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La integración en la etapa de diseño, evidencia cómo se conectan las 

fases cuantitativas y cuantitativas; los resultados preliminares de 

hipótesis, opciones diversas y desarrollo de instrumentos para etapas 

consecutivas. Esta fusión debe ser clara y sistemática, registrando cómo 

los datos cualitativos se transforman en decisiones cuantitativas. 

La integración a nivel de método hace visible la manera de exponer 

estrategias para canalizar ciertos tipos de datos en el momento del 

análisis. Las matrices de convergencia posibilitan examinar los dos tipos 

de datos, cualitativos y cuantitativos para temas específicos, dando 

énfasis a similitudes, disparidades y elementos sinérgicos. Las 

conversiones de datos permiten transformar información de naturaleza 

cualitativa en variables cuantificables, o realizar el proceso inverso, con 

el objetivo de facilitar su comparación directa y análisis general. 

3.2.4 Validación y fortalecimiento de hallazgos 

Los diseños exploratorios longitudinales permiten contrastar los 

resultados, mediante diferentes metodologías de análisis. La estrategia 

de triangulación tiene como objetivo, examinar un único fenómeno 

desde diversos ángulos analíticos, sumando la confiabilidad de en las 

conclusiones, cuando se aglomera distintos métodos que convergen en 

resultados consistentes. 

La validación longitudinal presenta un plus complementario, porque los 

hallazgos derivados de investigaciones cualitativas iniciales, pueden 

someterse posteriormente a un tratamiento cuantitativo riguroso. Esta 

aproximación resulta especialmente valiosa en el estudio del 

comportamiento turístico, donde las percepciones y vivencias 
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individuales exploradas en una primera instancia, pueden evaluarse 

posteriormente en términos de distribución, correlaciones y frecuencias 

estadísticas en poblaciones de mayor amplitud. 

Los datos cualitativos aportan contexto, significado, profundidad 

interpretativa; no obstante, presenta deficiencias en cuanto a 

generalización, comparabilidad y precisión métrica. Los datos 

cuantitativos complementan estas limitaciones al proporcionar precisión 

estadística, comparabilidad sistemática y capacidad de generalización. 

3.2.5 Aplicaciones en investigación de seguridad turística 

Los diseños secuenciales exploratorios se basan en su capacidad para 

investigar fenómenos complejos, como es el caso de estudio “seguridad 

turística”, donde las percepciones subjetivas de los turistas se vinculan 

con aspectos objetivos existentes en el destino. El enfoque cualitativo 

identifica factores diferenciados que inciden en los componentes de 

seguridad bajo circunstancias específicas. Mientras tanto, los datos 

cuantitativos miden factores y decide su importancia. 

Este método es especialmente útil para crear políticas públicas basadas 

en evidencia, porque integra un conocimiento profundo de las 

experiencias turísticas con el respaldo estadístico necesario para tomar 

decisiones, asignar recursos e intervenciones directas. 
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3.3 Métodos de análisis de stakeholders: Técnicas de 

identificación, mapeo y gestión de actores clave 

Comprender varios factores que influyen en las experiencias de los 

turistas es esencial para la gestión efectivo del turismo. El análisis de los 

actores proporciona herramientas para identificar, describir y 

administrar las relaciones intergrupales, lo que ayuda a elaborar 

enfoques cooperativos para mejorar la seguridad del turismo. 

3.3.1 Fundamentos teóricos del análisis de stakeholders 

Freeman (1984) describió a los actores como personas capaces de 

afectar o ser afectados por los objetivos de una organización. Aunque 

inicialmente pretendía el uso comercial, esta perspectiva se ha empleado 

con frecuencia en la investigación de destinos turísticos, donde varios 

actores participan con objetivos, recursos y niveles de poder diferentes. 

La transformación de esta estrategia en el turismo implica que los 

destinos actúan como ecosistemas en evolución, donde varios actores 

(entidades públicas, privadas y comunales, interactúan, poseen diversos 

grados de autoridad, credibilidad e influencia.  Sautter & Leisen (1999) 

adaptaron el modelo de Freeman al contexto turístico, sosteniendo que 

el desarrollo sostenible del sector requiere considerar de manera 

explícita a todos los grupos involucrados en el territorio y en la 

experiencia turística. 
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3.3.2 Taxonomías de stakeholders en turismo 

La clasificación de los actores requiere marcos que distinguen a diversos 

involucrados dentro de los sistemas turísticos. Mitchell et al. (1997) 

desarrollaron un modelo tridimensional sustentado en tres atributos 

clave: poder, legitimidad y urgencia. El poder alude a la capacidad de 

un actor para influir en las decisiones y resultados del sistema turístico. 

La legitimidad se refiere a la medida en que sus acciones son 

consideradas apropiadas y aceptables según las normas y valores 

sociales. La urgencia, por su parte, expresa el grado de inmediatez con 

que las demandas de ese actor requieren atención. 

Aplicada al ámbito de la seguridad turística, esta tipología permite 

reconocer actores estratégicos como las fuerzas del orden (alto poder, 

alta legitimidad y urgencia variable), los proveedores de servicios 

turísticos (poder moderado, alta legitimidad y elevada urgencia) y las 

organizaciones comunitarias (poder fluctuante, legitimidad alta y 

urgencia en aumento). 

3.3.3 Técnicas de mapeo de stakeholders 

El mapeo de stakeholders consiste en un proceso sistemático de 

identificación, caracterización y representación gráfica de las relaciones 

entre actores relevantes para un sistema o proyecto determinado. Reed 

et al. (2009) proponen una metodología estructurada en tres etapas: 

identificación inicial, categorización y análisis relacional. 

En la fase de identificación inicial se emplean diferentes técnicas para 

generar listados amplios de actores potenciales. Las entrevistas con 
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informantes clave brindan visiones especializadas sobre los ecosistemas 

locales de actores; el análisis de documentos, planes, políticas y estudios 

previos, permite reconocer actores formalmente establecidos; y los 

talleres participativos contribuyen a visibilizar actores emergentes o 

históricamente marginados que no suelen aparecer en los registros 

oficiales. 

La categorización sistemática organiza los actores identificados según 

múltiples criterios relevantes para el análisis. Los criterios funcionales 

clasifican actores según sus roles en el sistema turístico (reguladores, 

operadores, beneficiarios, afectados). Los criterios jurisdiccionales 

distinguen niveles de gobierno (nacional, regional, local) y sectores 

(público, privado, social). Los criterios de influencia evalúan la 

capacidad de cada actor para afectar los resultados del sistema. 

3.3.4 Análisis de poder e influencia 

La comprensión de las dinámicas de poder entre stakeholders resulta 

fundamental para el diseño de estrategias efectivas de gestión 

colaborativa. Bryson (2004) desarrolló matrices de poder-interés que 

permiten posicionar stakeholders según dos dimensiones críticas: su 

nivel de poder para influir en los resultados y su nivel de interés en los 

temas específicos analizados. 

Los stakeholders con alto poder y alto interés requieren gestión activa y 

colaboración estrecha, ya que pueden determinar significativamente el 

éxito o fracaso de las iniciativas de seguridad turística. Los actores con 

alto poder pero bajo interés necesitan ser mantenidos satisfechos para 

evitar que se conviertan en opositores activos. Los stakeholders con bajo 
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poder pero alto interés deben ser mantenidos informados y pueden 

convertirse en aliados valiosos. Los actores con bajo poder y bajo interés 

requieren monitoreo básico (Torres Cadena, 2022). 

3.4 Técnicas de triangulación metodológica 

La complejidad inherente a los fenómenos turísticos contemporáneos 

demanda aproximaciones metodológicas que trasciendan las 

limitaciones de fuentes únicas de información. La triangulación 

metodológica emerge como una estrategia fundamental para fortalecer 

la validez, confiabilidad y comprehensividad de la investigación 

turística, particularmente en el análisis de temas multifacéticos como la 

seguridad de destinos. 

3.4.1 Fundamentos epistemológicos de la triangulación 

 Denzin (2017) conceptualizó originalmente la triangulación como el 

uso de múltiples métodos para estudiar un mismo fenómeno, 

argumentando que las debilidades de un método pueden ser 

compensadas por las fortalezas de otros. Esta perspectiva parte de 

reconocer que ningún método aislado puede reflejar en su totalidad la 

complejidad de los fenómenos sociales, sobre todo aquellos que 

implican percepciones, experiencias y conductas humanas en contextos 

concretos. 

Esta perspectiva parte de reconocer que ningún método aislado puede 

reflejar en su totalidad la complejidad de los fenómenos sociales, sobre 

todo aquellos que implican percepciones, experiencias y conductas 

humanas en contextos concretos. 
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3.4.2 Estrategias de integración documental 

El análisis documental pretende comprender hechos históricos, patrones 

que los turistas siguen.  Estas técnicas dan a conocer la procedencia de 

los turistas y cómo perciben los destinos. Como señalan Bowen (2009), 

los documentos son fuentes accesibles y confiables para obtener 

información pertinente, abriendo nuevas búsquedas bibliográficas para 

futuros estudios. 

Los documentos oficiales, normativas,  planes de desarrollo, estadísticas 

y reportes institucionales revelan opiniones de fuentes fiables sobre las 

leyes y objetivos. Las fuentes académicas, como investigaciones 

previas, documentos de tesis y revistas científicas, ofrecen marcos 

conceptuales y datos reales globales que enriquecen los métodos y 

permiten contrastar los resultados. 

Para combinarlas, es pertinente emplear métodos exhaustivos de 

investigación, análisis y síntesis; los criterios temáticos, cronológicos y 

geográficos definen qué documentos incluir; los criterios de calidad 

juzgan la fiabilidad de la fuente, la metodología y la solidez de sus 

conclusiones. 

3.4.3 Complementariedad de entrevistas y encuestas 

Las encuestas y las entrevistas son métodos para investigar el 

comportamiento turístico. Las entrevistas nos aportan información 

relevante, contextualizada, en profundidad; las encuestas nos permiten 

cuantificar, generalizar, llegar a la población. 
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Para Bryman (2006) las entrevistas son adecuadas para explorar temas 

sensibles o complejos que no pueden abordarse adecuadamente con 

preguntas cerradas. Al estudiar la seguridad turística a través de 

entrevistas, se explora experiencias específicas, elementos situacionales 

y opiniones complejas que influyen en la evaluación de las medidas de 

seguridad. 

Las encuestas permiten recopilar datos amplios sobre los pensamientos, 

sentimientos y acciones de las personas, Las encuestas ayudan a 

recopilar datos amplios sobre los pensamientos, sentimientos y acciones 

de las personas, contando con qué frecuencia aparecen ciertas ideas, 

detectar diferencias grupales y compararlas con el tiempo, detectar 

diferencias grupales y compararlas con el tiempo. 

3.4.4 Observación participante: Acceso a dinámicas ocultas 

La observación participante permite un fácil acceso a comportamientos, 

conversaciones y relaciones que a menudo no se ven en cuestionarios o 

encuestas. Kawulich (2005) sugiere que este método permite comparar 

lo que las personas dicen que hacen versus sus acciones reales, 

mostrando aspectos ocultos del problema que se está examinando. 

En el sector turístico, observar a los visitantes permite comprender, 

cómo los visitantes se desplazan en el espacio urbano, qué elementos del 

entorno afectan su percepción de seguridad  y cómo se involucran con 

los servicios y los actores locales. Este tipo de evidencia, muestra cómo 

se sienten las personas sobre las cosas dándoles hechos reales sobre lo 

que hacen y piensan. 
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3.4.5 Protocolos de validación cruzada 

Para usar de manera efectiva múltiples métodos para verificar los 

resultados, es imperante configurar protocolos claros para comparar, 

contrastar e integrar hallazgos de distintas fuentes. Patton (2015) 

distingue cuatro tipos de triangulación: de datos (múltiples fuentes de 

información), metodológica (uso de distintos métodos), de 

investigadores (participación de varios analistas) y teórica (aplicación 

de perspectivas interpretativas diversas). 

La triangulación de datos implica cotejar información sobre el mismo 

fenómeno proveniente de distintas fuentes; por ejemplo, contrastar 

percepciones de turistas con opiniones de prestadores de servicios o 

comparar estadísticas oficiales con reportes periodísticos. 

La validación cruzada exige criterios explícitos para evaluar la 

convergencia y divergencia entre hallazgos. La convergencia refuerza la 

confianza en los resultados, mientras que la divergencia señala la 

necesidad de análisis adicional o evidencia la multidimensionalidad 

inherente del fenómeno estudiado.  
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CAPÍTULO IV 

4 CASO DE ESTUDIO: SEGURIDAD Y DESARROLLO 

TURÍSTICO EN LA CIUDAD DE GUARANDA  

 Guaranda, capital de la provincia de Bolívar, Ecuador, es un caso 

interesante para analizar cómo la seguridad y el turismo interactúan en 

ciudades intermedias de América Latina. "La ninfa de los Andes" se 

ubica en plena cordillera Occidental, con elementos que atraen: un 

patrimonio histórico bien conservado, paisajes de montaña y tradiciones 

festivas que se viven todo el año. Sin embargo, como muchas ciudades 

latinoamericanas en crecimiento turístico, Guaranda debe navegar entre 

las oportunidades que trae el turismo y los retos que implica garantizar 

la seguridad de quienes la visitan.  

 

Figura 6. Centro Histórico de la ciudad de Guaranda. 

Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com/MunicipioGuaranda. 
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Esta investigación pone a prueba las herramientas metodológicas 

desarrolladas en el capítulo III, aplicándolas específicamente a la 

realidad de Guaranda. El trabajo de campo combinó tres estrategias 

complementarias: primero, una revisión exhaustiva de documentos 

oficiales y fuentes locales; segundo, entrevistas a profundidad con 

personas clave del sector turístico, autoridades locales y líderes 

comunitarios; y tercero, la aplicación de encuestas tanto a visitantes 

como a residentes de la ciudad. Esta combinación de técnicas permitió 

construir una visión completa que abarca tanto las percepciones de 

quienes llegan a conocer Guaranda como las experiencias de quienes la 

habitan día a día. 

4.1 Contexto geográfico y turístico de Guaranda 

Ubicada en el corazón del territorio ecuatoriano, Guaranda se alza a 

2.668 metros sobre el nivel del mar, posición que le confiere un atractivo 

particular para los visitantes que buscan experiencias de altura en los 

Andes. Con una población de 65.551 habitantes según las proyecciones 

del 2020, la ciudad se organiza territorialmente en tres parroquias 

urbanas que forman su núcleo principal: Gabriel Ignacio Veintimilla, 

Ángel Polibio Chávez y Guanujo. Esta estructura urbana compacta, 

facilita tanto el desplazamiento de los turistas como la implementación 

de estrategias coordinadas de seguridad y gestión turística. 

El perfil turístico de Guaranda se caracteriza por la diversidad de 

motivaciones de viaje que atiende. Los datos oficiales del Ministerio de 

Turismo (MINTUR) indican un flujo anual de aproximadamente 25.000 

turistas, cifra que experimenta fluctuaciones significativas relacionadas 
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con eventos específicos como el Carnaval de Guaranda, reconocido 

como una de las celebraciones importantes del país.  

 

Figura 7. Carnaval de Guaranda. 

Fuente: Copyright © 2025 Buentrip. 

Esta estacionalidad turística genera desafíos particulares para la gestión 

de la seguridad, requiriendo capacidades adaptativas que puedan 

responder a variaciones dramáticas en la demanda. 

4.2 Metodología aplicada en el caso de estudio 

La investigación implementó los marcos metodológicos desarrollados 

en el Capítulo III, adaptándolos específicamente a las características del 

destino Guaranda. El diseño exploratorio, comenzó con una fase 



86 

 

cualitativa intensiva que incluyó análisis documental de planes de 

desarrollo local, políticas de seguridad y estudios previos sobre el 

destino. Esta fase inicial se complementó con 15 entrevistas en 

profundidad dirigidas a actores clave del sistema turístico local. 

La selección de actores locales siguió los criterios establecidos en el 

marco de análisis de actores, identificando representantes de siete 

indicadores de seguridad turística: seguridad ciudadana, salud e higiene, 

seguridad económica, seguridad vial y de transporte, protección 

ambiental y ante desastres naturales, y derechos humanos e inclusión 

social. La investigación incluyó tanto entidades públicas responsables 

de cada indicador como establecimientos privados representativos de los 

principales servicios turísticos: alojamiento, alimentación, transporte y 

recreación. 

La fase cuantitativa aplicó 390 encuestas estructuradas: 195 dirigidas a 

turistas nacionales e internacionales y 195 a pobladores locales. El 

cálculo muestral utilizó un nivel de confianza del 95% y un margen de 

error del 7%, asegurando representatividad estadística adecuada para las 

poblaciones estudiadas. La triangulación metodológica integró estos 

diferentes tipos de datos mediante matrices de convergencia que 

permitieron identificar patrones consistentes y divergencias 

significativas entre las perspectivas de diferentes actores. 

4.3 Factores clave que influyen en la percepción de seguridad 

turística 

El análisis documental identificó seis indicadores fundamentales que 

configuran la percepción de seguridad turística en Guaranda, basados en 
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el Plan Integral de Asistencia Turística (PIAT). Estos parámetros 

proporcionan una mirada comprehensiva al incorporar dimensiones 

como salud pública, aspectos económicos, sistemas de transporte, 

consideraciones ambientales y garantías de derechos humanos, 

complementando las medidas convencionales de seguridad que 

tradicionalmente se concentraban únicamente en la prevención delictiva. 

La seguridad ciudadana se posiciona como el componente evidente y 

ampliamente debatido, englobando la prevención de actos delictivos, la 

protección frente a tensiones sociales y la garantía de libre movilidad 

para los visitantes. No obstante, el análisis evidenció que, en Guaranda, 

la percepción de seguridad ciudadana se ve considerablemente 

moldeada por características particulares del contexto local, destacando 

especialmente la calidez tradicional de sus habitantes y las dimensiones 

urbanas manejables que simplifican la orientación espacial para quienes 

llegan de fuera. 

El ámbito de salud e higiene representa un componente esencial que 

abarca tanto la disponibilidad de servicios médicos especializados como 

las iniciativas orientadas a la prevención y el fomento del bienestar 

colectivo. En Guaranda, este indicador adquiere particular relevancia 

debido a la altitud de la ciudad y las características demográficas de sus 

visitantes, muchos de los cuales pueden experimentar molestias 

relacionadas con el cambio de altura. 

Por otro lado, todo lo relacionado con la salud y la limpieza cobra mayor 

significancia, no solo tener hospitales y doctores disponibles, sino 

además, realizar campañas para cuidar la salud de todos y prevenir 
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enfermedades. En la ciudad de Guaranda, este ámbito se vuelve todavía 

importante, porque la ciudad se encuentra ubicada en una zona alta de 

los andes ecuatorianos, las personas que vienen de otros lados, sobre 

todo de lugares que están a nivel del mar, sienten molestias por el 

cambio de altura, como dolor de cabeza, sensación de cansancio, entre 

otros síntomas. 

4.4 Mapeo de stakeholders y responsabilidades institucionales 

El estudio logró determinar de manera ordenada cuáles son las 

instituciones que se encargan de cada aspecto relacionado con la 

seguridad, mostrando un panorama institucional variado y entrelazado, 

que necesita una coordinación planificada y ordenada. La Sub Zona de 

Policía Bolívar N°02 está en la cúspide de todo lo que tiene que ver con 

mantener segura a la ciudadanía, maneja un sistema de trabajo que 

fusiona tres enfoques principales: el primero que permite prevenir 

problemas antes de que pasen, otro que investiga cuando ya ocurrieron, 

y un tercero dedicado a recopilar información importante. Esta manera 

de trabaja diversa, incluye grupos especiales que se dedican 

específicamente a atender turistas, temas de migración y trabajar 

directamente con las comunidades. 

El Distrito de Salud 02D01 Guaranda maneja todo lo relacionado con 

mantener sana a la población y cuidar la higiene pública, dirigiendo una 

red bastante amplia de 21 centros de salud públicos, que logran cubrir 

prácticamente todo el territorio. Sin embargo, cuando se entrevistó a las 

personas involucradas, quedó claro que hay problemas importantes para 

trabajar de manera coordinada, específicamente con quienes manejan el 
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turismo, estas declaraciones muestran que hay espacios donde se puede 

mejorar la colaboración entre diferentes sectores y actores. 

La Oficina Técnica del Ministerio de Turismo Bolívar maneja la parte 

económica de la seguridad turística a través del Plan Integral de 

Asistencia Turística, conocido como PIAT, poniendo en marcha 

programas de enseñanza a la comunidad  y además, sistemas para 

verificar la calidad, con el objetivo de evitar estafas y asegurar que los 

servicios cumplan con ciertos estándares mínimos. Existe una 

herramienta llamada CITURIN que permite registrar y vigilar los 

negocios turísticos, dando opciones para verificar que realmente estén 

cumpliendo con las reglas establecidas. 

A continuación, en la Figura 4.3 se evidencia los actores públicos y 

privados, que gestionan la seguridad en el turismo en la ciudad de 

Guaranda. 
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Figura 8. Entidades públicas y privadas encargadas de la seguridad en la ciudad de 

Guaranda. 

Nota: Las entidades públicas están representadas por el color vino, mientras que las 

entidades privadas están representadas por el color naranja 

4.5 Evaluación de la efectividad de medidas de seguridad 

La investigación desarrolló un sistema de evaluación tripartita que 

clasifica la efectividad de las medidas de seguridad en tres categorías: 
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entre 5 y 9 medidas), y Malo (0% - menos de 5 medidas). Esta escala 

proporciona una herramienta operativa para comparar el desempeño 

entre diferentes entidades y sectores. 

Los resultados revelan disparidades significativas en la efectividad de 

las medidas implementadas. La Sub Zona de Policía Bolívar N°02 

obtuvo una calificación "Buena" con 15 medidas específicamente 

orientadas al turismo, incluyendo patrullajes preventivos, cámaras de 

vigilancia, unidades especializadas y planes de seguridad territorial. 

Esta performance refleja tanto capacidades institucionales desarrolladas 

como priorización explícita del sector turístico. 

La Unidad Municipal de Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial 

alcanzó una calificación "Buena" con 10 medidas implementadas, 

incluyendo el Plan de Movilidad Segura, sistemas de semaforización, 

revisión técnica vehicular y control de cámaras en unidades de 

transporte. Estas iniciativas demuestran aproximaciones proactivas para 

gestionar los riesgos asociados con la movilidad turística. 

4.6 Brechas críticas en la implementación 

La protección de los ciudadanos resulta ser el aspecto notorio y del que 

se habla ampliamente, incluyendo evitar que ocurran delitos, brindar 

resguardo cuando hay problemas sociales y asegurar que los visitantes 

puedan moverse sin restricciones. La investigación en este ámbito en 

Guaranda esclareció, cómo la gente percibe qué tan segura es la ciudad, 

esta percepción está influenciada de aspectos propios del lugar: la 

población es acogedora por tradición y además la ciudad no es 
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relativamente grande; en definitiva, es fácil ubicarse cuando los 

visitantes llegan de visita. 

Los indicadores de derechos humanos e inclusión social, evidenciaron 

limitaciones críticas. La Defensoría del Pueblo obtuvo una calificación 

"Regular-Mala" (25%) mientras que el Ministerio de Inclusión 

Económica y Social (MIES) recibió una calificación "Mala" (0%), 

reflejando la ausencia de medidas específicas para garantizar un turismo 

accesible. Las entrevistas confirmaron que Guaranda carece de 

infraestructura adecuada para el libre desplazamiento de personas con 

discapacidad, limitando significativamente su potencial de mercado. 

4.7 Desempeño del sector privado 

La evaluación del sector privado reveló patrones diferenciados según el 

tipo de establecimiento. Los hoteles "San Rafael" y "Tambo Libertador" 

alcanzaron calificaciones "Buenas" (100%), implementando medidas 

comprehensivas que incluyen iluminación adecuada, sistemas de 

limpieza, cámaras de vigilancia, botiquines de primeros auxilios, 

extintores y adaptaciones para personas con discapacidad. A 

continuación, en la Tabla 1, se evidencia los prestadores de servicios 

turísticos en la ciudad de Guaranda, resumiéndoles en alojamiento, 

alimentos y bebidas, transporte y recreación. 
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Tabla 1. Prestadores de Servicios Turísticos de la ciudad de Guaranda. 

Servicios turísticos Establecimiento 

Alojamiento 

Hotel “San Rafael” 

Hotel “Tambo Libertador” 

 

Alimentos y Bebidas 

 

 

 

 

Restaurante “La Bohemia” 

Restaurante “La Estancia” 

Transporte 

Unidad de Transporte Intracantonal “Cándido 

Rada” 

Unidad de Transporte Interprovincial   

“ATENAS” 

Recreación 

Museo del Carnaval 

Museo y Monumento Indio Guaranga 



94 

 

Los establecimientos de alimentación mostraron variabilidad 

significativa. El Restaurante "La Estancia" obtuvo una calificación 

"Buena" con seis indicadores implementados, mientras que el 

Restaurante "La Bohemia" recibió una calificación "Regular" (50%) 

debido a deficiencias en sistemas de seguridad y falta de personal 

capacitado en primeros auxilios. 

Los servicios de transporte evidenciaron limitaciones sistemáticas, con 

ambas unidades evaluadas ("Cándido Rada" y "ATENAS") obteniendo 

calificaciones "Regulares" (50%). Las principales deficiencias incluyen 

ausencia de botones de asistencia, sistemas de cámaras no funcionales y 

falta de capacitación del personal en atención al cliente y primeros 

auxilios. 

4.8 Percepciones y necesidades de turistas y residentes 

El análisis cuantitativo reveló un perfil turístico caracterizado por 

visitantes en edad económicamente activa (29,7% entre 34-41 años), 

predominantemente femeninos (50,3%), casados (41,5%) y empleados 

del sector público (35,9%). Esta composición demográfica sugiere un 

mercado turístico estable con capacidad de gasto y tendencia a viajes 

familiares que valoran la seguridad como factor decisivo de selección 

de destinos. 

La alta proporción de visitantes con educación superior (38,5%) indica 

un mercado sofisticado con expectativas elevadas respecto a la calidad 

de servicios y estándares de seguridad. Significativamente, el 90,3% de 

los encuestados había visitado Guaranda anteriormente, evidenciando 

altos niveles de repetición que sugieren satisfacción general con la 
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experiencia turística, pero además, oportunidades para profundizar la 

lealtad mediante mejoras en seguridad. 

4.9 Percepciones de seguridad ciudadana 

Los resultados cuantitativos confirman que Guaranda mantiene una 

percepción general positiva de seguridad ciudadana. El 79% de los 

turistas encuestados no había sido víctima ni presenciado actos 

delictivos durante su visita. Sin embargo, entre el 21% que sí reportó 

experiencias negativas, los asaltos (53,7%) y riñas/peleas (51,2%) 

emergieron como los principales problemas de seguridad. 

El análisis reveló patrones espaciales y temporales específicos en la 

incidencia de problemas de seguridad. Las riñas/peleas se concentran en 

el ambiente nocturno y están frecuentemente asociadas con 

establecimientos de entretenimiento y consumo de alcohol. El 36,6% de 

los encuestados reportó presenciar expendio de sustancias 

estupefacientes, principalmente en contextos nocturnos, sugiriendo la 

necesidad de estrategias específicas para la gestión de la seguridad en 

horarios no convencionales. 

4.10 Evaluación de infraestructura y servicios 

Los turistas evaluaron positivamente la apariencia general de la ciudad 

(89,7% considera que tiene buena apariencia), la ornamentación urbana 

(72,3% la califica como buena) y la conservación de espacios 

recreativos (75,4% los considera conservados). Estos indicadores 

sugieren que Guaranda mantiene estándares adecuados de 
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mantenimiento urbano que contribuyen positivamente a la percepción 

general de seguridad. 

Sin embargo, se identificaron deficiencias críticas en infraestructura de 

accesibilidad. El 61,5% de los turistas considera que la ciudad no cuenta 

con infraestructura adecuada para el libre desplazamiento de personas 

con discapacidad. Esta limitación no solo restringe el acceso de un 

segmento importante del mercado turístico, sino que además, contradice 

principios de turismo inclusivo y desarrollo sostenible. 

4.11 Prioridades de mejora según stakeholders 

El análisis de las prioridades de mejora reveló convergencia 

significativa entre turistas y residentes locales. El 67,2% de los turistas 

y el 84,6% de los residentes identificaron la seguridad ciudadana como 

la principal área de mejora necesaria. Esta convergencia sugiere 

reconocimiento compartido de que, aunque Guaranda mantiene niveles 

aceptables de seguridad, existen oportunidades significativas para 

fortalecer este pilar fundamental del desarrollo turístico. 

Los derechos humanos e inclusión social emergieron como la segunda 

prioridad para turistas (44,1%), mientras que la seguridad vial y de 

transporte constituyó la segunda prioridad para residentes (57,9%). 

Estas diferencias reflejan perspectivas complementarias: los turistas 

priorizan aspectos relacionados con la calidad de la experiencia turística, 

mientras que los residentes enfatizan problemas que afectan la vida 

cotidiana y la conectividad del destino. 
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4.12 Fortalezas del sistema de seguridad turística 

El caso Guaranda evidencia fortalezas significativas que proporcionan 

una base sólida para el desarrollo turístico sostenible. La Sub Zona de 

Policía Bolívar N°02 ha desarrollado un modelo operativo sofisticado 

que integra prevención, investigación e inteligencia con unidades 

especializadas en turismo. Esta aproximación reconoce las necesidades 

específicas del sector turístico y proporciona servicios diferenciados. 

El sector hotelero demostró niveles elevados de implementación de 

medidas de seguridad, con establecimientos líderes que han desarrollado 

protocolos comprehensivos que incluyen tanto aspectos técnicos 

(cámaras, extintores, botiquines) como adaptaciones para accesibilidad. 

Esta performance sugiere capacidades empresariales desarrolladas y 

comprensión de las expectativas del mercado turístico contemporáneo. 

La percepción general positiva de seguridad entre turistas (79% sin 

experiencias negativas) y la alta tasa de intención de retorno (93,3%) 

indican que Guaranda ha logrado mantener un ambiente relativamente 

seguro que facilita experiencias turísticas satisfactorias. Esta reputación 

constituye un activo estratégico que puede ser capitalizado para el 

crecimiento del sector. 

4.13 Vulnerabilidades sistémicas identificadas 

A pesar de las fortalezas documentadas, el análisis reveló 

vulnerabilidades sistémicas que comprometen la resiliencia del destino 

ante crisis potenciales. La ausencia de planes específicos de asistencia 

turística ante desastres naturales representa una brecha crítica, 
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considerando la ubicación de Guaranda en una zona sísmicamente activa 

y su exposición a eventos climáticos extremos. 

Las carencias existentes en la infraestructura que facilita el acceso a 

personas con diferentes capacidades no únicamente restringen las 

posibilidades de visita para turistas que presentan algún tipo de 

discapacidad, sino que además, van en contra de las corrientes 

mundiales que promueven un turismo donde todos puedan participar.  

Esta problemática reduce de manera considerable las oportunidades de 

expansión que tiene el sector turístico local y coloca al destino en una 

posición vulnerable desde el punto de vista de su imagen, especialmente 

considerando que a nivel internacional existe una creciente 

preocupación y conciencia respecto a la necesidad de crear espacios y 

experiencias verdaderamente inclusivas para todas las personas, 

independientemente de sus condiciones físicas o limitaciones 

particulares. 

La ausencia de trabajo conjunto entre diferentes sectores se presenta 

como una debilidad que atraviesa todo el sistema y que perjudica varios 

aspectos relacionados con la seguridad. Durante las entrevistas 

mantenidas con diferentes actores involucrados, se pudo constatar que 

existen problemas importantes en la manera como se comunican y 

colaboran las instituciones públicas, que tienen a su cargo distintos 

elementos de la seguridad en el ámbito turístico.  

Esta situación provoca que en ciertos campos se repitan las mismas 

acciones de forma innecesaria, mientras que en otros quedan espacios 

completamente desatendidos, creando un panorama fragmentado que no 
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aprovecha de manera eficiente los recursos disponibles ni garantiza una 

cobertura integral de las necesidades existentes. 

4.14 Oportunidades estratégicas de desarrollo 

El análisis identificó oportunidades estratégicas específicas para 

fortalecer el sistema de seguridad turística de Guaranda. La alta 

disposición de retorno de los turistas (93,3%) indica un mercado 

receptor satisfecho que puede servir como base para estrategias de 

crecimiento orgánico mediante recomendaciones y mercadeo de boca en 

boca. 

La concentración geográfica del destino facilita la implementación de 

mejoras de infraestructura y coordinación entre actores. Esta 

característica permite diseñar intervenciones focalizadas que pueden 

generar impactos significativos con recursos relativamente limitados. 

Guaranda conocida como la ciudad de los eternos carnavales, enfatiza 

como un atractivo diferenciador, que puede ser valorado para capitalizar 

el destino en mercados turísticos especializados. Sin embargo, la gestión 

de seguridad durante eventos masivos necesita de herramientas 

específicas, que se pueden desarrollar entre la sinergia activa entre 

ámbitos públicos y privados. 

4.15 Implicaciones para la gestión de destinos turísticos 

4.15.1 Lecciones Metodológicas 

El caso de estudio aplicado en Guaranda verifica la validez de los 

enfoques metodológicos discutidos para destinos turísticos emergentes 
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(Capítulo III). La fusión de análisis documental, entrevistas dirigida 

actores y encuestas permitió una comprensión holística que ningún 

enfoque trabajado individualmente se habría conseguido. 

La consecución de contar con un enfoque tripartito demostró la utilidad 

práctica, para obtener fortalezas y brechas específicas; facilitando la 

priorización de intervenciones. Pero la práctica de la aplicación dejó en 

evidencia la necesidad de ajustar los indicadores de evaluación a las 

particularidades de cada tipo de actor y contexto institucional. 

4.15.2 Contribuciones Teóricas 

La investigación realizada en Guaranda, a través del método de estudio 

de caso, valida marcos sistémicos para el análisis de la seguridad 

turística en territorios. Con estos antecedentes posibilitó reconocer cómo 

los criterios se relacionan e interactúan entre sí. Igualmente, la falta de 

medidas de un determinado criterio (accesibilidad, personas con 

discapacidad, por ejemplo) puede afectar la imagen general de seguridad 

y deteriorar las posibilidades de desarrollo del destino. 

Los resultados demuestran la importancia de considerar las perspectivas 

de diferentes actores, revelando cómo los residentes y los turistas 

pueden tener necesidades totalmente distintas. Pero, en definitiva, se 

complementan entre sí. Esta variedad de puntos de vista permite 

entender mejor lo que realmente está pasando y permite crear soluciones 

que funcionen de manera efectiva. 
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4.15.3 Recomendaciones para la política pública 

El estudio ofrece propuestas concretas para tener un sólido sistema que 

protege a los turistas en Guaranda. Lo que propiciarse  de forma 

inmediata, es elaborar planes especializados para ayudar a los visitantes 

cuando ocurran emergencias o desastres naturales, estableciendo 

procedimientos oportunos para evacuar personas, manejar la 

comunicación durante las crisis y conseguir que todas las instituciones 

responsables de la seguridad, ya sea públicas o privadas trabajen de 

manera coordinada. 

Otro aspecto relevante, es mejorar la infraestructura para que sea 

accesible a todas las personas, representa una oportunidad que puede 

traer beneficios múltiples, porque permite atraer a turistas al mismo 

tiempo que mejora las condiciones de vida de quienes residen en la zona. 

Esta inversión debería analizarse como una forma de desarrollar 

ventajas competitivas y no simplemente como un gasto necesario para 

cumplir con las regulaciones. 

Finalmente, fortalecer las formas en que diferentes sectores trabajan 

juntos, resulta una necesidad que atraviesa todo el sistema y que puede 

resultar que las acciones específicas sean efectivas. Establecer espacios 

oficiales donde las instituciones públicas y los actores privados puedan 

coordinarse, facilitaría el intercambio de información, ocasionaría que 

todos persigan los mismos objetivos y en definitiva, mejorar el uso de 

los recursos disponibles. 
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