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PROLOGO

La seguridad turistica constituye un factor determinante para el
desarrollo sostenible de destinos contemporaneos. Esta obra aborda esta
problemdtica desde una perspectiva sistémica que trasciende
aproximaciones tradicionales centradas unicamente en prevencion
criminal, reconociendo la seguridad como fendmeno multidimensional
donde convergen aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de

derechos humanos.

Los autores construyen un marco conceptual integral basado en la teoria
de Pizam-Mansfeld y enfoques sistémicos, progresando desde
fundamentos tedricos hacia aplicaciones empiricas especificas. La
integracion de marcos internacionales con realidades latinoamericanas

representa una contribucion valiosa a la literatura especializada.

El caso de estudio de Guaranda constituye un aporte metodolégico
destacable mediante la aplicaciéon sistemdtica de técnicas mixtas,
andlisis de actores y triangulaciéon metodoldgica. Los hallazgos
trascienden el dmbito local ofreciendo lecciones aplicables a destinos

andinos intermedios con caracteristicas similares.

La importancia de esta publicacion radica en vincular rigurosidad
académica con utilidad practica. Los marcos desarrollados proporcionan
herramientas operativas para gestores publicos, operadores privados y
académicos, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el disefio de

politicas turisticas efectivas.



La obra contribuye al fortalecimiento de la investigacion turistica
LATINOAMERICANA PROPORCIONANDO MARCOS
CONTEXTUALIZADOS Y METODOLOGIAS VALIDADAS
EMPIRICAMENTE. SE ESPERA QUE ESTIMULE NUEVAS
LINEAS INVESTIGATIVAS EN SEGURIDAD TURISTICA,
ESPECIALMENTE EN CONTEXTOS DONDE LA EVIDENCIA
PRACTICA PERMANECE LIMITADA, CONTRIBUYENDO A LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO ROBUSTO SOBRE LAS
PARTICULARIDADES REGIONALES DEL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE.
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INTRODUCCION

La seguridad turistica constituye un componente clave para el desarrollo
sostenible de los destinos en la actualidad. Mas alld de enfoques
centrados exclusivamente en la prevencion del delito, este fenémeno
exige marcos conceptuales robustos que permitan comprender las
multiples dimensiones del riesgo y la vulnerabilidad en contextos
turisticos especificos. Esta obra surge de la necesidad de analizar dichas
interacciones desde una perspectiva amplia e interdisciplinaria,

integrando teoria, metodologia y aplicacién préctica.

El texto se dirige a investigadores, gestores de destinos, responsables de
politicas publicas y profesionales del sector turistico interesados en
herramientas analiticas que faciliten una gestion estratégica de la
seguridad. Su propdsito central es ofrecer un enfoque integrador que
articule conocimiento tedrico con evidencia empirica, permitiendo
comprender el papel de la seguridad como eje transversal en la

planificacion y sostenibilidad de los destinos.

En el primer capitulo se establecen los fundamentos tedricos de la
seguridad turistica, abordando su evolucién desde los planteamientos
tradicionales hacia enfoques sistémicos. Se analiza la Teoria de Pizam y
Mansfeld, que propone una estructura tridimensional del fenémeno:
fisica, psicoldgica y econdmica, y se vincula con perspectivas que
consideran la seguridad como una propiedad emergente de sistemas
complejos. Esta base conceptual permite comprender la seguridad no
como resultado de acciones aisladas, sino como un producto de la

interaccion entre multiples factores interdependientes.
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El segundo capitulo se enfoca en la gestion de riesgos y los marcos de
gobernanza en destinos turisticos. A partir de una revision critica de los
modelos de manejo de crisis, desde las contribuciones de Faulkner hasta
enfoques contemporaneos basados en la participacién multi actor; se
presenta el modelo de cuatro pilares de resiliencia de destinos. Este
enfoque identifica como dimensiones clave: la economia turistica, el
respaldo comunitario, la satisfaccion laboral y la salud ambiental. Se
argumenta que la capacidad de adaptacion de un destino ante eventos

disruptivos depende del fortalecimiento conjunto de estos pilares.

En el capitulo tres se desarrolla el disefio metodoldgico que sustenta la
investigacion. Se adopta el estudio de caso como estrategia principal,
siguiendo el enfoque propuesto por Yin, y se combinan técnicas
cualitativas y cuantitativas en un esquema de métodos mixtos.
Asimismo, se incorpora el andlisis de actores y la triangulacién
metodolégica como mecanismos para aumentar la validez y
confiabilidad de los resultados. Esta seccidén proporciona un marco
riguroso y replicable para abordar estudios similares en otros territorios

turisticos.

El cuarto capitulo traslada el marco tedrico y metodoldgico al caso de
Guaranda, Ecuador, un destino de tamano medio con un perfil turistico
emergente. Mediante un disefio exploratorio, que incluyd revisidn
documental, entrevistas a actores clave y encuestas a turistas y
residentes, se identificaron seis indicadores fundamentales para evaluar
la seguridad turistica. El andlisis evidencié avances importantes, como
la incorporacién del turismo en la agenda institucional, pero, ademads,
brechas significativas en la articulacion interinstitucional, en la

Xii



implementacién de medidas de prevencién y en la percepcion ciudadana

de seguridad.

La principal contribucién de esta obra radica en su capacidad para
integrar marcos tedricos avanzados con metodologias de investigacion
rigurosas y aplicaciones précticas contextualizadas. Esta integracion no
solo fortalece la comprension académica del fenémeno, sino que ofrece
herramientas ttiles para la gestion territorial y la toma de decisiones
estratégicas. La seguridad turistica se presenta, asi como un componente
estructural del desarrollo, un bien colectivo y una condicién

indispensable para construir destinos resilientes y sostenibles.
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CAPITULO I

1  FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA SEGURIDAD
TURISTICA

Durante las ultimas tres décadas, los estudios se han enfocado en dar
énfasis a la seguridad del turismo, destacando la necesidad de cambios
a medida que el mundo se vuelve diverso e incierto. Aunque
originalmente pensado en prevenir el crimen, en la actualidad se
comprende que para resolver los problemas de seguridad se necesita
tener un pensamiento integralmente en diversos factores: sociales,
econdmicos, ambientales y culturales que moldean la opinién publica y

determinan el futuro.

Tras los atentados del 11S y la pandemia de Covid-19, el turismo
mundial sufrié cambios que obligaron al sector a diversificar los
métodos tradicionales. Los enfoques cldsicos presentan limitaciones en
momentos de crisis, porque no son flexibles. Este hdndicap conserva la

necesidad de soluciones innovadoras y adaptables.

Esta seccion se concentra en tres temas significativos. Se estudia la
percepcion de la seguridad entre los turistas, pasando de un solo punto
de vista a un plan integral. En segundo lugar, el modelo explica el
concepto de seguridad turistica introducido por Pizam y Mansfeld, lo
que convierte en un punto de referencia clave en esta area. Y finalmente,
se describe el enfoque para examinar como se conectan los destinos

turisticos.
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Las definiciones de la gestién del turismo ofrecen un valor, que no
centra exclusivamente en la academia, ofreciendo orientacién del
mundo real a los actores de gestionar el turismo en sus territorios.
Explican, por ejemplo, como los peligros afectan a diversos actores del
sector, o como las acciones gubernamentales especificas pueden
producir resultados imprevistos dentro del complejo sistema de

actividades turisticas.

Los cambios que se muestran, implican pasar de las reacciones centradas
en lidiar con peligros particulares, a estrategias destinadas a mejorar la
capacidad de adaptarse a situaciones puntuales. Los primeros disefos,
principalmente para programas policiales, en la actualidad se
direccionan hacia conceptos donde la seguridad surge de como

interactian multiples elementos dentro de la red de turismo.

La propuesta tedrica de Pizam y Mansfeld emergi6 de afios de esfuerzo
de colaboracién, recopilaron y organizaron conocimiento disperso en un
modelo analitico robusto y unificado. Su estructura tridimensional, que
cubre la naturaleza de los incidentes, los diferentes impactos entre los
actores y las opciones de respuesta disponibles, ofrece un marco teérico
que resulta util, tanto en la investigacién académica como en las

aplicaciones del mundo real.

El enfoque organizado ofrece herramientas vitales para examinar cémo
se interconectan los destinos turisticos contemporaneos. La seguridad,
la sostenibilidad y la competitividad son 4mbitos interrelacionados. Los

académicos en la actualidad, analizan al sector turistico de manera
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diferente, por el hecho de coémo estd estructurado su complejo sistema,

reconociendo como las autoridades locales administran los recursos.

Con estos antecedentes, los fundamentos tedricos forman la base para
disefiar futuras estructuras de gobernanza territorial, junto con las
metodologias de direccion utilizadas y los estudios realizados en
Guaranda. La conexién entre la teoria y la prictica forma el enfoque
central de esta obra, asegurando resultados cientificos confiables y

mejorando el valor practico del conocimiento generado.
1.1 Evolucién conceptual de la seguridad turistica

La seguridad para los turistas es esencial a nivel mundial para preservar
su sostenibilidad. En los ultimos afos, la vision de las personas sobre
este problema ha cambiado significativamente; se centran en problemas
complejos que en soluciones bdsicas a los problemas actuales. Este
cambio implica examinar varios elementos que componen experiencias
turisticas modernas. Toker & Emir (2023) demostraron que esta
transformacion se manifiesta a través de diversas perspectivas, como
instituciones educativas, comunidades locales, el sector empresarial, los
entornos digitales e incluso el propio estado. Los cambios han llevado a
alteraciones significativas en el flujo de visitantes, alterando la manera
en que los destinos son percibidos, valorados, experimentados por los
visitantes integrando elementos multifacéticos que caracterizan los
viajes en la era actual. La Figura 1 describe la seguridad turistica desde

preocupaciones de gestion de destino hasta factores complejos.
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Conceplualizacion Inteprada

¥ Adaptativa Mrvm i

Sistémico

Gestion de niesgos Tecnologias digitales y Proteccion [isica

andlisis de datos
Exclusivo de las fuerzas del

Respuesta a amenazas Prediccidn de riesgos

emergentes orden
Clencias de datos y de Percepeion de seguridad Medicion de segundad por
comportamiento ausencia de eventos
delictivos.

Imagen del destino
Evolucion Conceptual de
Ia Seguridad Turistica

Aspectos sanitarios,
alimentarios. ambientales,
cconomicos y

socioculturales.

Colaborativa y adaptativa Decision de viaje

Estrategas de segundad Satisfaccion
Configurar el ambiente sea
SEgUro

Mercados objetivos Mantener la confianza

Modificacion de Estrategas preventivas

percepeiones
Dimension Perceptual y Expansion Conceptual hacia
Comunicacional Dimensiones Multifactoriales

Figura 1. Evolucion conceptual de la seguridad turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Toker & Emir, 2023)
1.1.1 Los paradigmas fundacionales de la seguridad turistica

En las décadas de 1970 y 1980, los residentes se preocuparon por
mantener a los turistas seguros, primordialmente garantizando de que
estuvieran a salvo fisicamente. Los métodos policiales tradicionales,
basados en ideas de control policial y territorio, consideraban la
seguridad principalmente como el deber de los oficiales de orden
publico. Segtn el andlisis epistemoldgico de Smith (2024), los destinos

turisticos se centraron en la prevencion del delito y las respuestas
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reactivas a los incidentes, estableciendo zonas de vigilancia y desplegar

fuerzas policiales en los lugares populares de visitantes.

Aunque esta vision inicial era esencial, revelo restricciones sustanciales
para abordar los diversos riesgos encontrados por los turistas. La
investigacion académica de esa época, como sefial6 la investigacion de
Mansfeld & Pizam (2006), mostrd énfasis en elementos cuantificables,
sobre indicadores penales y estadisticas de victimas de turismo, pero
pasan por alto consideraciones cualitativas como percepciones de la
seguridad y los factores psicolégicos que afectan las elecciones de los

viajes.

Durante esta fase temprana, los modelos tedricos mostraron una vision
simplista del riesgo turistico, centrandose unicamente en problemas de
seguridad, que se evaluaron contando crimenes, descuidando otros
factores criticos; este método, descrito por Feqade & Semae (2025), no
aborda adecuadamente la naturaleza multifacética de los riesgos

turisticos.
1.1.2 La expansion conceptual hacia dimensiones multifactoriales

Los afios de 1990 a 2010 fueron significativos porque representaron un
cambio en la forma en que se pensaba como proteger a los turistas. Los
ataques terroristas, las crisis de salud globales y los grandes desastres
naturales, llevaron a los académicos y profesionales del campo a
reevaluar sus teorfas establecidas. Vargas (2020) afirma que la
seguridad del turismo se ha convertido en un concepto complejo, que

abarca multiples dimensiones, como seguridad fisica, atencién médica,

18



salud alimentaria, preservacion ecoldgica, estabilidad econémica y

bienestar social.

Este cambio innovador alter6 la percepcion fundamentalmente sobre la
comprension del fendmeno. Durante este periodo emergieron
paradigmas sofisticados que reconocian la interconexién entre
diferentes tipos de riesgos. Los investigadores Hochrainer-Stigler et al.
(2023), en sus estudios, mostraron que varios elementos, como riesgos
ambientales, problemas de salud, estabilidad politica y seguridad
econdmica, se unieron para crear la situacion de seguridad de un destino.
Este punto de vista amplio reveld inconsistencias pasadas y permitio la
creacion de medidas defensivas comprehensivas. La definicién de
"Seguridad integral" se popularizd, presentando un enfoque integral
para resolver los problemas en los destinos turisticos. Segtn lo discutido
por Stone & Sharpley (2008), quienes sitdan el contexto amplio del

Antropoceno y su impacto en el turismo.

Las ideas de sociologia y antropologia mejoraron en gran medida las
discusiones académicas. Los investigadores estudiaron cémo las
variaciones culturales, los roles de liderazgo regional y los marcos
sociales moldearon las percepciones de los riesgos de turismo. En el
estudio realizado por F. Zhang et al. (2025), enfatizan un método
integrado que se ha investigado a profundidad. En su andlisis de la teoria
de la motivacion de proteccion, se descubrié que la seguridad turistica
no puede examinarse aparte de los entornos culturales especificos donde

se desarrolla la actividad turistica.
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1.1.3 El surgimiento del paradigma sistémico

Los tdltimos diez afos se ha presenciado la consolidacion de un enfoque
sistémico en el estudio de la seguridad turistica. Gao et al. (2024),
fueron pioneros en usar la teoria de sistemas complejos adaptativos para
estudiar el riesgo turistico, al concebir el turismo como un sistema con
muchos actores, procesos y contextos interactuando de manera no lineal.
La seguridad turistica es una parte del sistema turistico en su conjunto,
visto como algo nuevo, no solo agregando medidas de seguridad

individualmente.

El pensamiento sistémico, segin Masri et al. (2024) permite a los
investigadores mirar la seguridad turistica como algo que va mas alld de
limites geograficos y organizacionales. Los sistemas actuales toman en
cuenta la teoria de la complejidad, ya que pequefios cambios en la parte
de un sistema pueden generar resultados inesperados. Esta idea ha
llevado a desarrollar mejores maneras de proteger la seguridad de los
turistas, un punto importante del que mencionaron Paraskevas & Altinay
(2013) en su estudio, haciendo referencia a la deteccion de sefales y la

resistencia.

Las herramientas digitales, combinadas con el andlisis de big data, han
mejorado la capacidad de hacer seguimiento a las amenazas que se
pueden presentar a los turistas. Stewart (2023) muestra que los
elementos de aprendizaje aplicados la inteligencia artificial permite
observar caracteristicas complejas y anticipar los peligros potenciales
con mayor precision. Sin embargo, con la evolucion de la tecnologia,

direcciona a nuevos riesgos en espacios como la ciberseguridad y la
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proteccion de datos personales, estos aspectos fundamentales, sugiere el
autor que se debe incluir en el plan global de seguridad turistica. Ding
& Wu (2022), mencionan que con la evolucién acelerada de la
tecnologia, lleva a nuevos riesgos en dreas como la ciberseguridad y la
proteccidn de datos personales, estos dos elementos esenciales e implica

que se deben incorporar en el plan general de seguridad turistica.
1.1.4 La dimension perceptual y comunicacional

Un avance conceptual es comprender que la seguridad turistica es de
cardcter perceptual. Los investigadores han hallado que la seguridad
percibida, més allé de los riesgos objetivos, afecta las decisiones de viaje
y la satisfaccion del viajero. Ding & Wu (2022) proponen un nuevo
marco conceptual que abarca y reconoce su impacto en la manera en que

se experimenta el turismo.

La era digital ha dado importancia al control de percepciones, debido a
la informacién sobre incidentes de seguridad se propaga en redes
sociales y medios digitales en minutos. Como ejemplo, Park et al. (2019)
analizan desde la perspectiva de la teoria de redes cémo los destinos
turisticos gestionan el problema de enfrentarse a narrativas
contradictorias sobre su seguridad, esta premisa, requiere estrategias
sofisticadas de comunicacidn que generen transparencia y mantengan la

confianza del viajero.

Esta habilidad comunicativa es esencial en la era de las redes sociales,
donde las opiniones se viralizan, se transforman y se reajustan

rdpidamente.
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1.1.5 Hacia una conceptualizacion integrada y adaptativa

La historia de la seguridad turistica muestra una evolucién desde
modelos simplificados y reactivos hacia modelos integrales que

reconocen la complejidad del fendmeno turistico actual.

Manolescu & Talmaciu (2021) en su revision sistemdtica sobre
resiliencia turistica, definen que los nuevos enfoques consideran que la
seguridad turistica es un proceso continuo de gestion de riesgos con
multiples actores, que operan en diferentes escalas temporales y
espaciales, con capacidades adaptativas para hacer frente a nuevas

amenazas.

La pandemia de COVID-19 aceler6 una nueva concepcion de la
seguridad turistica, donde salud publica, movilidad humana vy
sostenibilidad turistica estdn interrelacionadas. Esta crisis ha dejado
claro la necesidad de marcos conceptuales capaces de integrar rupturas
sistémicas y permitir transformaciones adaptativas en el sector turistico.
Los nuevos modelos, como indican Pizam & Mansfeld, (2006) hacen
hincapié en la resistencia, la anticipacion y el aprendizaje organizacional

como pilares de la seguridad turistica actual.

Como proponen, N. Scott et al. (2013) el futuro de la conceptualizacion
de la seguridad turistica, probablemente verd una mayor integracion de
enfoques transdisciplinarios que aprovechen conocimientos de la
ciencia de datos, la epidemiologia, la climatologia, las ciencias del
comportamiento, etc. Los marcos tedricos deberdn adaptarse para dar

cabida a nuevas formas de turismo, como el turismo espacial o las
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experiencias virtuales inmersivas, sin perder aplicabilidad para las

formas tradicionales.

1.1.6 Implicaciones para la gestion de destinos

El cambio hacia enfoques sistémicos tiene implicaciones para la practica
de la gestion de la seguridad en destinos turisticos. Como sefiala
Hartman (2023) los gestores de destinos tienen que dejar atrds los
modelos tradicionales de mando y control por modelos mas
colaborativos y adaptativos. Esto exige el desarrollo de nuevas
capacidades organizacionales, como la capacidad de navegar entre
complejas redes de actores, detectar sefales tempranas de riesgos

emergentes y facilitar procesos de aprendizaje colectivo.

Como proponen Paraskevas & Altinay (2013) en su estudio sobre
sistemas de alerta, los destinos turisticos deben de generar inteligencias
sofisticadas que puedan anticiparse y reaccionar ante nuevas amenazas.
Esto requiere no s6lo inversiones en tecnologia, sino también el cultivo
de culturas organizacionales que apoyen la experimentacion, el

aprendizaje del error y la adaptacion continua.

Ordoéiez-Martinez et al. (2023), dan evidencia empirica de destinos
europeos que han aplicado con éxito marcos multidimensionales de
seguridad turistica, y c6mo los enfoques integrados mejoran
significativamente los niveles objetivos de seguridad y las percepciones
de los turistas. Sus conclusiones destacan la necesidad de adaptar las
estrategias de seguridad a las particularidades del destino y a lo que

esperan sus mercados meta.
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1.2 Teoria de seguridad ruristica de Pizam-Mansfeld

La teoria de la seguridad turistica de Abraham Pizam y Yoel Mansfeld
se ha convertido en uno de los marcos tedricos influyentes y bien
entendidos en el estudio de la seguridad turistica. Esta teoria,
desarrollada durante dos décadas a través de una extensa colaboracion,
ofrece un marco integral para examinar, analizar y administrar los
problemas derivados de seguridad, que enfrentan los destinos turisticos
modernos. Su importancia proviene de poder combinar muchos tipos de
pensamiento a la vez, por lo que funciona bien en situaciones de la vida
real, permiten a las personas realizar su trabajo productivo. Es ttil para
para académicos como para profesionales del sector, que necesitan

comprender las problemas rapidamente y aplicarlos facilmente.

A continuacién, en la Figura 2 se explica el funcionamiento del

paradigma de Pizam-Mansfeld.
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Figura 2. Teoria de Pizam-Mansfeld sobre la seguridad turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pizam & Mansfeld, 2006)

Esta teoria emergié de reconocer la necesidad de superar las
limitaciones impuestas por las metodologias aisladas que prevalecen en
la disciplina hasta la conclusion del siglo XX. La investigacion empirica
indica que los problemas de seguridad del turismo deben analizarse
dentro de los marcos socioecondmicos, politicos, y abordarse
adecuadamente teniendo en cuenta diversos actores y opciones de
respuesta multiple (Mansfeld & Pizam, 2006). Se produce un cambio
significativo en el campo de los estudios de seguridad turistica cuando

se adopta una perspectiva que abarca la globalidad.
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1.2.1 Primera dimension: La naturaleza de los incidentes de

seguridad turistica

El aspecto principal de la teoria, examina cémo se clasifican y analizan
los incidentes que afectan la seguridad del turismo. Un sistema detallado
clasifica varios tipos de amenazas en grupos distintos, sefialando que sus
caracteristicas Unicas que requieren métodos de manejo a medida. Esta
clasificacion diagnostica varias situaciones que afectan a los turistas,
considerando cdmo se conectan y se potencian mutuamente en contextos

turisticos complejos.

Los accidentes provocados intencionalmente por humanos son una
tipologia importante en esta dimension. La literatura académica reciente
separa los delitos que tienen como objetivo a turistas (robos, agresiones
en zonas turisticas) de aquellos en los que los turistas son victimas
colaterales de violencia generalizada. Esta diferencia es importante para
el desarrollo de estrategias preventivas, porque los patrones de
victimizacion turistica a menudo son diferentes de los patrones de
victimizacidén de la poblacion local. Los turistas pueden ser vulnerables
por causas como el desconocimiento del lugar, el ostentamiento de
pertenencias valiosas y las barreras lingiiisticas y culturales que

dificultan el reconocimiento de situaciones peligrosas (Korstanje, 2024).

El terrorismo es una subcategoria particularmente compleja de los
incidentes intencionales. Los atentados terroristas contra destinos
turisticos tienen como objetivo no s6lo provocar dafios inmediatos, sino
también crear efectos psicolégicos y econdémicos amplificados por los

medios de comunicacion. Estos casos exigen enfoques de gobernanza
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que van mds alld de las capacidades de los destinos individuales,
necesitando cooperacion internacional y estrategias sofisticadas de
comunicacion. El cardcter simbdlico del turismo como sinénimo de
intercambio cultural y riqueza lo transforma en un blanco susceptible
para aquellos colectivos que pretenden obtener la mayor repercusion

medidtica por sus acciones (McLeod et al., 2022).

Los incidentes no intencionales abarcan una amplia gama de eventos
que pueden poner en peligro la seguridad del turismo sin intencién
maliciosa. Se producen accidentes de trafico, intoxicacion alimentaria,
lesiones por deportes y crisis de salud. Aunque estos eventos no tienen
intencion, aun pueden afectar las experiencias de los turistas y la
percepcion del destino. La gestion efectiva de riesgos requiere medidas
proactivas, procedimientos de respuesta delineados, estrategias
compensatorias y ayuda para las partes afectadas. La evidencia
estadistica muestra que los percances representan la mayoria de los
problemas de seguridad que afectan a los turistas, aunque estos
incidentes obtienen menor atencién medidtica en comparacion con los

eventos intencionales (Legrand et al., 2022).

Los desastres naturales pertenecen a la clasificacion primaria en la
categoria inicial. Los terremotos, los huracanes, las inundaciones y las
erupciones volcdnicas pueden dafiar las instalaciones turisticas y causar
problemas duraderos. La seguridad de los destinos turisticos depende de
algo més que su ubicacidn; se ve afectado por como se construyen, qué
tipo de infraestructuras cuentan, capacidades de respuesta y manejo de
emergencias de los gobiernos locales. La creciente frecuencia y la

gravedad de las condiciones climdticas severas, han aumentado la
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importancia de este sector en las medidas modernas de seguridad

turistica (Li, 2023).

La emergencia de nuevas categorias de riesgos, como las pandemias
globales y los ciberataques, ha requerido expansiones del marco
clasificatorio original. Estos riesgos emergentes desafian las categorias
tradicionales, presentando caracteristicas hibridas que combinan
elementos de diferentes tipos de amenazas. La capacidad de la teoria
para acomodar estos nuevos tipos de incidentes demuestra su
flexibilidad y relevancia continua en un entorno de riesgos en constante

evolucion.
1.2.2 Segunda dimension: Impactos multi-stakeholder

La segunda arista tedrica analiza como los incidentes de seguridad
afectan de manera distinta a los diversos stakeholders del sistema
turistico. Esta mirada multi-actor es una gran aportacién al campo,
porque la seguridad turistica no se puede entender sin tomar en cuenta
los diferentes actores con sus intereses. La magnitud de estos impactos
exige un andlisis sistémico que incluya efectos directos e indirectos y

las interacciones entre los distintos stakeholders.

Los turistas experimentan impactos que van desde inconvenientes
menores hasta traumas psicologicos graves, junto con pérdidas
econdmicas sustanciales debido a su participacion en diversas
actividades. La teorfa de la motivacién de proteccion explica cémo los
turistas piensan sobre los problemas de seguridad cuando planean viajar.
Consideran tanto las amenazas y beneficios potenciales antes de decidir

a donde ir y en qué actividades participar; esto les ayuda a tomar
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decisiones informadas que equilibran el riesgo y la recompensa. La
teorfa muestra como estas consideraciones influyen en el
comportamiento turistico al afectar las decisiones sobre visitar ciertos
lugares y participar en tipos especificos de turismo. En general,
proporciona informacién sobre como las personas manejan los riesgos
asociados con el viaje, las experiencias de los turistas difieren en funcién
de sus viajes anteriores, grupos de edad, condiciones de salud y apoyo
emocional al que tienen acceso cuando enfrentan desafios. Estudios
recientes indican que las percepciones de los efectos de las personas
podrian desempenar un papel importante en la configuracién de sus
futuras decisiones de viaje en comparacion con los resultados reales

(Zou & Meng, 2020).

El sector turistico local sufre consecuencias econdmicas directas e
indirectas tras incidentes de seguridad. Los pequefios y medianos
empresarios turisticos son especialmente susceptibles a alteraciones en
los flujos de turistas y a menudo no tienen reservas de efectivo para
sobrevivir a largos periodos de crisis. Las consecuencias para la
industria van més alld de las pérdidas inmediatas de ingresos, afectando
la inversidn, el empleo y la capacidad de innovar del sector. Las cadenas
de suministro turisticas, cada vez méas globalizadas e interconectadas,
multiplican y diseminan estos efectos en diversos sectores y lugares

(Ordonez-Martinez et al., 2023).

Las comunidades locales que acogen turistas sufren consecuencias
complejas y a menudo ambiguas como resultado de los incidentes de
seguridad turistica. Los ciudadanos locales pueden verse afectados por

los incidentes en si o por las acciones tomadas para prevenirlos o
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manejarlos. La militarizacion de los espacios turisticos, el aumento de
la vigilancia y las limitaciones a la circulacién pueden generar
resentimiento y distanciamiento en la poblacién local. Al mismo tiempo,
las poblaciones que viven del turismo tienen un interés en la seguridad
del destino. Esta contradiccion crea tensiones que deben ser navegadas
con sensibilidad y con enfoques participativos que involucren a las

comunidades en las decisiones de seguridad (Zheng et al., 2025).

Los gobiernos, en sus multiples niveles, enfrentan presiones complejas
derivadas de incidentes de seguridad turistica. Las autoridades deben
equilibrar imperativos de seguridad publica con la necesidad de
mantener la competitividad del destino, operando bajo restricciones
presupuestarias, marcos legales especificos, y presiones politicas que
condicionan sus capacidades de respuesta. Los incidentes de seguridad
pueden generar crisis de legitimidad gubernamental, especialmente
cuando revelan fallas en los sistemas de prevencion o respuesta. La
efectividad gubernamental en la gestion de crisis de seguridad turistica
puede tener implicaciones politicas significativas, influenciando

resultados electorales y la estabilidad politica regional.

La aparicion de medios como un actor crucial se ha incrementado debido
a la digitalizacion. La representacion de los medios de los problemas de
seguridad altera la forma en que las personas perciben sus efectos,
afectando en gran medida a donde eligen ir y qué tan bien los lugares se
recuperan de ellos. El crecimiento de las redes sociales ha facilitado a
las personas compartir noticias rdpidamente, pero esta pronunciacion

puede conducir a la difusion de historias falsas y causar miedo; el papel
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de la gestion de las relaciones con los medios se ha vuelto crucial para

abordar los problemas de seguridad turistica (Liu et al., 2016).
1.2.3 Tercera dimension: Estrategias de respuesta

El tercer aspecto de la teoria trata de formas de manejar los problemas
de seguridad turistica. Esta dimensién combina manejo de crisis,
estrategias de comunicacion efectivas y la creaciéon de resiliencia,
ofreciendo orientacién sobre como actuar. Las estrategias se organizan
en una secuencia a corto plazo que se ocupa de la prevencion, la
preparaciéon, la respuesta, la recuperacion y el aprendizaje

organizacional.

Las vulnerabilidades se identifican de manera proactiva, y se toman
medidas preventivas para disminuir la probabilidad o el impacto de los
incidentes potenciales. Los sistemas de deteccién de sefiales débiles
permiten determinar posibles crisis antes de que ocurran. La prevencion
eficaz necesita adquirir sistemas y desarrollar culturas de vigilancia e
intercambio de informacién. Las tecnologias digitales estan
transformando la manera en que prevenimos problemas, analizando
multiples variables en tiempo real y alertando de inmediato; esto permite
identificar posibles alteraciones antes de que se conviertan en grandes

problemas (Paraskevas & Altinay, 2013).

La preparacion y planificaciéon de contingencias es una parte esencial
del marco estratégico. Los destinos turisticos deben generar capacidades
adaptativas para dar respuesta a crisis inesperadas. Esto implica realizar
ejercicios de simulacidén periddicos, desarrollar protocolos claros de

comunicacion y coordinacidn, y crear reservas financieras y operativas
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para tiempos de crisis. La preparacion involucra a diversos actores,
desde el sector privado hasta las organizaciones comunitarias y los
servicios de emergencia. El desarrollo de planes de contingencia
adaptados a distintos escenarios de crisis posibilita una respuesta

eficiente y coordinada ante situaciones reales (Gstaettner et al., 2018).

Las estrategias de respuesta inmediata en incidentes activos son una
parte esencial del marco tedrico. La rapidez y la adecuacion de la
primera respuesta pueden marcar la diferencia en la magnitud de los
efectos finales. Una buena respuesta necesita liderazgo, comunicacion y
coordinacién entre muchas agencias y organizaciones. Los protocolos
de evacuacion, la atenciéon médica de emergencia y el apoyo psicosocial
a las victimas son parte de esta etapa. La capacidad de continuar con las
operaciones esenciales mientras se maneja la crisis es un desafio

especifico que necesita planificacion y recursos.

El manejo de la comunicacion estratégica en momentos de crisis es
fundamental para conservar la confianza en cualquier organizacion. La
preservacion de la credibilidad institucional demanda la transmision
oportuna, transparente y veraz de la informacién hacia todos los actores

implicados, evitando la propagacion de incertidumbre o desinformacion.

La comunicacién en tiempo real durante y después de un incidente de
seguridad es una capacidad estratégica. La narrativa que se construye en
torno a un suceso puede ser tan relevante como el suceso mismo en
términos de su impacto a largo plazo. Las mejores estrategias de
comunicacién son transparentes, protegen la imagen del destino para

distintos publicos y canales. Los medios sociales han transformado el
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panorama de la comunicacién, y ahora se necesita la capacidad de
monitorear y responder en tiempo real. La creacion de confianza a través
de una comunicacién transparente y en tiempo real es esencial para

mantener la confianza en el destino (Carballo et al., 2022).

Las estrategias de recuperacion y reconstruccidén post-crisis intentan
restablecer la normalidad operativa y reconstruir la confianza en el
destino. Esto puede llevar afios y requiere una inversion considerable en
marketing, infraestructura y capacidades. La recuperacion exitosa no
aspira a volver a la situacién anterior a la crisis, sino a aprovechar las
oportunidades de mejora y cambio que la crisis ha puesto de manifiesto.
Los procesos exitosos de recuperaciéon incluyen mecanismos de
aprendizaje organizacional para aprender de la crisis y mejorar la

resiliencia futura del destino (Prayag & Dassanayake, 2023).
1.2.4 Integracion y sintesis de las tres dimensiones

El principal beneficio de la teoria de Pizam-Mansfeld radica en integrar
armoniosamente sus tres dmbitos. El profundo conocimiento de la
seguridad para los turistas proviene de como ocurren los eventos, sus
cambios y lo que la gente hace al respecto. Al ver los territorios desde
esta perspectiva, se puede observar sus interconexiones y esfuerzos de
colaboracién, en definitiva, permite discernir de forma independiente al

enfocarnos en un solo factor simultaneamente.

Los diferentes tipos de eventos crean formas tnicas que las personas
afectadas por ellos reaccionan, requiriendo planes especiales sobre
cOmo manejar estas situaciones. Los ataques terroristas, debido a su

apariencia dramdtica y su objetivo de inculcar el miedo
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psicolégicamente, necesitan distintos planes de comunicacién y
recuperacion en comparacion con los utilizados por los gestores durante
las calamidades naturales. La forma en que las personas piensan sobre
qué tan bien se puede manejar un evento y lo que sucederd a
continuacion afecta en gran medida en las estrategias de respuesta. Esta
vision sofisticada permite a los administradores de los destinos crear

reacciones precisas y eficientes a varios tipos de emergencias.

La variable tiempo anade complejidad la interaccion entre las tres
dimensiones. Los efectos de los incidentes se extienden en el tiempo,
desde shocks inmediatos hasta efectos a largo plazo en la competitividad
del destino. Las estrategias de respuesta deben adaptarse a esta
cronologia, desde la respuesta de emergencia aguda hasta la
recuperacion y reconstruccion. La recuperacion exitosa significa no sélo
volver a las condiciones anteriores a la crisis, sino mejorar gracias a la
crisis. Los destinos que logran integrar las tres dimensiones a lo largo

del tiempo de crisis son resilientes y se recuperan.

El contexto sociocultural y politico del destino influye en la manera en
que interactdan las tres dimensiones. Los factores culturales moldean la
percepcion de las amenazas y la aceptabilidad de las estrategias de
respuesta. Las estructuras de gobernanza y las capacidades
institucionales determinan la capacidad de los destinos para generar
estrategias integrales de seguridad. La teorfa acepta que no existen

férmulas unicas y que deben adaptarse a las caracteristicas especificas

de cada destino (Y. Zhang et al., 2024).
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1.2.5 Aplicaciones prdcticas y desarrollos contempordneos

La aplicacion de la teoria de Pizam-Mansfeld ha beneficiado la gestion
de destinos turisticos, al incorporar de manera sistemética la prevencion,
la operacién y la recuperacion. La evidencia empirica muestra cémo
diversos paises europeos que han adoptado un modelo de seguridad 360°
han mejorado sus indicadores de seguridad y la productividad del sector

turistico.

La digitalizacion del turismo ha generado nuevas complejidades que
requieren extensiones de la teorfa original. La "dimension digital”
implica riesgos de ciberseguridad, desinformaciéon en linea y
vulnerabilidades de dependencia tecnoldgica. Los incidentes
cibernéticos pueden ser tan dafiinos como los sucesos fisicos y necesitan
nuevas maneras de prevencion y respuesta. El fortalecimiento de
capacidades en ciberseguridad es ya un elemento imprescindible de la

seguridad turistica actual (Hassan & Rahman, 2023).

La pandemia por COVID-19 aceler6 la discusion sobre qué tan aplicable
es la teoria en una crisis sanitaria mundial. El modelo de Pizam-
Mansfeld es util para comprender la crisis pandémica, pero debe
adaptarse para considerar la magnitud y duracion sin precedentes de los
impactos. La inclusion de la salud publica en los marcos de seguridad
turistica es una revolucidn que estd cambiando el sector. Las ensefianzas
de la pandemia se estdn incorporando a nuevas versiones de la teoria,

extendiendo su aplicacién a amenazas bioldgicas y crisis sanitarias.

La creciente relevancia de la sostenibilidad en el turismo esta

redefiniendo la forma en que la seguridad turistica se alinea con los
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objetivos del desarrollo sostenible. La seguridad no se puede alcanzar a
costa de la sostenibilidad ambiental o la justicia social. Los marcos
integrados de seguridad, sostenibilidad y desarrollo comunitario estdn
emergiendo. Esta evolucidén muestra el conocimiento de que las distintas
dimensiones del desarrollo turistico se interrelacionan y se refuerzan

entre si.

1.3 Enfoque de sistemas en turismo: Interconexiones entre

seguridad, sostenibilidad y competitividad de destinos

El enfoque de sistemas en turismo es un modelo para comprender la
complejidad de los destinos turisticos actuales. Dicho marco asume que
los destinos turisticos son sistemas adaptativos complejos en los que
interactdan NUMmMerosos elementos interdependientes, con
comportamientos no lineales que dan lugar a propiedades emergentes
que no pueden ser explicadas a partir del estudio de las partes aisladas.
La seguridad, la sostenibilidad y la competitividad se configuran como
dimensiones interdependientes que definen la viabilidad a largo plazo
de los destinos turisticos en un mundo cada vez mds complejo y

cambiante

El uso del pensamiento sistémico en el turismo ha recorrido un largo
camino desde sus inicios en la década de 1970. Los primeros modelos,
de corte simplista y mecanicista, han dado paso a modelos mas
complejos que integran la teoria de la complejidad, la ecologia industrial
o las ciencias de la sostenibilidad. Esta evolucion no sélo evidencia el

desarrollo tedrico, sino también el reconocimiento de los problemas
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actuales del turismo necesita enfoques integradores que superen las

fronteras disciplinarias y sectoriales (Baggio, 2008).
1.3.1 Fundamentos del pensamiento sistémico en turismo

El pensamiento sistémico en turismo reconoce que los destinos turisticos
son sistemas complejos con multiples niveles de organizacion, bucles de
retroalimentacién y relaciones no lineales. Esta perspectiva contrasta
con aproximaciones reduccionistas que buscan comprender el turismo
mediante la descomposicion en elementos aislados, argumentando que
las propiedades esenciales del sistema emergen de las interacciones
entre sus partes mads que de las caracteristicas de los componentes

individuales.

Los sistemas turisticos son abiertos, intercambian energia, materia e
informacién con su entorno. Esta caracteristica significa que los destinos
turisticos dependen de factores externos diversos, desde cambios en los
mercados emisores hasta cambios en el clima global, que pueden
provocar alteraciones importantes en el sistema. Como los destinos
pueden absorber estas alteraciones y continuar funcionando es lo que
define su resiliencia y sostenibilidad en el tiempo. Estudios recientes han
revelado que los destinos con estructuras sistémicas mds diversificadas
y redundantes son mds adaptables a las crisis y las interrupciones

(Sharma et al., 2021a).

La jerarquia de los sistemas turisticos significa que funcionan
simultdneamente en diferentes escalas espaciales y temporales. Desde la
escala mas pequeiia de la interaccion turista-residente hasta la escala

mds grande de los flujos turisticos mundiales, cada escala tiene sus
37



propias dindmicas y estd vinculada con las demds por medio de
mecanismos de acoplamiento ascendente y descendente. Esta naturaleza
multi escalar impacta en la forma de gobernar destinos, necesitando
estrategias que integren procesos locales y globales, efectos inmediatos

y de largo plazo.
1.3.2 La seguridad como componente sistémico

En el esquema general, la seguridad turistica no se considera separada;
Es parte de como todas las partes de la red de viajes funcionan juntas La
seguridad afecta a todos en cada parte del sistema, desde la seguridad de
los turistas hasta la paz global, y necesita cooperacién entre muchas

personas que tienen objetivos diferentes.

La seguridad actia como un imén en el marco de los sistemas turisticos,
influyendo en una fuerza de extracciéon que da forma a los caminos
potenciales para el crecimiento de los territorios. Los destinos altamente
seguros a menudo atraen la inversion, mejoran la infraestructura y las
experiencias turisticas, fomentando un ciclo positivo que fortalece su
posicion en el mercado. Los déficits de seguridad pueden desencadenar
espirales negativas donde la reduccion de flujos turisticos lleva a menor

inversion en seguridad, exacerbando los problemas originales (Pforr &

Hosie, 2008).

La conexién de seguridad con varias partes del sistema turistico aparece
a través de varios métodos. La seguridad econdmica en la vida depende
en gran medida de la seguridad fisica para los turistas; la proteccion del
medio ambiente impacta la salud publica; la armonia social influye en

el bienestar mental de los visitantes. Estas conexiones significan que las
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medidas de seguridad separadas pueden afectar accidentalmente otras
areas del sistema. Las medidas de seguridad excesivas pueden arruinar

las experiencias de los turistas y dafar la reputacion de un lugar.
1.3.3 La sostenibilidad en el contexto sistémico

La sostenibilidad del turismo, vista desde un punto de 6ptica holistica,
abarca la capacidad del sector turistico para preservar su marco e
integridad operativa durante periodos prolongados en respuesta a
desafios intrinsecos y extrinsecos. Esta reconceptualizacion considera la
sostenibilidad como un proceso continuo en el que debemos adaptarnos
constantemente para mantener el equilibrio entre varios objetivos que a

menudo entran en conflicto.

La sostenibilidad sistémica en el turismo implica mantener la diversidad
funcional, preservar los bucles de retroalimentacion esencial y respetar
los limites criticos del sistema. La diversidad funcional significa varios
trabajos y tareas que hacen diferentes personas y piezas en el mundo del
turismo. Los destinos que ofrecen funciones variadas tienen una mayor
capacidad para ajustarse a los cambios en las condiciones del mercado
o el entorno. Los ciclos de retroalimentacion positivos y negativos guian
las acciones del sistema y necesitan una gestion cuidadosa para prevenir

interacciones ddestructivas (Hall. C Michael, 2017).

La identificacion y gestion de los umbrales criticos plantean desafios
significativos para el turismo sostenible. Estos marcadores muestran
lugares donde los pequefios ajustes pueden conducir a grandes cambios
en como funcionan las cosas dentro del sistema. La capacidad de carga

turistica debe entenderse de manera diferente; ahora deberia considerar
39



todos los aspectos interconectados de la naturaleza, la sociedad, 1a mente
y la economia; en lugar de solo los limites fisicos. Estudios recientes
muestran que muchos destinos trabajan demasiado juntos, lo que

necesitan pasos cuidadosos para mantener a las personas seguras.
1.3.4 Competitividad como propiedad emergente

Desde un punto de vista sistémico, los atractivos turisticos dependen de
qué tan bien integren sus activos, capacidades y conexiones unicas
dentro del sistema de turismo local. Esta conceptualizacion supera
visiones estdticas de ventajas comparativas basadas en dotaciones de
recursos, reconociendo que la competitividad es un fendmeno dindmico
que requiere innovaciéon continua, aprendizaje organizacional y

adaptacion estratégica.

El sistema identifica varios niveles competitivos simultdneos en el
turismo. En la escala pequeiia, las empresas de turismo individuales
compiten por clientes y activos. A nivel de meso, los grupos de turistas
compiten por posicion dentro de las cadenas de valor globales junto con
las redes de valor. En el panorama general, los destinos intentan obtener
visitantes, dinero y talento humano. La competitividad sostenible exige
coordinacién entre varios componentes, fomentando la unidad que

mejora la destreza del sistema general (Croes et al., 2023).

La coevolucién entre la competitividad y otros elementos del sector
turistico crea interacciones intrincadas que conducen a varias
condiciones estables. Los destinos pueden permanecer atrapados en
malas condiciones debido a la débil seguridad, el dafio de los problemas

ambientales o la lucha por el éxito debido a la falta de competencia, o
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pueden avanzar hacia mejores situaciones en las que todos estos factores
funcionan juntos positivamente. El proceso de pasar de un estado estable
a otro, generalmente exige acciones mas alld de lo que el sistema puede

manejar y los intereses establecidos.

1.3.5 Interconexiones entre  seguridad, sostenibilidad y

competitividad

La seguridad, la sostenibilidad y 1a competitividad en el sistema turistico
interactian de varias maneras, influyendo entre si a través de conexiones
intrincadas que crean resultados interdependientes. La seguridad forma
la base sobre la cual se pueden establecer enfoques comerciales
sostenibles y competitivos, pero su mantenimiento exige inversiones
financieras, que de otro modo, podrian asignarse a objetivos
alternativos. La sostenibilidad afecta la capacidad de las empresas para
mantener su ventaja competitiva a largo plazo, sin embargo, puede
limitar su expansion inmediata y potencial de ganancias. Las
condiciones competitivas proporcionan fondos esenciales para asegurar
y proteger, pero puede crear presiones que comprometan ambas

dimensiones.

En tiempos de crisis, estas conexiones se hacen evidentes claramente.
Los destinos que trabajan juntos para fortalecer sus sistemas contra los
riesgos pueden manejar los cambios inesperados y recuperarse rapido.
La pandemia mostré qué tan bien se integran los sistemas de manera
efectiva manejando las crisis mejor que las que no lo hacen (Ntounis et

al., 2022).
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La competitividad sostenible y segura se ha convertido en un concepto
novedoso, que muestra que es crucial considerar multiples aspectos méds
alld de centrarse Unicamente en un factor. Este enfoque exige evaluar
cémo los elementos se relacionan y la gestion de estructuras complejas
de manera eficiente Los mejores puntos estdn creando herramientas de
medicién combinadas que analizan diversos aspectos de la eficiencia
general, ayudando a encontrar problemas répidamente 'y

solucionandolos de inmediato.
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CAPITULO II

2 GESTION DE RIESGOS Y MARCOS DE GOBERNANZA
EN DESTINOS TURISTICOS

La seguridad turistica trasciende las dimensiones operativas inmediatas
para insertarse en marcos amplios de gestion de riesgos y gobernanza de
destinos. El presente capitulo analiza las estructuras conceptuales y
organizacionales que habilitan a los destinos turisticos, no solo para
responder de manera efectiva ante situaciones de crisis, sino ademds,
para desarrollar capacidades proactivas de prevencion, adaptacion e
innovacion. Cuando estas capacidades trabajan juntas en la gestién de
estrategias de territorio, facilitan la reduccion de los efectos de
interrupcion actual, al tiempo que potencialmente convierten esos
desafios en catalizadores de crecimiento a través de cambios

transformadores y la adquisicién de conocimiento compartido.

Los destinos turisticos contempordneos emergen en medio de una
creciente variedad de factores y peligros impredecibles. Entre estos
factores se incluyen eventos geoldgicos, avances rapidos en tecnologia,
emergencias generalizadas de salud publica y cambios significativos en
las relaciones internacionales, que han afectado significativamente los
patrones de turismo local, la mayoria de las veces debido a su naturaleza
compleja; a la luz de tales circunstancias, queda claro que las medidas
receptivas convencionales quedan limitadas. Se deberia adoptar
estrategias integrales que aborden la planificacién, la intervencion, la
rehabilitacion y el crecimiento institucional simultdneamente al adoptar

una estrategia integrada centrada en la prevencion y abordar las causas
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raiz, se puede contribuir con los territorios turisticos para resistir los
cambios con el tiempo y asegurar que sigan siendo viables para las

generaciones futuras.

Las crisis turisticas se han convertido en dreas donde la comprension de
los sistemas es crucial para la planificacion efectiva de la respuesta en
los destinos turisticos. Investigadores como Faulkner y Ritchie
introdujeron propuestas que establecieron el trabajo tedrico inicial; estos
conceptos fundamentales se convirtieron en marcos dindmicos

adaptados para abordar los problemas contemporaneos.

Al mismo tiempo, la nocién de la resiliencia del destino turistico
evoluciond, desde las perspectivas tempranas de una sola dimension
centrada principalmente en la recuperacion financiera, posterior al
desastre en marcos integrales que abarcan multiples aspectos como la
economia, la sociedad, el empleo y el medio ambiente. Esta evolucién
implica cambiar la forma de adaptacion, no de volver a situaciones
anteriores, sino de evolucionar a través de cambios, reorganizaciones y

aprendizaje en situaciones inciertas.

Los marcos de gobernanza colaborativa surgen como respuesta a la
naturaleza multiactoral de los problemas actuales del turismo. La
seguridad turistica se coordina entre agencias gubernamentales de todos
los niveles, empresas privadas con intereses en juego, organizaciones
comunitarias y otros actores. Esta articulacién no puede depender de
modelos jerarquicos cldsicos y necesita desarrollar nuevas formas de

gobernanza que permitan la colaboracion horizontal, el intercambio de
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recursos y la alineacion de metas entre actores con culturas

organizacionales distintas.

Este capitulo, propone un marco analitico apoyado en dos dimensiones
tedricas centrales. En primera instancia, se realiza una revision de cémo
las crisis turisticas se han manejado a lo largo del tiempo, desde las
formas iniciales mds elementales hasta las mds sofisticadas actuales,
donde las opiniones de los principales actores cobran relevancia al ser
integradas con un didlogo efectivo, especialmente en los momentos de
incertidumbre. En un segundo momento, se define el abordaje del
modelo de los cuatro pilares de la resiliencia de destino, que ofrece una
herramienta analitica holistica para medir la adaptabilidad de los
destinos turisticos. El marco hace hincapié en que la resiliencia de un
destino depende de algo mds que los ingresos turisticos; significa la
interaccion sinérgica de la actividad econdémica, el apoyo social, el
bienestar laboral y la sostenibilidad ecoldgica. La combinacién de
distintos factores aumenta la posibilidad de resolver multiples
problemas al mismo tiempo, asi como, abrir caminos para la

sostenibilidad y la competitividad en el largo plazo.

Esta mirada doble reconoce que la seguridad turistica necesita tanto
habilidades reactivas para enfrentar emergencias particulares como la
construccidén de resiliencia sistémica que disminuya vulnerabilidades de
fondo. Aquellos destinos que integran ambas dimensiones generan
ventajas competitivas sustentables, no sélo por su capacidad para
reducir impactos negativos en momentos de crisis, sino por
transformarlos en oportunidades para mejorar y fortalecer la
organizacion.
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2.1 Marcos de gestion de crisis turistica

La gestion de crisis en el turismo ha evolucionado desde aproximaciones
reactivas, hacia marcos estructurados y comprehensivos que reconocen
la inevitabilidad de las crisis y la necesidad de preparacidn sistemadtica.
Los modelos seminales desarrollados por Bill Faulkner a finales del
siglo XX y posteriormente refinados por Brent Ritchie establecieron los
fundamentos tedricos que contindan informando la préctica
contempordnea de gestion de crisis turistica. Estos marcos han sido
progresivamente enriquecidos y adaptados para responder a la creciente
complejidad y frecuencia de las crisis que afectan al sector turistico

global.

Estos marcos evolucionaron debido a mejoras en como los académicos
entienden las crisis turisticas y de las experiencias obtenidas de diversas
interrupciones que afectan a los lugares a nivel mundial. Los desastres
naturales y las pandemias globales nos han ensefiado valiosas lecciones
que han mejorado los modelos iniciales. La integracion del aprendizaje
cre6 marcos avanzados que entienden los problemas modernos, la

complejidad y métodos flexibles (Blackman & Ritchie, 2008).
2.1.1 Elmodelo fundacional de Faulkner

Bill Faulkner cre6 el primer plan organizado para administrar crisis y

desastres naturales en la industria del turismo.
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Desarrolio de capacidades de deteccidn temprana

e evento Establecimiento de protocolos de respuesta

Construccidn de relaciones entre stakeholders

*Seflales débiles" a menudo ignoradas

2. Fase prodrémica

Modelo Fundacional de Faulkner Fases en el ciclo de vida de una crisis Deteccidny respuesta a sefiales tempranas
Desafios en interpretacidn humana y toma de decisiones
mpacto inicial de la crisss

Respuestas ripidas necesarias

Protaccion de vidas y minimizacién de dafios

Estructuras de comando y comunicacion claras
Coordinacién entre miitiples agencias

Aprendizaje organizacional mejora respuestas

Figura 3. Modelo fundacional de Faulkner.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Pennington-Gray, 2018)

En la Figura 3; se explica el funcionamiento del modelo elaborado
mediante el andlisis de varias crisis turisticas, distingue seis etapas
distintas en el ciclo de vida de una crisis: anticipacion, sefales de
advertencia, respuesta inmediata, periodo de transicion, fase de

recuperacion extendida y conclusion.

Esta forma de pensar permite poner en orden las cosas al igualarlas con
la forma en que actiian durante diferentes momentos; es como clasificar
los juguetes por color para que pueda encontrar lo que necesita
facilmente al jugar. Las partes importantes se organiza en funcion de las

fases de tiempo y coincide con los elementos. En consecuencia, el
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modelo Faulkner, la etapa preparatoria destaca la importancia de estar

listo para posibles crisis, incluso si no se espera de inmediato ninguna.

Durante esta fase, los destinos deben crear formas de encontrar
problemas rapidamente, hacer planes para cudndo las cosas salen mal y
formar conexiones con actores que pueden ayudar en una emergencia.
Faulkner afirmé que diversos destinos descuidan a invertir en esta etapa
porque consideran que las crisis no sucederdn pronto. Estudios
posteriores muestran que invertir en preparacion de crisis antes de un
evento conduce a beneficios sustanciales tanto en efectividad como en

la velocidad de recuperacion (Pennington-Gray, 2018).

La etapa prodromica es la etapa en la que se dan sefiales de que una crisis
estd por estallar. Faulkner se dio cuenta de que la mayoria de las crisis
dan "sefiales débiles" antes de manifestarse por completo, pero estas
seflales a menudo se pasan por alto o se interpretan errébneamente. La
capacidad de identificar y responder a estas sefiales tempranas puede
marcar la diferencia entre una pequefia interrupcién y una crisis
devastadora. Los sistemas de vigilancia actuales, potenciados por el
andlisis de big data e inteligencia artificial, han mejorado la deteccién
prodromica, pero la interpretacion humana y la toma de decisiones en

situaciones inciertas siguen siendo un desafio.

La emergencia es la primera respuesta a la crisis; se necesita una accion
inmediata para salvar vidas, disminuir dafios y mantener las funciones
vitales. Faulkner hizo hincapié en que esta fase requiere cadenas de
mando claras, protocolos de comunicaciéon y capacidad de toma de

decisiones bajo presion extrema. La articulacidn interinstitucional con
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diversas agencias y organizaciones, muchas veces con culturas y
prioridades muy diferentes, es uno de los principales retos en esta fase.
La evidencia muestra que los destinos con experiencia previa en crisis
responden mejor en la fase de emergencia, lo que sugiere aprendizaje

organizacional (Mair et al., 2016).
2.1.2 El marco integrado de Ritchie

Con su metodologia, Brent Ritchie adapté las investigaciones de
William Faulkner, combinando con exactitud las piezas de gobierno con
las de la industria turistica. Esta contribucién permitié desarrollar un

modelo sélido y aplicable para la gestion de crisis en destinos turfisticos.

El modelo de Richie consta de tres pasos: i. Identificar riesgos
potenciales, establecer procedimientos y coordinar a todos los
participantes. ii. Ejecucion creativa con ejemplos concretos de pasos
practicos en momentos de crisis, canalizando los recursos, coordinando
a los lideres. 1ii. Evaluar las acciones a través de la reflexion y
retroalimentacion constructiva, fortaleciendo las habilidades del equipo

y adaptando las estrategias para situaciones futuras.

Las tres fases cuentan con caracteristicas propias para cada etapa; se
destaca la complejidad de las crisis turisticas al mencionar la adaptacién
continua y el aprendizaje para garantizar la estabilidad y la resistencia

del destino.

En el modelo de Ritchie, la prevencién es anticiparse a la preparacion
basica de la crisis, creando una estrategia para disminuir la posibilidad

de crisis y sus efectos. En esta etapa, haz altas evaluaciones de todo el
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entorno para identificar vulnerabilidades, crea planes de respuesta
integrales para diversas situaciones y desarrolla materiales para
fortalecer la resiliencia organizacional en caso de crisis. Ritchie (2009)
recalca que la gestién de crisis no debe ser una accién aislada, sino
integrada en la estrategia general de los destinos turisticos. Y ello supone
integrarlos en los marcos de gobernanza territorial, de modo que la
resiliencia a crisis se integre en la planificacién del desarrollo turistico.
Con este enfoque, la prevencion y la planificacion dejan de ser acciones
reactivas para convertirse en pricticas estructurales que fortalezcan la

competitividad y la sostenibilidad de los destinos a largo plazo.

En situaciones dificiles, Richie argumenta, que la flexibilidad es clave;
los cambios deben hacerse cuando sea necesario. El modelo asume que
las crisis exigen adaptaciones ticticas; esos cambios deben emanar de
decisiones estratégicas bien definidas, no de reacciones improvisadas.
La comunicacidn de crisis es crucial; implica crear mensajes conjuntos
para diversos audiencias, incluidos turistas, residentes, comunicadores
sociales y el sector turistico. Una buena comunicacion ayuda a detener

los problemas rdpidamente y establece el éxito futuro.

El modelo Ritchie destaca un aspecto importante al centrarse en el
aprendizaje organizacional posterior a la crisis como crucial para
mejorar la resistencia futura. Esta fase involucra la evaluacién
sistemdtica de la respuesta a la crisis, la identificaciéon de lecciones
aprendidas, y la modificacion de planes y procedimientos basdndose en
estas lecciones. Sin embargo, estudios recientes muestran que a muchos

destinos no les va bien en esta etapa, perdiendo oportunidades
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importantes porque se apresuran a la normalidad o a la rotacion de

personal clave (Blackman et al., 2011).
2.1.3 Integracion de stakeholders y gobernanza colaborativa

Los marcos contempordneos reconocen que la gestién exitosa de la
crisis turistica requiere la colaboracion entre diversos actores, con
intereses, recursos, y capacidades diversas. La gobernanza colaborativa
se ha convertido en una idea clave, alejarse de los viejos sistemas de
arriba hacia abajo, se necesita estructuras en redes donde todos pueden

trabajar juntos facilmente y compartir los recursos.

La teorfa de la red cuando se usa en la gestion de las crisis turisticas,
muestra cuan importante es para las relaciones de los actores; porque
son fuertes y bien conectadas para que les permita trabajar juntos de
manera efectiva. Los destinos con redes densas y diversas de
stakeholders tienden a mostrar mayor capacidad de movilizacién de
recursos, mejor coordinacion de respuestas, y recuperacion rapida. Sin
embargo, la construccion y mantenimiento de estas redes requiere
inversion continua en desarrollo de relaciones, particularmente durante
periodos sin crisis cuando la urgencia de colaboracién puede parecer

menos evidente.

La participacion de las comunidades locales en la gestion de las crisis
turisticas estd ganando atencion en los sistemas modernos. Las
comunidades participan activamente en las crisis aprovechando su
experiencia local, conexiones interpersonales y esfuerzos de
colaboracidn, para abordar los desafios y reconstruir después de los

desastres. Su participacion asegura que las respuestas se adapten a
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necesidades y contextos especificos, fomentando la resiliencia y el
desarrollo sostenible. Los métodos participativos en los que las personas
de la comunidad participan en la toma de decisiones sobre como lidiar
con los problemas durante los tiempos de crisis ayudan a que estos
esfuerzos sean exitosos y les brinden apoyo de otros que se preocupan
por lo que estd sucediendo. Sin embargo, la participacién comunitaria
genuina requiere abordar desequilibrios de poder y asegurar que las
voces marginalizadas sean incluidas en los procesos de toma de

decisiones (Tsai et al., 2016).

La participacion del sector turistico de pequefias y medianas empresas
privadas, junto con las autoridades publicas en varios niveles, crea un
obstaculo constante en la gestion de las crisis turisticas a través de la
coordinacién publico-privada. Los marcos contempordneos destacan la
necesidad de estructuras de gobernanza hibrida que equilibran los
intereses publicos y privados, lo que garantiza la flexibilidad para
abordar los desafios. Compartir costos y beneficios, intercambiar
informacién y adoptar estidndares de respuesta comunes son partes

esenciales de estos sistemas de gobernanza (Torres Cadena et al., 2025).
2.1.4 Comunicacion de crisis y gestion de percepciones

La comunicacién en las emergencias turisticas ahora se centra en las
estrategias de planificacion para administrar las crisis en lugar de solo
reaccionar rapidamente. El ritmo rdpido de las comunicaciones digitales
y el amplio alcance, crean posibilidades y problemas en Ila

comunicacion; esto exige formas inteligentes y rdpidas de manejarlos.
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La idea de "prevenir crisis" se estd volviendo popular porque es
inteligente la comunicacién y la confianza antes de que ocurra un
problema. La creacidon de conexiones de medios, establecer una huella
en linea e informar a los agentes sobre posibles peligros y protocolos de
emergencia son parte de este proceso. La investigacion sugiere que los
destinos con estrategias de comunicacion preventiva bien desarrolladas
experimentan menor amplificacion mediatica negativa durante crisis y

recuperacion rapida de la confianza del mercado (Ritchie et al., 2004).

Las crisis turisticas a menudo conducen a varias historias conflictivas
contadas por diversas personas con diferentes objetivos. Los destinos
deben ofrecer informacion precisa y rapida sobre los lugares, evitando
los temores exagerados que no coinciden con los riesgos reales. La
emergencia del concepto de "resiliencia narrativa" pone de manifiesto
la habilidad para preservar la consistencia y veracidad del discurso en
contextos de tension e incertidumbre. Las habilidades de comunicacion
técnica, como ser honesto y consistente en la forma en que comparte

ideas en el tiempo y las formas, son necesarias para esta tarea.
2.2 Modelo de cuatro pilares de resiliencia de destinos

La exploracion de la capacidad adaptativa turistica abarca
contempordneamente cuatro pilares constitutivos de la resistencia
territorial, evolucionando desde los modelos restaurativos clasicos hacia
una aproximacioén econdmica holistica e interdependiente. Este marco
conceptual se cimenta en la fortaleza legitima de los enclaves turisticos,
emanada de los mecanismos mediante los cuales el flujo econémico

sectorial propicia la cooperacion sistémica, el respaldo poblacional
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autoctono, el bienestar profesional y la salvaguarda ambiental

sostenible.

El modelo de la Figura 4, fue disefiado para abordar problemas de

enfoques pasados, que se concentraron principalmente en objetivos

Modelo de Cuatro Pilares de Resiliencia

Turistica.

Pilar1

iz

Pilar 2

Apoyo Comunitario

Pilar3

Satisfaccién Laboral <

Filar 4

\ Salud Ambiental

S8 bo: diversificacion v ka Innavacion, la qua permits o un desting adaplarse

sunidad en ka toma de decisiones, o que

Prioriza el bienastar de los trabajadores con condicionas dignas y apoyo psicasocial lo que
asegura la retencion da talento y lo colidod del servicic

Sa enfoca en |
reduce lo vulnerabllidad y asegura la viablidod o large plazo.

oteccién de los ecosistemas y la gestion sostenible da recursos, lo que

Figura 4. Modelo de cuatro pilares de resiliencia turistica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Sharma et al., 2021b)

inmediatos, con frecuencia con vistas a las preocupaciones a largo plazo,

que ponian en peligro la sostenibilidad del destino. La pandemia revel6

estos defectos, demostrando que las dreas aparentemente présperas

podrian colapsar si solo una de sus bases criticas fuera inestable. El

modelo de cuatro pilares proporciona una base sélida para evaluar,

54



monitorear y mejorar la resiliencia de las regiones turisticas durante los
periodos caracterizados por una mayor inestabilidad e interrupciones

frecuentes (Sharma et al., 2021b).
2.2.1 Primer pilar: economia turistica resiliente

La economia turistica sirve como elemento fundamental dentro de este
sistema, pero trasciende las métricas tradicionales, como el nimero de
visitantes y las ganancias, profundizando por una mayor complejidad
con respecto a la salud publica y la resistencia financiera. Una economia
turistica resiliente se caracteriza no solo por su capacidad de generar
ingresos y empleo, ademds, por su diversificacion, flexibilidad, y

capacidad de innovacion frente a disrupciones.

La diversificacion econdmica emerge como un indicador critico de
resiliencia. Los destinos que dependen excesivamente de segmentos de
mercado especificos, productos turisticos tinicos, o periodos temporales
limitados muestran mayor vulnerabilidad ante shocks. La
diversificacion efectiva opera en multiples dimensiones: diversificacion
de mercados emisores para reducir dependencia de paises o regiones
especificas; diversificacion de productos turisticos para atraer diferentes
segmentos y motivaciones de viaje; diversificacion temporal para
reducir estacionalidad; y diversificacion de canales de distribucién para
mantener acceso a mercados cuando canales especificos son
disrumpidos. Investigaciones empiricas han  demostrado
consistentemente que los destinos con carteras diversificadas muestran
menor volatilidad en los flujos turisticos y recuperacion rdpida después

de crisis (Provenzano & Baggio, 2020).
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La conectividad econdmica local representa otro componente
fundamental de este pilar. Los destinos donde el sector turistico esta
fuertemente integrado con la economia local a través de cadenas de
suministro, empleo local, y propiedad local de empresas muestran
mayor resiliencia. Estos vinculos crean efectos multiplicadores que
distribuyen beneficios econdmicos ampliamente y generan mayor apoyo
politico y social para el turismo durante crisis. Los indicadores de
conectividad incluyen el porcentaje de insumos turisticos localmente, la
proporcién de empleo turistico ocupado por residentes locales, y el
grado de propiedad local de empresas turisticas. Los destinos con alta
conectividad local retienen mayor proporcion del gasto turistico en la
economia local y muestran mayor capacidad de movilizaciéon de

recursos durante crisis.

La capacidad de innovacion y adaptacion econdémica distingue a las
economias turisticas resilientes. Esto incluye la habilidad de desarrollar
nuevos productos rdpidamente en respuesta a cambios en la demanda,
adoptar nuevas tecnologias para mejorar eficiencia y experiencia del
cliente, y reconfigurar modelos de negocio cuando las condiciones del
mercado cambian fundamentalmente. Los indicadores de capacidad
innovadora incluyen inversién en I+D turistico, densidad de startups
turisticas, adopcidn de tecnologias digitales, y velocidad de desarrollo
de nuevos productos. La evidencia sugiere que los destinos con
ecosistemas de innovacion turistica activos no solo se recuperan
rdpidamente de la crisis, sino que frecuentemente emergen fuertes,
habiendo utilizado la crisis como catalizador para transformacion

necesaria (Gretzel & Scarpino-Johns, 2018).
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Las reservas financieras y mecanismos de contingencia constituyen un
aspecto frecuentemente descuidado pero critico de la resiliencia
econdmica. Los destinos y empresas turisticas que mantienen reservas
financieras adecuadas, tienen acceso a lineas de crédito de emergencia,
y participan en esquemas de seguro apropiados muestran mayor
capacidad de sobrevivir periodos prolongados de disrupcién. Los
indicadores incluyen ratios de liquidez del sector turistico,
disponibilidad de fondos de contingencia gubernamentales, penetracion
de seguros de interrupcion de negocios, y existencia de mecanismos de
apoyo mutuo entre empresas turisticas. La pandemia demostrd las
consecuencias de operar sin reservas adecuadas, con muchas empresas
turisticas colapsando debido a problemas de flujo de caja que

insolvencia fundamental.
2.2.2 Segundo pilar: apoyo comunitario y capital social

El apoyo comunitario constituye el segundo pilar fundamental de la
resiliencia de destinos, reconociendo que el turismo sostenible requiere
la participacidn activa y el consentimiento continuo de las comunidades
anfitrionas. Este pilar abarca no solo las actitudes de los residentes hacia
el turismo, sino ademas, su participacion en la gobernanza turistica, su
capacidad de beneficiarse del desarrollo turistico, y su resiliencia

colectiva frente a los impactos del turismo.

El capital social, definido como las redes de relaciones, normas de
reciprocidad, y confianza que facilitan la accién colectiva, emerge como
un determinante critico de la resiliencia comunitaria en contextos

turisticos. Las comunidades con alto capital social muestran mayor
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capacidad de organizaciéon colectiva durante crisis, distribucion
equitativa de recursos de apoyo, y recuperacion psicosocial rdapida. Los
indicadores de capital social incluyen densidad de organizaciones
comunitarias, participacion en actividades colectivas, niveles de
confianza interpersonal e institucional, y fortaleza de normas de
reciprocidad. Investigaciones longitudinales han documentado cémo el
capital social actia como un "amortiguador" durante crisis turisticas,
permitiendo a las comunidades mantener cohesion y funcionalidad
incluso cuando las estructuras formales de apoyo fallan (Khazaei et al.,

2015).

La distribucién equitativa de beneficios y costos del turismo influye
fundamentalmente en el apoyo comunitario y, por extension, en la
resiliencia del destino. Las comunidades donde los beneficios del
turismo estan concentrados en élites mientras los costos son soportados
ampliamente muestran menor resiliencia debido a la erosién del apoyo
social durante crisis. Los indicadores de equidad incluyen coeficientes
para ingresos turisticos, accesibilidad de oportunidades de empleo
turistico para diferentes grupos sociales, distribucién espacial de
inversion turistica, y participacion de grupos marginalizados en la toma
de decisiones turisticas. Los destinos que han priorizado el desarrollo
turistico inclusivo muestran mayor cohesién social durante crisis y

apoyo sostenido para la recuperacion del sector.

La participacion comunitaria en la gobernanza turistica representa un
mecanismo critico para mantener la legitimidad social del turismo y
asegurar que el desarrollo turistico responda a las necesidades y

aspiraciones locales. Los modelos participativos que involucran
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genuinamente a las comunidades en la planificacion, implementacion, y
evaluacion de politicas turisticas generan mayor apropiacion local y
resiliencia. Los indicadores incluyen existencia y efectividad de
mecanismos de consulta comunitaria, representacion comunitaria en
organos de decision turistica, transparencia en la toma de decisiones, y
responsabilidades a preocupaciones comunitarias. Sin embargo, la
participacion genuina requiere que estructuras formales; requiere
abordar desequilibrios de poder, construir capacidades de participacion,
y crear espacios seguros para el disenso constructivo (Nunkoo & Gursoy,

2016).

La preservacion de la identidad cultural y el sentido de lugar emerge
como un factor critico, pero frecuentemente intangible del apoyo
comunitario. Las comunidades que perciben que el turismo respeta y
valoriza su cultura, tradiciones, y formas de vida muestran mayor
disposicion a apoyar el sector durante crisis. La diversidad cultural y la
pérdida de autenticidad pueden erosionar el apoyo comunitario incluso
cuando los beneficios econdmicos son sustanciales. Los indicadores
incluyen vitalidad de précticas culturales tradicionales, uso de lenguas
locales, preservacion de espacios comunitarios, y percepcion de respeto

cultural por parte de turistas y empresas turisticas.
2.2.3 Tercer pilar: Satisfaccion laboral y bienestar del trabajador

El tercer pilar del modelo reconoce que los trabajadores del sector
turistico no son simplemente factores de produccién sino actores
centrales cuyo bienestar, satisfaccion, y compromiso determinan

fundamentalmente la resiliencia del destino. La pandemia de COVID-
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19 expuso dramaticamente la vulnerabilidad de los trabajadores
turisticos y las consecuencias sistémicas cuando este pilar es débil,
manifestadas en escasez de mano de obra, pérdida de habilidades, y

deterioro de la calidad del servicio durante la recuperacion.

Las condiciones laborales dignas constituyen la base de este pilar. Esto
incluye no solo compensacion justa sino ademads, seguridad laboral,
beneficios sociales, ambientes de trabajo seguros, y respeto por los
derechos laborales. Los destinos donde los trabajadores turisticos
enfrentan precarizacion laboral, salarios insuficientes, y condiciones de
trabajo deficientes muestran alta rotacion de personal, pérdida de capital
humano durante crisis, y dificultades significativas para recuperar
capacidad operativa. Los indicadores incluyen niveles salariales
relativos al costo de vida local, prevalencia de contratos permanentes
versus temporales, cobertura de seguridad social, incidencia de
accidentes laborales, y existencia de mecanismos de representacion
laboral. La evidencia sugiere fuertemente que la inversion en
condiciones laborales dignas no es un costo sino una inversién en
resiliencia, generando retornos a través de mayor productividad, mejor
calidad de servicio, y mayor capacidad de retencion de talento durante

crisis (Baum et al., 2020).

El desarrollo profesional y la construccién de capacidades representan
dimensiones criticas, pero frecuentemente descuidadas de este pilar. Los
trabajadores con habilidades diversificadas, oportunidades de avance
profesional, y acceso a formacién continua muestran mayor
adaptabilidad durante crisis y contribuyen efectivamente a la innovacién

y transformacién del sector. Los indicadores incluyen inversién en
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formacién y desarrollo profesional, movilidad laboral dentro del sector,
y reconocimiento de cualificaciones. Los destinos que han invertido
sistematicamente en el desarrollo del capital humano turistico muestran
mayor capacidad de adaptaciéon a cambios en la demanda y mayor

innovacion en productos y servicios.

El bienestar psicosocial de los trabajadores turisticos ha emergido como
una consideracion critica, particularmente dado el estrés emocional
asociado con el trabajo de servicio y la vulnerabilidad a abusos por parte
de clientes. Los trabajadores turisticos frecuentemente enfrentan
demandas emocionales significativas, incluyendo la necesidad de
mantener disposiciones positivas independientemente de sus estados
emocionales reales, gestionar clientes dificiles, y navegar diferencias
culturales complejas. Los indicadores de bienestar psicosocial incluyen
satisfaccion con el balance trabajo-vida, disponibilidad de apoyo
psicoldgico, y percepcion de apoyo organizacional. Los destinos que
priorizan el bienestar psicosocial de los trabajadores reportan mejor
calidad de servicio, mayor satisfaccion del turista, y mayor resiliencia

organizacional durante crisis (Okmi et al., 2025).

La inclusién y diversidad en la fuerza laboral turistica fortalecen este
pilar al ampliar el talento, mejorar la capacidad de servir a mercados
diversos, y aumentar la innovacion a través de perspectivas variadas. Sin
embargo, muchos destinos muestran segregaciéon ocupacional
significativa, con mujeres, minorfas €tnicas, y otros grupos
marginalizados concentrados en posiciones de bajo salario y estatus. Los
indicadores de inclusion incluyen representacion de diferentes grupos

en varios niveles ocupacionales, brechas salariales entre grupos,
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incidencia de discriminacién y acoso, y existencia de politicas y
programas de inclusién. La evidencia sugiere que los lugares de trabajo
turisticos inclusivos no solo son equitativos sino ademas resilientes, con

mayor capacidad de adaptacién e innovacion.
2.2.4 Cuarto pilar: Salud ambiental y sostenibilidad ecologica

El cuarto pilar reconoce que la salud del ambiente natural y construido
proporciona la base fundamental sobre la cual se construye toda
actividad turistica. La degradacion ambiental no solo reduce el atractivo
del destino, sino que, aumenta la vulnerabilidad a desastres naturales,
compromete la salud publica, y erosiona la calidad de vida de residentes
y visitantes. Este pilar abarca tanto la proteccion de ecosistemas

naturales como la gestion sostenible del ambiente construido.

La integridad de los ecosistemas naturales representa un componente
fundamental de este pilar. Los ecosistemas saludables proporcionan
servicios esenciales incluyendo regulacion climatica, purificaciéon de
agua, proteccion contra desastres naturales, y los recursos paisajisticos
y de biodiversidad que atraen a turistas. Las medidas de salud del
ecosistema se centran en las areas de la naturaleza, los niimeros de las
criaturas vivientes, la limpieza ambiental y las actividades del ciclo de
vida. Los destinos que mantienen a los ecosistemas saludables o los
traen de regreso se ven mejor preparados para los cambios climéticos,
son menos propensos a ser golpeados por grandes tormentas y atraen a
los turistas. Multiples ubicaciones costeras muestran cémo la

degradacion de arrecifes de coral y manglares no solo reduce el atractivo
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turistico, sino que, aumenta dramdticamente la vulnerabilidad a

tormentas y erosion costera (Drius et al., 2019).

La gestion de recursos y la economia circular se vuelven esenciales para
mantener entornos turisticos saludables. El turismo usa mucha agua,
electricidad y materiales, mientras genera volimenes sustanciales de
residuos. Los destinos que han implementado principios de economia
circular, minimizan el consumo de recursos, maximizando reutilizacion
y reciclaje, y eliminando residuos; muestran mayor resiliencia ante
disrupciones en cadenas de suministro y costos crecientes de recursos.
Los indicadores incluyen intensidad de uso de agua y energia, tasas de
reciclaje y compostaje, proporcion de energia renovable, y adopcion de
practicas de economia circular por empresas turisticas. La transicion
hacia modelos circulares no solo reduce impactos ambientales, sino que
ademds, genera ahorros econdémicos y reduce dependencia de recursos

externos.

La adaptacion y mitigacion del cambio climatico representan desafios
existenciales para muchos destinos turisticos. El cambio climatico
amenaza directamente los recursos turisticos a través del aumento del
nivel del mar, eventos climdticos extremos, pérdida de biodiversidad, y
cambios en patrones climaticos que afectan la atractividad estacional.
Los destinos turisticos en todo el mundo estdn implementando medidas
combinadas para la prevencion de impactos futuros, debido al
calentamiento global y los mecanismos de respuesta inmediata en caso
de eventos meteoroldgicos adversos. A primera vista, sus esfuerzos se
centran en disminuir los niveles de di6xido de carbono al reducir

significativamente el impacto de las actividades industriales en el
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cambio climdtico. Alternativamente, estas medidas mejoran la
capacidad para adaptarse al enfocarse en estrategias disefiadas para
hacer frente directamente a consecuencias inevitables resultantes de
cambios en las estructuras ecoldgicas globales. Una estrategia dual se
ha estudiado ampliamente en la literatura académica; reconoce que la
sostenibilidad de destino depende de abordar las transiciones climéticas
al tiempo que se prepara para condiciones climaticas severas como
inundaciones, sequias o cambios de temperatura repentina(D. Scott et
al., 2016). Por lo tanto, mejorar la adaptabilidad climatica se integra en
la planificacion moderna del turismo como parte del logro de los

objetivos de sostenibilidad sostenible.
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CAPITULO III

3  METODOLOGIAS DE INVESTIGACION PARA
ESTUDIOS SOBRE SEGURIDAD TURISTICA

Los estudios de seguridad turistica ponen de manifiestos desafios
derivados de la complejidad de los problemas y de la diversidad de
actores que intervienen en la gestion de los destinos turisticos. Dichos
territorios constituyen sistemas articulados, en los que interactian
caracteristicas materiales: recursos naturales, infraestructuras, servicios,
y también inmateriales: percepciones, confianza, identidad cultural,

junto con los impactos de fuerzas locales y globales.

En este capitulo se explicitan las herramientas analiticas para abordar
con rigor cientifico la problematica que envuelve a los destinos
turisticos, proponiendo un modelo metodolégico acorde a los objetivos
de la investigacién. Los enfoques seleccionados ajustan a criterios de
validez, confiabilidad y pertinencia, garantizando finalmente su utilidad

para generar conocimiento riguroso y aplicable.

En estos afios, el foco de la investigacion turistica ha ido cambiando, de
los datos cuantitativos a los enfoques integradores y holisticos, usando
para ello diversas herramientas analiticas. Este cambio metodolégico
exige no s6lo mayor conocimiento tedrico, sino el uso de instrumentos
sofisticados para poder dar respuesta a la creciente complejidad de los
fendmenos turisticos. En ese sentido, la seguridad turistica es un caso
paradigmatico: su estudio revela la pluralidad de dimensiones que
involucra (sociales, culturales, econémicas, politicas, tecnoldgicas,

ambientales) y demuestra que su comprension requiere abordajes inter,
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multi y transdisciplinarios. De este modo, la seguridad turfistica no sélo
constata la complejidad del turismo como objeto de estudio, sino que
constituye un caso paradigmitico de cémo los problemas
contempordneos requieren enfoques metodoldgicos complejos y
multidimensionales, capaces de integrar factores subjetivos, materiales,

sociales y decisionales en diferentes escalas temporales y espaciales.

El capitulo presenta cinco formas de investigar la seguridad turistica que
contribuyen a comprender este campo y mejorar la rigurosidad de la

investigacion en turismo.

Primero, el método de caso de Yin, para comprender en profundidad
destinos particulares, como evolucionan en su contexto y entorno

natural, descubriendo patrones unicos y repetibles.

En un segundo momento, los métodos mixtos integran de manera
sistemdtica enfoques cuantitativos y cualitativos, aprovechando las
fortalezas de cada perspectiva y ofreciendo una comprension integral de

los problemas estudiados.

En tercer lugar, las metodologias de andlisis de actores sociales revelan
quiénes son los actores que componen los sistemas turisticos y como

interactian, exponiendo las relaciones de cooperacion, poder y conflicto.

En cuarto lugar, la triangulacién metodoldgica fortalece la credibilidad
y validez de los resultados, al triangular fuentes, métodos y perspectivas

de analisis.
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Finalmente, los marcos de evaluacién de impacto ofrecen metodologias
para medir y monitorear los resultados de las acciones de seguridad

turistica, estableciendo su efectividad y orientando la mejora continua.

En resumen, estos enfoques proporcionan un marco analitico para
abordar la seguridad turistica desde diferentes perspectivas, reforzando

la validez de la investigacion y ayudando a crear politicas eficaces.

La integracion metodolégica no es la yuxtaposicion de técnicas, sino un
marco para generar sinergias entre herramientas de anélisis. Esta mezcla
puede sortear las limitaciones de cada método individual y aprovechar
sus fortalezas para obtener una imagen enriquecida en términos de
matices de los fendmenos y una comprension integral de los destinos

turisticos.

Las normas turisticas dependen mucho de los factores del mundo real.
Y en ello, los gestores de destinos y las empresas turisticas necesitan
informacion empirica para fundamentar sus decisiones y orientar el

desarrollo de politicas y estrategias exitosas.

Las técnicas que aqui se muestra de aqui en adelante, fueron elegidas
por la capacidad que tienen para analizar el caso practico en el Capitulo
IV. Esta articulacion entre el método tedrico y la practica hace posible
su aplicacion inmediata y los datos analizados ilustran cémo aplicarlo

en estudios reales de turismo.
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3.1 Metodologia de estudio de caso de Yin

Los estudios del binomio seguridad-turismo estdn en el reto de generar
metodologias que puedan dar respuesta a los cambios constantes del
mundo actual. En ese tenor, el disefio de casos de estudio que plantea
Robert Yin hace referencia a un disefio metodoldgico robusto, con
cuerpos resistentes y perdurables en el tiempo para trabajar la

complejidad propia de los destinos turisticos.

Este modelo proporciona a los investigadores de instrumentos
especificos la capacidad de analizar en detalle las caracteristicas,
procesos y problemdticas de los territorios turisticos. Asi mismo,
posibilita la creacion de conocimientos susceptibles de ser transferidos,
que contribuyen al desarrollo tedrico de este campo y a la propuesta de

estrategias practicas para la gestion de la seguridad en los destinos.

En la metodologia de casos, posibilita la comprensién en profundidad
de destinos singulares (antiguas capitales en contextos de seguridad
complejos o lugares disefiados para ejemplificar conceptos en dreas
delimitadas). La ventaja de este método es que permite analizar en
profundidad los factores pertinentes en un contexto especifico,
descubriendo dindmicas que dificilmente podrian descubrirse con

metodologias superficiales o generalistas.

En contraste, los casos miultiples posibilitan la comparacion sisteméatica
entre destinos similares. Esta metodologia comparada permite
identificar no solo tendencias generales en la manera en que se aborda
la seguridad turistica, sino también las particularidades contextuales que

moldean sus resultados. Este modelo apoya los hallazgos y la validez
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final, desarrollando teorias exactas sobre lo que afecta la efectividad de

las medidas de seguridad.
3.1.1 Protocolo de investigacion y recoleccion de evidencia

Un protocolo explicito especifica los procedimientos de campo y los
estdndares comunes para los estudios de caso. La complejidad de la
investigacion depende de este plan bien disefiado. El protocolo debe
cubrir la idea general del proyecto, temas clave, pasos a seguir e
instrucciones para escribir el informe. Para obtener evidencia en la
investigacion del turismo, debe usar muchas fuentes para garantizar la
precision y la consistencia. Los documentos oficiales, planes de
desarrollo, estadisticas delictivas, informes gubernamentales y estudios
previos; proporcionan contexto histérico y normativo. Los registros de
archivo, datos estadisticos, presupuestos destinados a seguridad y
reportes de incidentes, aportan insumos cuantitativos que complementan

la informacion cualitativa.

Las entrevistas son esenciales para captar las percepciones de los actores
involucrados. Segin Yin (2018), las entrevistas efectivas son aquellas
que adoptan una modalidad de conversaciéon guiada, donde el
investigador sigue una linea de investigacion consistente mientras

mantiene la flexibilidad para explorar temas emergentes relevantes.
3.1.2 Estrategias de andlisis y validacion
El tratamiento de datos en estudios de caso requiere técnicas especificas.

Yin (2018) 1identifica cinco métodos analiticos principales:
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emparejamiento de patrones, construccion de explicaciones, andlisis de

series temporales, modelos 16gicos y sintesis cruzada entre casos.

El emparejamiento de patrones resulta especialmente util en turismo
porque compara patrones empiricos con los previstos por la teoria. Por
ejemplo, si la literatura sostiene que la presencia policial visible eleva la
percepcion de seguridad, el investigador puede verificar si esto ocurre

en el contexto estudiado.

La validez de la construccion estd respaldada por numerosas pruebas,
conexiones de evidencia sdlida y revisiones hechas por actores clave. La
validez interna mejora mediante la coincidencia de patrones,
construyendo explicaciones y analizando teorias competidoras; la

validez externa crece replicando los resultados en multiples instancias.
3.1.3 Aplicaciones especificas en investigacion turistica

El método de Yin resulta efectivo para examinar los destinos turisticos,
donde interactian multiples actores y factores. Los estudios de casos nos
permiten analizar como funcionan las reglas de seguridad cuando
existen presupuestos limitados, caracteristicas demograficas y desafios

geograficos de cada destino.

Del mismo modo, este enfoque resulta adecuada para examinar nuevas
tendencias dentro de la industria, particularmente cémo las innovaciones
impactan las percepciones de seguridad o el éxito de los planes de
respuesta durante las crisis. Por los beneficios de lo adaptable que es,

puede rastrear los cambios en las actividades turisticas contemporaneas.
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3.2 Enfoques de métodos mixtos

La creciente complejidad del turismo moderno ha llevado al uso de
metodologias més alld de las confinadas por un marco de investigacion
singular. Los enfoques mixtos se combinan para resolver este problema
al proporcionar herramientas integradoras que aprovechan las fortalezas

cualitativas y cuantitativas.

3.2.1 Fundamentos paradigmadticos de la investigacion de métodos

mixtos

Creswell & Clark (2017) describen los métodos mixtos como una
técnica para combinar datos cualitativos y cuantitativos en un solo
estudio o en multiples proyectos dentro de un esfuerzo de investigacion
a largo plazo. Esta conceptualizacion subraya tres aspectos esenciales:
la combinacién de datos de distinta naturaleza, la integracion sistemaética
de la informacién obtenida y la posibilidad de generar interpretaciones
amplias y robustas a partir de la complementariedad entre ambos tipos
de evidencia de diferente naturaleza, la integracion sistematica de estos
datos, y la busqueda de comprensiones completas del fenémeno

estudiado.

El paradigma pragmaético constituye la base filoséfica coherente para los
métodos mixtos, ya que prioriza las preguntas de investigacion por
encima de los métodos empleados para responderlas. Esta perspectiva
reconoce que diferentes tipos de preguntas requieren diferentes
aproximaciones metodolégicas, y que la combinacion estratégica de
métodos puede proporcionar aspectos profundos que cualquier

aproximacion aislada.
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Aisladas

Tipos de preguntas

Figura 5. Paradigma pragmdtico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Creswell & Clark, 2017)

En la Figura 5 se evidencia las principales caracteristicas del paradigma
pragmadtico. En el contexto turistico, el pragmatismo metodolégico
resulta especialmente pertinente porque los destinos turisticos
constituyen sistemas complejos donde convergen dimensiones objetivas
(infraestructura, estadisticas criminales, flujos turisticos) y subjetivas
(percepciones, experiencias, satisfaccion) que requieren estrategias de

investigacion diferenciadas pero complementarias.
3.2.2 Diserio exploratorio secuencial: estructura e implementacion

El disefio exploratorio secuencial representa una de las modalidades
efectivas de investigacion de métodos mixtos, caracterizado por
comenzar con una fase cualitativa exploratoria seguida de una fase

cuantitativa que construye sobre los hallazgos iniciales.
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Johnson & Onwuegbuzie (2004) destacan que este disefio resulta
especialmente util cuando los investigadores necesitan desarrollar
instrumentos cuantitativos basados en exploraciones cualitativas previas,
o cuando buscan generalizar hallazgos cualitativos a poblaciones

amplias.

La secuencialidad del disefio implica que los resultados de la primera
fase informan directamente el desarrollo de la segunda fase. En
investigacion turistica, esto significa que las exploraciones cualitativas
iniciales sobre percepciones de seguridad, factores de preocupacion y
experiencias de los visitantes proporcionan los elementos conceptuales
necesarios para disefiar instrumentos de medicion cuantitativa vélidos y

culturalmente apropiados.

La fase cualitativa inicial tipicamente emplea entrevistas en profundidad,
grupos focales u observacidn participante para explorar el fenémeno
desde las perspectivas de los actores involucrados. Esta etapa tiene como
propdsito reconocer las dimensiones clave del fendmeno estudiado,
interpretar los significados que los participantes otorgan a sus vivencias
y formular hipétesis susceptibles de ser verificadas mediante andlisis

cuantitativos.
3.2.3 Estrategias de integracion y sintesis

La combinacién coherente de resultados cualitativos y cuantitativos
constituye uno de los mayores retos metodoldgicos en los disefios
exploratorios secuenciales. Fetters et al. (2013) proponen un esquema
de integracién que se organiza en tres niveles: disefio, métodos e

interpretacion y comunicacion de resultados.
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La integracion en la etapa de disefio, evidencia cémo se conectan las
fases cuantitativas y cuantitativas; los resultados preliminares de
hipétesis, opciones diversas y desarrollo de instrumentos para etapas
consecutivas. Esta fusién debe ser clara y sistematica, registrando cémo

los datos cualitativos se transforman en decisiones cuantitativas.

La integracion a nivel de método hace visible la manera de exponer
estrategias para canalizar ciertos tipos de datos en el momento del
andlisis. Las matrices de convergencia posibilitan examinar los dos tipos
de datos, cualitativos y cuantitativos para temas especificos, dando
énfasis a similitudes, disparidades y elementos sinérgicos. Las
conversiones de datos permiten transformar informacion de naturaleza
cualitativa en variables cuantificables, o realizar el proceso inverso, con

el objetivo de facilitar su comparacién directa y anélisis general.
3.2.4 Validacion y fortalecimiento de hallazgos

Los disefios exploratorios longitudinales permiten contrastar los
resultados, mediante diferentes metodologias de andlisis. La estrategia
de triangulacién tiene como objetivo, examinar un Unico fenémeno
desde diversos dngulos analiticos, sumando la confiabilidad de en las
conclusiones, cuando se aglomera distintos métodos que convergen en

resultados consistentes.

La validacién longitudinal presenta un plus complementario, porque los
hallazgos derivados de investigaciones cualitativas iniciales, pueden
someterse posteriormente a un tratamiento cuantitativo riguroso. Esta
aproximacion resulta especialmente valiosa en el estudio del

comportamiento turistico, donde las percepciones y vivencias
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individuales exploradas en una primera instancia, pueden evaluarse
posteriormente en términos de distribucidn, correlaciones y frecuencias

estadisticas en poblaciones de mayor amplitud.

Los datos cualitativos aportan contexto, significado, profundidad
interpretativa; no obstante, presenta deficiencias en cuanto a
generalizacion, comparabilidad y precision métrica. Los datos
cuantitativos complementan estas limitaciones al proporcionar precision

estadistica, comparabilidad sistematica y capacidad de generalizacion.
3.2.5 Aplicaciones en investigacion de seguridad turistica

Los disefios secuenciales exploratorios se basan en su capacidad para
investigar fenémenos complejos, como es el caso de estudio “seguridad
turistica”, donde las percepciones subjetivas de los turistas se vinculan
con aspectos objetivos existentes en el destino. El enfoque cualitativo
identifica factores diferenciados que inciden en los componentes de
seguridad bajo circunstancias especificas. Mientras tanto, los datos

cuantitativos miden factores y decide su importancia.

Este método es especialmente ttil para crear politicas piblicas basadas
en evidencia, porque integra un conocimiento profundo de las
experiencias turisticas con el respaldo estadistico necesario para tomar

decisiones, asignar recursos € intervenciones directas.
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3.3 Métodos de analisis de stakeholders: Técnicas de

identificacion, mapeo y gestion de actores clave

Comprender varios factores que influyen en las experiencias de los
turistas es esencial para la gestion efectivo del turismo. El andlisis de los
actores proporciona herramientas para identificar, describir y
administrar las relaciones intergrupales, lo que ayuda a elaborar

enfoques cooperativos para mejorar la seguridad del turismo.
3.3.1 Fundamentos teoricos del andlisis de stakeholders

Freeman (1984) describié a los actores como personas capaces de
afectar o ser afectados por los objetivos de una organizacién. Aunque
inicialmente pretendia el uso comercial, esta perspectiva se ha empleado
con frecuencia en la investigacion de destinos turisticos, donde varios

actores participan con objetivos, recursos y niveles de poder diferentes.

La transformacién de esta estrategia en el turismo implica que los
destinos actdan como ecosistemas en evolucion, donde varios actores
(entidades publicas, privadas y comunales, interactian, poseen diversos
grados de autoridad, credibilidad e influencia. Sautter & Leisen (1999)
adaptaron el modelo de Freeman al contexto turistico, sosteniendo que
el desarrollo sostenible del sector requiere considerar de manera
explicita a todos los grupos involucrados en el territorio y en la

experiencia turistica.
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3.3.2 Taxonomias de stakeholders en turismo

La clasificacion de los actores requiere marcos que distinguen a diversos
involucrados dentro de los sistemas turisticos. Mitchell et al. (1997)
desarrollaron un modelo tridimensional sustentado en tres atributos
clave: poder, legitimidad y urgencia. El poder alude a la capacidad de
un actor para influir en las decisiones y resultados del sistema turistico.
La legitimidad se refiere a la medida en que sus acciones son
consideradas apropiadas y aceptables segin las normas y valores
sociales. La urgencia, por su parte, expresa el grado de inmediatez con

que las demandas de ese actor requieren atencion.

Aplicada al ambito de la seguridad turistica, esta tipologia permite
reconocer actores estratégicos como las fuerzas del orden (alto poder,
alta legitimidad y urgencia variable), los proveedores de servicios
turisticos (poder moderado, alta legitimidad y elevada urgencia) y las
organizaciones comunitarias (poder fluctuante, legitimidad alta y

urgencia en aumento).
3.3.3 Técnicas de mapeo de stakeholders

El mapeo de stakeholders consiste en un proceso sistemdtico de
identificacion, caracterizacion y representacion grafica de las relaciones
entre actores relevantes para un sistema o proyecto determinado. Reed
et al. (2009) proponen una metodologia estructurada en tres etapas:

identificacion inicial, categorizacion y andlisis relacional.

En la fase de identificacion inicial se emplean diferentes técnicas para

generar listados amplios de actores potenciales. Las entrevistas con
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informantes clave brindan visiones especializadas sobre los ecosistemas
locales de actores; el andlisis de documentos, planes, politicas y estudios
previos, permite reconocer actores formalmente establecidos; y los
talleres participativos contribuyen a visibilizar actores emergentes o
histéricamente marginados que no suelen aparecer en los registros

oficiales.

La categorizacion sistemdtica organiza los actores identificados segun
multiples criterios relevantes para el andlisis. Los criterios funcionales
clasifican actores segin sus roles en el sistema turistico (reguladores,
operadores, beneficiarios, afectados). Los criterios jurisdiccionales
distinguen niveles de gobierno (nacional, regional, local) y sectores
(publico, privado, social). Los criterios de influencia evalian la

capacidad de cada actor para afectar los resultados del sistema.
3.3.4 Anadlisis de poder e influencia

La comprension de las dindmicas de poder entre stakeholders resulta
fundamental para el disefio de estrategias efectivas de gestion
colaborativa. Bryson (2004) desarroll6 matrices de poder-interés que
permiten posicionar stakeholders segiin dos dimensiones criticas: su
nivel de poder para influir en los resultados y su nivel de interés en los

temas especificos analizados.

Los stakeholders con alto poder y alto interés requieren gestion activa 'y
colaboracion estrecha, ya que pueden determinar significativamente el
éxito o fracaso de las iniciativas de seguridad turistica. Los actores con
alto poder pero bajo interés necesitan ser mantenidos satisfechos para

evitar que se conviertan en opositores activos. Los stakeholders con bajo
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poder pero alto interés deben ser mantenidos informados y pueden
convertirse en aliados valiosos. Los actores con bajo poder y bajo interés

requieren monitoreo basico (Torres Cadena, 2022).
3.4 Técnicas de triangulacion metodoldgica

La complejidad inherente a los fendmenos turisticos contemporaneos
demanda aproximaciones metodolégicas que trasciendan las
limitaciones de fuentes unicas de informacion. La triangulacion
metodoldgica emerge como una estrategia fundamental para fortalecer
la validez, confiabilidad y comprehensividad de la investigacion
turistica, particularmente en el andlisis de temas multifacéticos como la

seguridad de destinos.
3.4.1 Fundamentos epistemologicos de la triangulacion

Denzin (2017) conceptualizé originalmente la triangulacién como el
uso de miultiples métodos para estudiar un mismo fenémeno,
argumentando que las debilidades de un método pueden ser
compensadas por las fortalezas de otros. Esta perspectiva parte de
reconocer que ningtin método aislado puede reflejar en su totalidad la
complejidad de los fendmenos sociales, sobre todo aquellos que
implican percepciones, experiencias y conductas humanas en contextos

concretos.

Esta perspectiva parte de reconocer que ningin método aislado puede
reflejar en su totalidad la complejidad de los fendmenos sociales, sobre
todo aquellos que implican percepciones, experiencias y conductas

humanas en contextos concretos.
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3.4.2 [Estrategias de integracion documental

El andlisis documental pretende comprender hechos histéricos, patrones
que los turistas siguen. Estas técnicas dan a conocer la procedencia de
los turistas y como perciben los destinos. Como sefialan Bowen (2009),
los documentos son fuentes accesibles y confiables para obtener
informacion pertinente, abriendo nuevas busquedas bibliogréificas para

futuros estudios.

Los documentos oficiales, normativas, planes de desarrollo, estadisticas
y reportes institucionales revelan opiniones de fuentes fiables sobre las
leyes y objetivos. Las fuentes académicas, como investigaciones
previas, documentos de tesis y revistas cientificas, ofrecen marcos
conceptuales y datos reales globales que enriquecen los métodos y

permiten contrastar los resultados.

Para combinarlas, es pertinente emplear métodos exhaustivos de
investigacion, andlisis y sintesis; los criterios teméticos, cronoldgicos y
geograficos definen qué documentos incluir; los criterios de calidad
juzgan la fiabilidad de la fuente, la metodologia y la solidez de sus

conclusiones.
3.4.3 Complementariedad de entrevistas y encuestas

Las encuestas y las entrevistas son métodos para investigar el
comportamiento turistico. Las entrevistas nos aportan informacién
relevante, contextualizada, en profundidad; las encuestas nos permiten

cuantificar, generalizar, llegar a la poblacion.
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Para Bryman (2006) las entrevistas son adecuadas para explorar temas
sensibles o complejos que no pueden abordarse adecuadamente con
preguntas cerradas. Al estudiar la seguridad turistica a través de
entrevistas, se explora experiencias especificas, elementos situacionales
y opiniones complejas que influyen en la evaluacion de las medidas de

seguridad.

Las encuestas permiten recopilar datos amplios sobre los pensamientos,
sentimientos y acciones de las personas, Las encuestas ayudan a
recopilar datos amplios sobre los pensamientos, sentimientos y acciones
de las personas, contando con qué frecuencia aparecen ciertas ideas,
detectar diferencias grupales y compararlas con el tiempo, detectar

diferencias grupales y compararlas con el tiempo.
3.4.4 Observacion participante: Acceso a dindmicas ocultas

La observacion participante permite un facil acceso a comportamientos,
conversaciones y relaciones que a menudo no se ven en cuestionarios o
encuestas. Kawulich (2005) sugiere que este método permite comparar
lo que las personas dicen que hacen versus sus acciones reales,

mostrando aspectos ocultos del problema que se estd examinando.

En el sector turistico, observar a los visitantes permite comprender,
como los visitantes se desplazan en el espacio urbano, qué elementos del
entorno afectan su percepcion de seguridad y cémo se involucran con
los servicios y los actores locales. Este tipo de evidencia, muestra cémo
se sienten las personas sobre las cosas ddndoles hechos reales sobre lo

que hacen y piensan.
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3.4.5 Protocolos de validacion cruzada

Para usar de manera efectiva multiples métodos para verificar los
resultados, es imperante configurar protocolos claros para comparar,
contrastar e integrar hallazgos de distintas fuentes. Patton (2015)
distingue cuatro tipos de triangulacién: de datos (multiples fuentes de
informacién), metodoldgica (uso de distintos métodos), de
investigadores (participacion de varios analistas) y tedrica (aplicacion

de perspectivas interpretativas diversas).

La triangulacion de datos implica cotejar informacién sobre el mismo
fenémeno proveniente de distintas fuentes; por ejemplo, contrastar
percepciones de turistas con opiniones de prestadores de servicios o

comparar estadisticas oficiales con reportes periodisticos.

La validacién cruzada exige criterios explicitos para evaluar la
convergencia y divergencia entre hallazgos. La convergencia refuerza la
confianza en los resultados, mientras que la divergencia sefiala la
necesidad de andlisis adicional o evidencia la multidimensionalidad

inherente del fendmeno estudiado.
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CAPITULO IV

4 CASO DE ESTUDIO: SEGURIDAD Y DESARROLLO
TURISTICO EN LA CIUDAD DE GUARANDA

Guaranda, capital de la provincia de Bolivar, Ecuador, es un caso
interesante para analizar como la seguridad y el turismo interactdan en
ciudades intermedias de América Latina. "La ninfa de los Andes" se
ubica en plena cordillera Occidental, con elementos que atraen: un
patrimonio histdrico bien conservado, paisajes de montafa y tradiciones
festivas que se viven todo el afo. Sin embargo, como muchas ciudades
latinoamericanas en crecimiento turistico, Guaranda debe navegar entre

las oportunidades que trae el turismo y los retos que implica garantizar

la seguridad de quienes la visitan.

Figura 6. Centro Historico de la ciudad de Guaranda.

Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com/MunicipioGuaranda.
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Esta investigacion pone a prueba las herramientas metodoldgicas
desarrolladas en el capitulo III, aplicdndolas especificamente a la
realidad de Guaranda. El trabajo de campo combind tres estrategias
complementarias: primero, una revision exhaustiva de documentos
oficiales y fuentes locales; segundo, entrevistas a profundidad con
personas clave del sector turistico, autoridades locales y lideres
comunitarios; y tercero, la aplicacion de encuestas tanto a visitantes
como a residentes de la ciudad. Esta combinacion de técnicas permitio
construir una visién completa que abarca tanto las percepciones de
quienes llegan a conocer Guaranda como las experiencias de quienes la

habitan dia a dia.
4.1 Contexto geografico y turistico de Guaranda

Ubicada en el corazén del territorio ecuatoriano, Guaranda se alza a
2.668 metros sobre el nivel del mar, posicidén que le confiere un atractivo
particular para los visitantes que buscan experiencias de altura en los
Andes. Con una poblacion de 65.551 habitantes segtin las proyecciones
del 2020, la ciudad se organiza territorialmente en tres parroquias
urbanas que forman su nudcleo principal: Gabriel Ignacio Veintimilla,
Angel Polibio Chadvez y Guanujo. Esta estructura urbana compacta,
facilita tanto el desplazamiento de los turistas como la implementacion

de estrategias coordinadas de seguridad y gestion turistica.

El perfil turistico de Guaranda se caracteriza por la diversidad de
motivaciones de viaje que atiende. Los datos oficiales del Ministerio de
Turismo (MINTUR) indican un flujo anual de aproximadamente 25.000

turistas, cifra que experimenta fluctuaciones significativas relacionadas
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con eventos especificos como el Carnaval de Guaranda, reconocido

como una de las celebraciones importantes del pafs.

Figura 7. Carnaval de Guaranda.

Fuente: Copyright © 2025 Buentrip.

Esta estacionalidad turistica genera desafios particulares para la gestion
de la seguridad, requiriendo capacidades adaptativas que puedan

responder a variaciones dramaticas en la demanda.
4.2 Metodologia aplicada en el caso de estudio

La investigacion implement6 los marcos metodolégicos desarrollados
en el Capitulo III, adaptdndolos especificamente a las caracteristicas del

destino Guaranda. El disefio exploratorio, comenzd con una fase
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cualitativa intensiva que incluyé andlisis documental de planes de
desarrollo local, politicas de seguridad y estudios previos sobre el
destino. Esta fase inicial se complementé con 15 entrevistas en

profundidad dirigidas a actores clave del sistema turistico local.

La seleccion de actores locales siguié los criterios establecidos en el
marco de andlisis de actores, identificando representantes de siete
indicadores de seguridad turistica: seguridad ciudadana, salud e higiene,
seguridad econOmica, seguridad vial y de transporte, proteccion
ambiental y ante desastres naturales, y derechos humanos e inclusién
social. La investigacion incluy6 tanto entidades publicas responsables
de cada indicador como establecimientos privados representativos de los
principales servicios turisticos: alojamiento, alimentacion, transporte y

recreacion.

La fase cuantitativa aplicé 390 encuestas estructuradas: 195 dirigidas a
turistas nacionales e internacionales y 195 a pobladores locales. El
calculo muestral utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 7%, asegurando representatividad estadistica adecuada para las
poblaciones estudiadas. La triangulacién metodoldgica integré estos
diferentes tipos de datos mediante matrices de convergencia que
permitieron identificar patrones consistentes y divergencias

significativas entre las perspectivas de diferentes actores.

4.3 Factores clave que influyen en la percepcion de seguridad

turistica

El andlisis documental identificé seis indicadores fundamentales que

configuran la percepcion de seguridad turistica en Guaranda, basados en
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el Plan Integral de Asistencia Turistica (PIAT). Estos pardmetros
proporcionan una mirada comprehensiva al incorporar dimensiones
como salud publica, aspectos econOmicos, sistemas de transporte,
consideraciones ambientales y garantias de derechos humanos,
complementando las medidas convencionales de seguridad que

tradicionalmente se concentraban Gnicamente en la prevencién delictiva.

La seguridad ciudadana se posiciona como el componente evidente y
ampliamente debatido, englobando la prevencion de actos delictivos, la
proteccion frente a tensiones sociales y la garantia de libre movilidad
para los visitantes. No obstante, el andlisis evidenci6 que, en Guaranda,
la percepcion de seguridad ciudadana se ve considerablemente
moldeada por caracteristicas particulares del contexto local, destacando
especialmente la calidez tradicional de sus habitantes y las dimensiones
urbanas manejables que simplifican la orientacion espacial para quienes

llegan de fuera.

El ambito de salud e higiene representa un componente esencial que
abarca tanto la disponibilidad de servicios médicos especializados como
las iniciativas orientadas a la prevencién y el fomento del bienestar
colectivo. En Guaranda, este indicador adquiere particular relevancia
debido a la altitud de la ciudad y las caracteristicas demogréficas de sus
visitantes, muchos de los cuales pueden experimentar molestias

relacionadas con el cambio de altura.

Por otro lado, todo lo relacionado con la salud y la limpieza cobra mayor
significancia, no solo tener hospitales y doctores disponibles, sino

ademds, realizar campafias para cuidar la salud de todos y prevenir
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enfermedades. En la ciudad de Guaranda, este ambito se vuelve todavia
importante, porque la ciudad se encuentra ubicada en una zona alta de
los andes ecuatorianos, las personas que vienen de otros lados, sobre
todo de lugares que estdn a nivel del mar, sienten molestias por el
cambio de altura, como dolor de cabeza, sensacion de cansancio, entre

otros sintomas.
4.4 Mapeo de stakeholders y responsabilidades institucionales

El estudio logr6 determinar de manera ordenada cudles son las
instituciones que se encargan de cada aspecto relacionado con la
seguridad, mostrando un panorama institucional variado y entrelazado,
que necesita una coordinacion planificada y ordenada. La Sub Zona de
Policia Bolivar N°02 esta en la cuspide de todo lo que tiene que ver con
mantener segura a la ciudadania, maneja un sistema de trabajo que
fusiona tres enfoques principales: el primero que permite prevenir
problemas antes de que pasen, otro que investiga cuando ya ocurrieron,
y un tercero dedicado a recopilar informacion importante. Esta manera
de trabaja diversa, incluye grupos especiales que se dedican
especificamente a atender turistas, temas de migracién y trabajar

directamente con las comunidades.

El Distrito de Salud 02D01 Guaranda maneja todo lo relacionado con
mantener sana a la poblacién y cuidar la higiene publica, dirigiendo una
red bastante amplia de 21 centros de salud publicos, que logran cubrir
practicamente todo el territorio. Sin embargo, cuando se entrevisto a las
personas involucradas, quedé claro que hay problemas importantes para

trabajar de manera coordinada, especificamente con quienes manejan el
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turismo, estas declaraciones muestran que hay espacios donde se puede

mejorar la colaboracion entre diferentes sectores y actores.

La Oficina Técnica del Ministerio de Turismo Bolivar maneja la parte
econémica de la seguridad turistica a través del Plan Integral de
Asistencia Turistica, conocido como PIAT, poniendo en marcha
programas de enseflanza a la comunidad y ademads, sistemas para
verificar la calidad, con el objetivo de evitar estafas y asegurar que los
servicios cumplan con ciertos estindares minimos. Existe una
herramienta llamada CITURIN que permite registrar y vigilar los
negocios turisticos, dando opciones para verificar que realmente estén

cumpliendo con las reglas establecidas.

A continuacion, en la Figura 4.3 se evidencia los actores publicos y
privados, que gestionan la seguridad en el turismo en la ciudad de

Guaranda.
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Figura 8. Entidades piiblicas y privadas encargadas de la seguridad en la ciudad de

Guaranda.

Nota: Las entidades puiblicas estdn representadas por el color vino, mientras que las

entidades privadas estdn representadas por el color naranja

4.5 Evaluacion de la efectividad de medidas de seguridad

La investigacién desarrollé un sistema de evaluacién tripartita que
clasifica la efectividad de las medidas de seguridad en tres categorias:

Bueno (100% - més de 10 medidas implementadas), Regular (50% -
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entre 5 y 9 medidas), y Malo (0% - menos de 5 medidas). Esta escala
proporciona una herramienta operativa para comparar el desempefio

entre diferentes entidades y sectores.

Los resultados revelan disparidades significativas en la efectividad de
las medidas implementadas. La Sub Zona de Policia Bolivar N°02
obtuvo una calificacién "Buena" con 15 medidas especificamente
orientadas al turismo, incluyendo patrullajes preventivos, cdmaras de
vigilancia, unidades especializadas y planes de seguridad territorial.
Esta performance refleja tanto capacidades institucionales desarrolladas

como priorizacion explicita del sector turistico.

La Unidad Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
alcanz6 una calificacion "Buena" con 10 medidas implementadas,
incluyendo el Plan de Movilidad Segura, sistemas de semaforizacidn,
revision técnica vehicular y control de cdmaras en unidades de
transporte. Estas iniciativas demuestran aproximaciones proactivas para

gestionar los riesgos asociados con la movilidad turistica.
4.6 Brechas criticas en la implementacion

La proteccién de los ciudadanos resulta ser el aspecto notorio y del que
se habla ampliamente, incluyendo evitar que ocurran delitos, brindar
resguardo cuando hay problemas sociales y asegurar que los visitantes
puedan moverse sin restricciones. La investigacién en este ambito en
Guaranda esclarecid, como la gente percibe qué tan segura es la ciudad,
esta percepcion estd influenciada de aspectos propios del lugar: la

poblacién es acogedora por tradicion y ademds la ciudad no es
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relativamente grande; en definitiva, es fécil ubicarse cuando los

visitantes llegan de visita.

Los indicadores de derechos humanos e inclusién social, evidenciaron
limitaciones criticas. La Defensoria del Pueblo obtuvo una calificacién
"Regular-Mala" (25%) mientras que el Ministerio de Inclusion
Econémica y Social (MIES) recibi6 una calificacion "Mala" (0%),
reflejando la ausencia de medidas especificas para garantizar un turismo
accesible. Las entrevistas confirmaron que Guaranda carece de
infraestructura adecuada para el libre desplazamiento de personas con

discapacidad, limitando significativamente su potencial de mercado.
4.7 Desempeiio del sector privado

La evaluacion del sector privado revelo patrones diferenciados segun el
tipo de establecimiento. Los hoteles "San Rafael" y "Tambo Libertador"
alcanzaron calificaciones "Buenas" (100%), implementando medidas
comprehensivas que incluyen iluminacion adecuada, sistemas de
limpieza, cdmaras de vigilancia, botiquines de primeros auxilios,
extintores y adaptaciones para personas con discapacidad. A
continuacion, en la Tabla 1, se evidencia los prestadores de servicios
turisticos en la ciudad de Guaranda, resumiéndoles en alojamiento,

alimentos y bebidas, transporte y recreacion.
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Tabla 1. Prestadores de Servicios Turisticos de la ciudad de Guaranda.

Servicios turisticos Establecimiento

Hotel “San Rafael”

Alojamiento

Hotel “Tambo Libertador”

Alimentos y Bebidas Restaurante “La Bohemia”

Restaurante “La Estancia”

Unidad de Transporte Intracantonal “Candido
Rada”
Transporte
Unidad de Transporte Interprovincial
“ATENAS”
Museo del Carnaval

Recreacion

Museo y Monumento Indio Guaranga
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Los establecimientos de alimentacion mostraron variabilidad
significativa. El Restaurante "La Estancia" obtuvo una calificacion
"Buena" con seis indicadores implementados, mientras que el
Restaurante "La Bohemia" recibié una calificaciéon "Regular" (50%)
debido a deficiencias en sistemas de seguridad y falta de personal

capacitado en primeros auxilios.

Los servicios de transporte evidenciaron limitaciones sistemdticas, con
ambas unidades evaluadas ("Candido Rada" y "ATENAS") obteniendo
calificaciones "Regulares" (50%). Las principales deficiencias incluyen
ausencia de botones de asistencia, sistemas de cimaras no funcionales y
falta de capacitacion del personal en atencién al cliente y primeros

auxilios.
4.8 Percepciones y necesidades de turistas y residentes

El andlisis cuantitativo revelé un perfil turistico caracterizado por
visitantes en edad econémicamente activa (29,7% entre 34-41 afios),
predominantemente femeninos (50,3%), casados (41,5%) y empleados
del sector publico (35,9%). Esta composicién demografica sugiere un
mercado turistico estable con capacidad de gasto y tendencia a viajes
familiares que valoran la seguridad como factor decisivo de seleccion

de destinos.

La alta proporcion de visitantes con educacion superior (38,5%) indica
un mercado sofisticado con expectativas elevadas respecto a la calidad
de servicios y estandares de seguridad. Significativamente, el 90,3% de
los encuestados habia visitado Guaranda anteriormente, evidenciando

altos niveles de repeticion que sugieren satisfaccién general con la
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experiencia turistica, pero ademads, oportunidades para profundizar la

lealtad mediante mejoras en seguridad.
4.9 Percepciones de seguridad ciudadana

Los resultados cuantitativos confirman que Guaranda mantiene una
percepcion general positiva de seguridad ciudadana. El 79% de los
turistas encuestados no habia sido victima ni presenciado actos
delictivos durante su visita. Sin embargo, entre el 21% que si reportd
experiencias negativas, los asaltos (53,7%) y rifias/peleas (51,2%)

emergieron como los principales problemas de seguridad.

El andlisis reveld patrones espaciales y temporales especificos en la
incidencia de problemas de seguridad. Las rifias/peleas se concentran en
el ambiente nocturno y estdn frecuentemente asociadas con
establecimientos de entretenimiento y consumo de alcohol. El 36,6% de
los encuestados reportd presenciar expendio de sustancias
estupefacientes, principalmente en contextos nocturnos, sugiriendo la
necesidad de estrategias especificas para la gestion de la seguridad en

horarios no convencionales.
4.10 Evaluacion de infraestructura y servicios

Los turistas evaluaron positivamente la apariencia general de la ciudad
(89,7% considera que tiene buena apariencia), la ornamentacion urbana
(72,3% 1la califica como buena) y la conservaciéon de espacios
recreativos (75,4% los considera conservados). Estos indicadores

sugieren que Guaranda mantiene estdndares adecuados de
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mantenimiento urbano que contribuyen positivamente a la percepcion

general de seguridad.

Sin embargo, se identificaron deficiencias criticas en infraestructura de
accesibilidad. El1 61,5% de los turistas considera que la ciudad no cuenta
con infraestructura adecuada para el libre desplazamiento de personas
con discapacidad. Esta limitaciéon no solo restringe el acceso de un
segmento importante del mercado turistico, sino que ademas, contradice

principios de turismo inclusivo y desarrollo sostenible.
4.11 Prioridades de mejora segin stakeholders

El andlisis de las prioridades de mejora reveld convergencia
significativa entre turistas y residentes locales. El 67,2% de los turistas
y el 84,6% de los residentes identificaron la seguridad ciudadana como
la principal drea de mejora necesaria. Esta convergencia sugiere
reconocimiento compartido de que, aunque Guaranda mantiene niveles
aceptables de seguridad, existen oportunidades significativas para

fortalecer este pilar fundamental del desarrollo turistico.

Los derechos humanos e inclusion social emergieron como la segunda
prioridad para turistas (44,1%), mientras que la seguridad vial y de
transporte constituyd la segunda prioridad para residentes (57,9%).
Estas diferencias reflejan perspectivas complementarias: los turistas
priorizan aspectos relacionados con la calidad de la experiencia turistica,
mientras que los residentes enfatizan problemas que afectan la vida

cotidiana y la conectividad del destino.
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4.12 Fortalezas del sistema de seguridad turistica

El caso Guaranda evidencia fortalezas significativas que proporcionan
una base s6lida para el desarrollo turistico sostenible. La Sub Zona de
Policia Bolivar N°02 ha desarrollado un modelo operativo sofisticado
que integra prevencion, investigacion e inteligencia con unidades
especializadas en turismo. Esta aproximacién reconoce las necesidades

especificas del sector turistico y proporciona servicios diferenciados.

El sector hotelero demostré niveles elevados de implementacion de
medidas de seguridad, con establecimientos lideres que han desarrollado
protocolos comprehensivos que incluyen tanto aspectos técnicos
(cdmaras, extintores, botiquines) como adaptaciones para accesibilidad.
Esta performance sugiere capacidades empresariales desarrolladas y

comprension de las expectativas del mercado turistico contemporaneo.

La percepcion general positiva de seguridad entre turistas (79% sin
experiencias negativas) y la alta tasa de intencion de retorno (93,3%)
indican que Guaranda ha logrado mantener un ambiente relativamente
seguro que facilita experiencias turisticas satisfactorias. Esta reputacion
constituye un activo estratégico que puede ser capitalizado para el

crecimiento del sector.
4.13 Vulnerabilidades sistémicas identificadas

A pesar de las fortalezas documentadas, el andlisis reveld
vulnerabilidades sistémicas que comprometen la resiliencia del destino
ante crisis potenciales. La ausencia de planes especificos de asistencia

turistica ante desastres naturales representa una brecha critica,

97



considerando la ubicacion de Guaranda en una zona sismicamente activa

y su exposicion a eventos climdticos extremos.

Las carencias existentes en la infraestructura que facilita el acceso a
personas con diferentes capacidades no unicamente restringen las
posibilidades de visita para turistas que presentan algin tipo de
discapacidad, sino que ademds, van en contra de las corrientes

mundiales que promueven un turismo donde todos puedan participar.

Esta problematica reduce de manera considerable las oportunidades de
expansion que tiene el sector turistico local y coloca al destino en una
posicion vulnerable desde el punto de vista de su imagen, especialmente
considerando que a nivel internacional existe una creciente
preocupacion y conciencia respecto a la necesidad de crear espacios y
experiencias verdaderamente inclusivas para todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas o limitaciones

particulares.

La ausencia de trabajo conjunto entre diferentes sectores se presenta
como una debilidad que atraviesa todo el sistema y que perjudica varios
aspectos relacionados con la seguridad. Durante las entrevistas
mantenidas con diferentes actores involucrados, se pudo constatar que
existen problemas importantes en la manera como se comunican y
colaboran las instituciones publicas, que tienen a su cargo distintos

elementos de la seguridad en el 4ambito turistico.

Esta situacion provoca que en ciertos campos se repitan las mismas
acciones de forma innecesaria, mientras que en otros quedan espacios

completamente desatendidos, creando un panorama fragmentado que no
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aprovecha de manera eficiente los recursos disponibles ni garantiza una

cobertura integral de las necesidades existentes.
4.14 Oportunidades estratégicas de desarrollo

El andlisis identific6 oportunidades estratégicas especificas para
fortalecer el sistema de seguridad turistica de Guaranda. La alta
disposicién de retorno de los turistas (93,3%) indica un mercado
receptor satisfecho que puede servir como base para estrategias de
crecimiento organico mediante recomendaciones y mercadeo de boca en

boca.

La concentracion geografica del destino facilita la implementacién de
mejoras de infraestructura y coordinacién entre actores. Esta
caracteristica permite disefiar intervenciones focalizadas que pueden

generar impactos significativos con recursos relativamente limitados.

Guaranda conocida como la ciudad de los eternos carnavales, enfatiza
como un atractivo diferenciador, que puede ser valorado para capitalizar
el destino en mercados turisticos especializados. Sin embargo, la gestion
de seguridad durante eventos masivos necesita de herramientas
especificas, que se pueden desarrollar entre la sinergia activa entre

ambitos publicos y privados.
4.15 Implicaciones para la gestion de destinos turisticos
4.15.1 Lecciones Metodologicas

El caso de estudio aplicado en Guaranda verifica la validez de los
enfoques metodoldgicos discutidos para destinos turisticos emergentes
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(Capitulo III). La fusién de andlisis documental, entrevistas dirigida
actores y encuestas permitié una comprension holistica que ningin

enfoque trabajado individualmente se habria conseguido.

La consecucién de contar con un enfoque tripartito demostré la utilidad
practica, para obtener fortalezas y brechas especificas; facilitando la
priorizacién de intervenciones. Pero la prictica de la aplicacién dejé en
evidencia la necesidad de ajustar los indicadores de evaluacion a las

particularidades de cada tipo de actor y contexto institucional.
4.15.2 Contribuciones Tedricas

La investigacion realizada en Guaranda, a través del método de estudio
de caso, valida marcos sistémicos para el andlisis de la seguridad
turistica en territorios. Con estos antecedentes posibilité reconocer cémo
los criterios se relacionan e interactian entre si. Igualmente, la falta de
medidas de un determinado criterio (accesibilidad, personas con
discapacidad, por ejemplo) puede afectar la imagen general de seguridad

y deteriorar las posibilidades de desarrollo del destino.

Los resultados demuestran la importancia de considerar las perspectivas
de diferentes actores, revelando cémo los residentes y los turistas
pueden tener necesidades totalmente distintas. Pero, en definitiva, se
complementan entre si. Esta variedad de puntos de vista permite
entender mejor lo que realmente estd pasando y permite crear soluciones

que funcionen de manera efectiva.
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4.15.3 Recomendaciones para la politica puiblica

El estudio ofrece propuestas concretas para tener un sélido sistema que
protege a los turistas en Guaranda. Lo que propiciarse de forma
inmediata, es elaborar planes especializados para ayudar a los visitantes
cuando ocurran emergencias o desastres naturales, estableciendo
procedimientos oportunos para evacuar personas, manejar la
comunicacion durante las crisis y conseguir que todas las instituciones
responsables de la seguridad, ya sea publicas o privadas trabajen de

manera coordinada.

Otro aspecto relevante, es mejorar la infraestructura para que sea
accesible a todas las personas, representa una oportunidad que puede
traer beneficios multiples, porque permite atraer a turistas al mismo
tiempo que mejora las condiciones de vida de quienes residen en la zona.
Esta inversion deberia analizarse como una forma de desarrollar
ventajas competitivas y no simplemente como un gasto necesario para

cumplir con las regulaciones.

Finalmente, fortalecer las formas en que diferentes sectores trabajan
juntos, resulta una necesidad que atraviesa todo el sistema y que puede
resultar que las acciones especificas sean efectivas. Establecer espacios
oficiales donde las instituciones publicas y los actores privados puedan
coordinarse, facilitaria el intercambio de informacion, ocasionaria que
todos persigan los mismos objetivos y en definitiva, mejorar el uso de

los recursos disponibles.
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