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CAPITULO I
1 FUNDAMENTOS DE LA MEDIACION PEDAGOGICA
1.1 Conceptualizacion de la mediacion pedagdgica

La mediacion pedagogica resulta ser el eje de articulacion de las
practicas de ensefianza-aprendizaje, es el vinculo dindmico entre
profesor-estudiante-contenido. A partir de la mediacion, todos los
procesos cognitivos, afectivos y sociales se articulan para permitir la
construcciéon de conocimientos significativos y transformadores. Se
pueden distinguir en su tratamiento perspectivas estéticas y
comunicativas, marcos socio-culturales y distribuidos, propuestas que
consideren la corporalidad y la relacion interpersonal en situaciones

educativas.
1.1.1 Origenes y fundamentos tedricos

La mediacion educativa tiene su origen en la psicologia historico-
cultural de la que Vygotsky es el mas claro exponente, de manera que
las funciones mentales superiores son el producto del hecho social
mediado por signos, que son herramientas. Salomon (1993) va mas alla
de ubicar en el plano de la mediacion entre profesor y alumno, la
mediacion entre artefactos culturales y la mediacion del arte en un marco
de conductas colaborativas. No es una concepcion de la mediacién como
interaccion, sino que la concepcion de aprendizaje mediado por la
mediacion tiene que relacionarse con el hecho de que el aprendizaje no

se produce so6lo en la mente de las personas, sino que la mediacion de
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insumos pedagdgicos, la colaboracion y mediacion en la red seria lo que

permite que eso pueda suceder.

De modo paralelo, Gutiérrez y Prieto (1999) exponen la pedagogia de la
participacion y de la creatividad, articulando la mediacioén tal y cual un
proceso de co-construccion, en el que los sujetos son interpelados e
interactian mediante practicas dialdgicas, artisticas y criticas,
posibilitando la apertura de espacios de agencia y de protagonismo
estudiantil. La mediacion pedagdgica se convierte, de esta manera, en
una practica que humaniza la educacidon, la emancipacion y la

transformacion social.
1.1.2 Dimensiones de la mediacion pedagogica
a)  Estética y comunicacion

Alzate-Ortiz (2020) hace un guifio al aspecto estético y comunicativo,
afirmando que la mediacion pedagogica no puede desligarse del ambito
de la significacion estética, donde se ponen en juego las sensaciones y
significantes. Desde su perspectiva, el profesorado hace de mediador
desde la misma ocasion en la cual se disefan situaciones de aprendizaje
donde hay elementos simbolicos, narrativos y artisticos y donde,
ademads, intenta poder llevar a sabiendas una significacion critica para
compartirla. Una comunicacion —asumiendo que se articula como
accion estética— no sera una mera comunicacion de contenidos, sino
que sera un espacio de cruce donde hay significaciones negociadas y hay

visiones tensionadas del mundo.
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b)  Cognitiva y conflicto conceptual

La mediacion pedagogica, segun Bettendorft (2004), que la describe en
términos de conflicto cognitivo y relacion triadica: profesorado-
contenido-alumno, pone de manifiesto que las discrepancias entre el
saber previo del alumno y las que plantea el nuevo reto hace posible la
resolucion de desequilibrios cognitivos mediante los cuales se favorece
el paso por la zona de desarrollo proximo; el mediador propone tareas
que cuestionan las primeras representaciones, guiando la reflexion
metacognitiva y ajustando la andamiaje para asegurar el avance
conceptual. Este tipo de mediacion argumenta la funcion reguladora que
tiene la mediacidn en el marco del procesamiento cognitivo y la gradual

internalizacion de los conocimientos cientificos.
¢)  Sociocultural y practica-praxis

Nicholson (2023) define la mediacién como pedagogia en accidon, un
marco sociocultural que relaciona la teoria con la practica por medio del
analisis critico de las interacciones pedagogicas. La mediacion se
entiende como una praxis dialéctica en la que el maestro participa de
manera reflexiva para modificar las condiciones de enseflanza y
aprendizaje, fomentando asi comunidades de indagacion y practicas
cooperativas. La atencidn se centra, ademas del contenido, en la cultura
de aprendizaje, las funciones de los individuos y las dindmicas de poder

que estan implicitas en el salon de clases.
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d)  Embodied Pedagogical Mediation (EPM)

Curlee (2021) plantea el concepto de Embodied Pedagogical Mediation,
que considera la corporeidad como un elemento fundamental de la
mediacion. El cuerpo del docente y el cuerpo del estudiante —gestos,
movimientos, posturas— se entienden como recursos semioldgicos que
favorecen la comprension de conceptos abstractos. La mediacion
encarnada supone articular actividades que incorporen la accion motriz,
la dramatizacion y la interaccion sensoriomotriz, propiciando la

anudacion del conocimiento a partir de experiencias vivenciales.
e)  Relaciones y cuidados

Hickey (2024) determina un marco teérico de pedagogia relacional en
el que la mediacién se apoya sobre los vinculos afectivos y de confianza
construidos. El docente-mediador es la figura que asume la
responsabilidad de ser un cuidador pedagdgico, atento a las necesidades
emocionales y sociales del estudiante. Este marco hace especial hincapié
en lo que la autora llama la presencia empatica, la escucha activa y la
retroaccion empatica al igual que los mediadores que mejoraban la

motivacion y el bienestar en el aprendizaje.
1.1.3 Ambitos de aplicacién

a)  Mediacion en educacion infantil

Solis (2023) trata la mediacion pedagogica de la primera infancia, para
el desarrollo de la autorregulacion emocional. El mediador establece
ambientes sensibles de identificacién y nominacion de emociones,

modelando situaciones de afrontamiento, acompanando las practicas de
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mindfulness. La mediacioén contribuye a la construccion de repertorios

autorregulatorios a través del lenguaje y la co-regulacion emocional.

Kennedy (2024) se hace cargo de desarrollar y concretar este enfoque,
en el seno del ECEC (Educacion y Cuidados de la Primera Infancia),
con propuestas de formacion de lideres y mentores, con lo cual la
mediacion hacia los equipos educativos es mas especifica. Como
novedad incluird el concepto de pedagogical mediation ligado a
liderazgos compartidos, y con el de mentoria reflexiva y comunidades
de practica, con el que se quiere poner a la mira la mejora de la calidad
de la educacion infantil y la de la ensefianza en el marco de la crianza y

de la educacion infantil.
b)  Mediacion en la enserianza de lenguas

Li (2025) analiza la mediacion en la ensefianza de las segundas lenguas,
acentuando que la estructura de este dialogo reciproco que realizan el
docente y el aprendiz se enlaza con el contexto de la ensefianza como la
construccidén de una comprension conceptual. El mediador de lengua va
construyendo andamiajes lingiiisticos, modela la produccion de
enunciados, al tiempo que fomenta la negociacion del significado en las
tareas auténticas. Al mismo tiempo, las interacciones en procesos de
mediacion formativa y a partir de feedback contextualizado van
propiciando el desarrollo de las competencias comunicativas y

metalingiiisticas.
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c¢)  Mediacion en alfabetizacion y fonética

El estudio ilustrado por Elizondo-Mejias (2023) sobre la mediacion
pedagogica en los programas que estan dirigidos por la conciencia
fonémica en educacion musical en lengua inglesa se realiza por un
mediador-educador en los contextos del programa de ensefianza musical
por el que se orienta el mediador-educador (es decir, el maestro), que
lleva a cabo propuestas de actuaciones que son multisensioriales
(especificamente, el canto, las rimas populares y los juegos de fonemas),
las cuales son las que hacen a su vez que se desmantelen los flujos
sonoros que dan sentido a la lengua. La mediacion pedagogica en medio
de cada uno de esos flujos sonoros tiene como finalidad hacer resaltar
las unidades de orden minimo del sonido, trabajar la discriminacion
auditiva de los sonidos, vincular los fonemas con los grafemas de
caracter alfabético, el poder hacer mas sélido el puente entre el nivel de

la percepcion auditiva y el de la produccion escrita.
d)  Mediacion en enserianza de ciencias

Leon-Ledn y Zuiiga-Meléndez (2019) se suman a la indagacion de la
mediacion pedagogica en la ensefianza de ciencias en noveno grado,
donde el mediador implementa secuencias didéacticas por indagacion
(formulacion de hipotesis, la experimentacion y la argumentacion). Se
implementan recursos digitales y laboratorios escolares como artefactos
mediadores. La relacion triddica se mueve mediante conflictos

conceptuales que dinamizan las competencias cientificas.
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e)  Elementos transversales de la mediacion tecnologica

La incorporacion de tecnologias digitales a través de plataformas
colaborativas, entornos virtuales y herramientas interactivas potencia las
oportunidades mediadoras. La tecnologia es un mediador de segundo
orden que permite personalizar el aprendizaje, modula el acceso a la
informacion y promueve la formacion de redes de conocimiento. Se
incluyen simulaciones, juegos serios, repositorios en linea 'y
herramientas de autoria que exigen que el docente adopte una funcion

de disefiador, facilitador y orientador en entornos hibridos y a distancia.

1.1.4 Taxonomias y tipologias de la mediacion

Autores muy diversos han planteado distintas clasificaron de la
mediacion para practicar la mediacidon. Al respecto, encontramos las

propuestas que definen:

. La mediacién cognitiva: centrada en la construccion conceptual y
el procesamiento de la informacion, asi como en las estrategias
basadas en andamiajes y conflictos cognitivos.

o La mediacion afectiva: centrada en la regulacion emocional y el
clima de aula, centrada en estrategias de co-regulacion y cuidado.

° La mediacion relacional: centrada en la construccion de vinculos,
el acompafiamiento y la escucha activa.

° La mediacion estética: centrada en los elementos simbolicos,
artisticos 'y narrativos que promueven la significacion
participativa.

. La mediacién encarnada: centrada en la utilizacion del cuerpo y
del movimiento como recursos semioticos para el aprendizaje.
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J La mediacion tecnoldgica: mediacion de segundo orden a través

de artefactos digitales y de la utilizacion de ambientes virtuales.

En cualquier caso, estas tipologias no son excluyentes. Al contrario, se
complementan y permiten al mediador elaborar experiencias integradas

que pongan el foco en las multiples dimensiones del aprendizaje.

1.1.5 Implicaciones para el diseiio curricular y la formacion docente

La mediacion pedagogica requiere que la formacion inicial de los
educadores articule teoria y practica, mediante una practica formativa
en el marco de la practica docente, desarrollando asi competencias que
tienen que ver con el diagndstico educativo, el disefio de secuencias de
enseflanza, la gestion de las interacciones entre mediadores, entre
estudiantes y entre artefactos, asi como de la evaluacion formativa. Los
programas de formacion inicial y continua deberan incluir contenidos
de psicologia historico-cultural, didactica mediada a la luz de la teoria
de la actividad, y las tecnologias educativas, asi como la reflexividad de
la practica. Asimismo, como instrumentos diagnosticos de la mediacion
se requieren instrumentos de evaluacion que den cuenta de la calidad de
los entornos de interaccidon, de la pertinencia de los artefactos de

mediacion y del impacto en los aprendizajes.

O bajo otras circunstancias, el curriculo, ademés de las anteriores
cuestiones, tendrd que suponer espacios concretos para co-gestionar
contenidos, para la Mediacion Tecnoldgica y la interconexion de las
redes inter-institucionales; también tendra que contemplar tiempos de

reflexion colectiva, esfuerzos de comunidades de practicas y procesos
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de mentorizacion para que la implementacion de estrategias innovadoras

de Mediacion sea sostenible.

1.1.6 Desafios y consideraciones criticas

Aun con su gran reconocimiento, la mediaciéon pedagdgica enfrenta
varias tensiones y desafios que exigen reflexion cuidadosa. Primero, la
tension entre la estandarizacion del curriculo y la flexibilidad mediadora
requiere reconsiderar los limites de la autonomia docente. Los curriculos
inflexibles, con metas y contenidos establecidos, pueden restringir la
habilidad del mediador para ajustar las secuencias de ensefanza a los
ritmos y requerimientos de los alumnos. Por lo tanto, es fundamental
crear marcos curriculares que incluyan oportunidades de eleccion,
posibiliten la co-creacion de proyectos y fomenten practicas de

investigacion abierta.

En segundo lugar, la relacion de poder presente en la triada docente-
estudiante-contenido puede transformar en un impedimento la
participacion genuina de los estudiantes. La mediacion genuina requiere
una reconfiguracion de papeles —despojo de poder del profesor y
fomento de la autonomia del alumno— que, en entornos socioculturales
estratificados, demanda un esfuerzo politico y educativo continuo. Esta
reorganizacion implica no solo cambiar practicas en el aula, sino
también alterar las nociones institucionales sobre evaluacion, vinculo

con las familias y liderazgos en las escuelas.

El tercer reto concerniente a la mediacion tecnoldgica versa sobre el
principio de la equidad. Si bien la mediacion digital puede ampliar las

posibilidades de la mediacion cara a cara, su implementacion en
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entornos donde se presenta una brecha digital puede dar lugar a la
aparicion de desigualdades. La provision de dispositivos, de
conectividad, de formacion y de soporte técnico adquieren el caracter de
condiciones necesarias para que las interacciones mediadas por
tecnologia tengan lugar. Asimismo, el mediador debe optar por disenar
estrategias  inclusivas, que tengan en cuenta diversidades
socioeconomicas, culturales y cognitivos, evitando asi la

homogeneizacion de experiencias y contenidos.

Finalmente, la formacion continua del mediador se posiciona como un
desafio primordial. La complejidad de los actuales entornos educativos,
marcados por la innovacion tecnologica y la multiculturalidad, requiere
profesionales que sean capaces de revisar criticamente su practica,
reconsiderar los supuestos epistemoldgicos que la sustentan y renovar
sus herramientas pedagdgicas. Los programas de desarrollo profesional
deberan entrelazar espacios de investigacion-accion, comunidades del
aprendizaje y asesorias personalizadas para reforzar las habilidades

mediadoras.

1.1.7 Buenas practicas y ejemplos ilustrativos

Para ilustrar el potencial transformador de la mediacién pedagdgica, a
continuacion, se describen tres experiencias que integran multiples

dimensiones mediadoras:

o Proyecto “Arte y sentido” en bachillerato
En una escuela caracterizada por su orientaciéon humanistica, el
docente de literatura desarroll6 un trabajo intertextual en el que el

analisis de obras artisticas varias se articuld con la redaccion de
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ensayos cooperativos; la mediacion estética se combind con la
mediacion cognitiva a partir de sesiones semanales en los que se
realizaron debates, dramatizaciones y se produjo material
audiovisual; la tecnologia fue mediacion de segundo grado ya que
se uso una plataforma con el fin de presentar reflexiones, hacer
anotaciones en conjunto y producir colegiadamente un repositorio

critico para el material.

Laboratorio de  indagacion  cientifica en  primaria
Un grupo de docentes de ciencias elabord una secuencia didactica
en torno al modelo del conflicto cognitivo: los alumnos trabajaban
formulando hipotesis sobre fenomenos de la vida cotidiana
(flotacidon de objetos, crecimiento de las plantas) y luego ponian
en comparacion sus supuestos con los resultados de los
experimentos. El mediador fue ajustando las preguntas guia a
partir de las respuestas surgidas, asi como también propuso
microtalleres de metacognicion, pero también registrd los avances
en un portafolio digital, ofreciendo asi feedback formativo y

seguimiento de las competencias.

Taller de lenguaje oral para niflos con necesidades educativas
especiales

En un centro de atencion a la diversidad, se llevo a cabo un taller
de comunicacién en el cual se combinaban estrategias de
mediacion relacional y mediacion encarnada. Los mediadores
(maestros y logopedas) utilizaron mediacion relacional mediante
el uso de gestos, pictogramas y juegos de rol en los cuales se

buscaba favorecer la produccion oral. Las sesiones incluian
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momentos de co-regulacion afectiva en los que se validaban
emocionalmente los logros de los nifios, asi como la confianza

para poder utilizar el lenguaje.

Estos ejemplos evidencian como la mediacion pedagogica puede tejer
puentes entre teorias y practicas, adaptandose a contextos diversos y
atendiendo las dimensiones cognitiva, afectiva, relacional, estética y

tecnologica.

1.1.8 Hacia una mediacion pedagogica inclusiva y transformadora

La mediacion pedagdgica, para hacer efectiva su promesa de humanizar
2

y de transformar la educacion, ha de asentarse en principios de inclusion,

justicia social y sostenibilidad; asi, se destacan las siguientes

orientaciones:

J Ecologias del aprendizaje: Crear espacios donde se junten y
convivan los fisicos, los virtuales y los comunitarios, posibilitando
el transito y como tal, la mediacion entre diferentes contextos de
confluencia.

o Pedagogia de la tension critica: Crear proyectos que se ocupen de
problematicas sociales y medioambientales mediando el
aprendizaje a través de la investigacidon-accion, asi como la
participacion ciudadana.

. Co-liderazgo pedagogico: Crear estructuras colegiadas en las que
docentes, estudiantes, familias y actores comunitarios se junten
para abordar lineas de contenidos/estudio para proyectos de aula.

o Evaluacion formativa y auténtica: Colocar en funcionamiento
rubricas flexibles, portfolios y exposiciones publicas que tengan
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en cuenta los procesos y los productos y que empoderen al
estudiante como evaluadores de su propio aprendizaje.

° Etica del cuidado: Priorizar la dimension afectiva de la mediacion,
desarrollando la empatia, la corresponsabilidad y la escucha activa

como fundamentos implicitos en el proceso educativo.

Estas orientaciones no son un modelo cerrado, sino un marco de
principios que nos invitan a adaptarlos creativamente en funcion de las
especificidades culturales, institucionales y comunitarias de nuestra
practica. La mediacion pedagogica, tal y como es entendida desde
nuestra teoria de la accidn, se erige como una practica reflexiva y
colaborativa que pide un compromiso ético de transformacion que no se

cifie unicamente al aula.
1.1.9 Perspectivas futuras y lineas de investigacion

El ambito de la mediacion pedagdgica sigue hasta el momento su
proceso de expansion y también empiezan a ser visibles las distintas

direcciones de investigacion y desarrollo, como las siguientes:

o Inteligencia artificial y mediacion aumentada: Como los agentes
conversacionales y los sistemas adaptativos pueden asumir el rol
de co-mediadores en la personalizacion del aprendizaje sin

deshumanizar la relacion entre docente y estudiante.

. Neuroeducacion y mediacion sensorial: Las relaciones entre los
procesos neurocognitivos, el disefio de espacios de aprendizaje
multinivel y las estrategias de mediacion que favorecen la

atencion y la memoria.
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o Medicion de la mediacion efectiva: La construccion de
instrumentos validados que cuantifiquen dimensiones de la
mediacion —cognitiva, afectiva, relacional— que permitan

investigar su efecto en el rendimiento académico y la motivacion.

o Mediacién intercultural: Estudiar practicas mediadoras en
contextos plurilingties y pluriculturales, en los que saberes locales
y las cosmovisiones se convierten en elementos de la practica

pedagogica.

o Sostenibilidad y mediacion ecoldgica: Los andlisis acerca de lo
que la mediacion pedagogica puede incorporar en términos de
educacion ambiental critica, mediando entre los estudiantes y la

naturaleza (con sus sistemas) y favoreciendo la accion ecologica.

El cruce de tecnologias emergentes, posturas socioculturales y las
nuevas demandas sociales coloca a la mediaciéon pedagogica a la
vanguardia de la investigacion educativa. El reto sera el de confeccionar
analisis solidos -rigorosos- con innovaciones practicas que garantizan
procesos de ensefianza-aprendizaje mas justos, creativos |y

significativos.

1.2 Rol del docente como mediador del aprendizaje

La funcion del docente como ser mediador del aprendizaje, se constituyo
como uno de los elementos esenciales en los procesos formativos
actuales, puesto que supone que la articulacion entre la forma de
conocer, las estrategias para ensefar y las peculiaridades del

estudiante/a conforman la mediacion. Y la mediacion es mas que la
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trasmision de informacion, ya que también se refiere a la facilitacion
activa de la construccion de conocimientos; la regulacion de la razdn, la
gestion de los conflictos; el desarrollo de las habilidades cognitivas; o la
ampliacion de las socializadoras. El rol del profesor/a se hace mas
amplio y complejo, y se hace evidente sobre todo cuando hay que
afrontar la incorporacion de las tecnologias digitales de manera habitual

en los contextos de educacion de hoy.

1.2.1 Fundamentos conceptuales y caracterizacion del rol mediador

Garcia (2025) concreta la figura docente mediador como facilitador que
ayuda a los aprendizajes mediante la creacion ambientes propicios para
la interaccion significativa, la reflexion critica y la transferencia en
contextos heterogéneos. Este rol implica mostrar habilidades para el
diagndstico, la orientacion y la adecuacion de las practicas didacticas en
funcion del grupo y de los contenidos del curriculo. Ademas de lo
anterior, la mediacion docente que propone Garcia potencia la
autonomia cognitiva y emocional de los estudiantes, integrando
estrategias que favorecen el pensamiento critico y la regulacion de la

afectividad.

La complejidad y mucho mas cualificada intervencion mediadora que se
debe tener en cuenta para mediaciones virtuales, asi como la
indispensable competencia especifica en el manejo de las plataformas
que se utilizan y la comunicacién como sincronica y asincronica se
encuentra en Vera (2021). La intervencion mediadora hace un recorrido
progresivamente ampliado y se transforma en un proceso de

acompafiamiento y de feedbacked para transformar a su vez el contenido
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en un proceso mediador, no en uno aislado, sino en un proceso que va
dotandose de interaccion, de trabajo cooperativo y la personalizacion del
aprendizaje cada vez mas; donde el maestro va modificando los recursos
tecnoldgicos utilizados en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje.
Al igual que en una mediacion comun, las caracteristicas del mediador
docente en la virtualidad quedan claramente explicadas a través de esta
serie de roles del maestro en la web 2.0: el facilitador, el disefiador de
experiencias, el gestor del entorno tecnoldgico y el orientador entre los

docentes y el alumnado.

1.2.2 Mediacion en la resolucion de conflictos y la gestion emocional

Para crear entornos de aprendizaje seguros y colaborativos, es
fundamental que el maestro actlie como mediador en la resolucion de
conflictos. Onofre-Sifiani (2025) destaca que el maestro mediador debe
tener la capacidad de detectar los origenes del conflicto, participar de
manera proactiva usando técnicas de negociacion y fomentar la empatia
y la conversacion entre los alumnos. La mediacion de conflictos se
conecta con la administraciéon de emociones, propiciando que los
participantes fortalezcan habilidades socioemocionales como la
resiliencia, el autocontrol y la tolerancia, las cuales son esenciales para

el aprendizaje significativo.

En este contexto, Kennedy (2024) indica que en los entornos de
educacion y cuidado temprano (ECEC), el profesor mediador tiene un
papel fundamental en la co-regulacion emocional y en el respaldo a la
autoregulacion infantil. Estas responsabilidades comprenden la

formacién de espacios seguros y la organizacion de rutinas coherentes
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que permitan una expresion emocional apropiada y una solucién

pacifica de conflictos.

1.2.3 Estrategias pedagdogicas y mediacion del aprendizaje académico

En el texto, Agustin (2015) propone un andlisis de las estrategias
mediadoras que utiliza el profesorado en sus clases y su relacion directa
con el desarrollo académico del alumnado diciendo, por ejemplo, que
son clave para establecer la relacion directa entre el desafio y la
mediacion para introducir los andamiajes, las preguntas orientadoras y
la retroalimentacion formativa, estrategias que considera mediadoras de
dicho equilibrio de las intervenciones pedagogicas. El propio autor, a
partir de alli, considera que asi la mediacion pedagogica favoreceria la
interiorizacion de los contenidos y de los conocimientos por medio de
la organizacion de actividades mediante pasos graduales y

contextualizados que lleguen a determinar el compromiso cognitivo.

Klug y Maulana (2022), dentro del contexto de un proceso de revision
sistematica, observaron como la calidad de la ensenanza esta mediada
por los procesos activos y/o reflexivos en el aprendizaje, en los que el
docente ejerce efectivamente la funcion de mediador facilitador de la
motivacion junto con la autoeficacia, o bien provee el establecimiento
de estrategias por parte del estudiante las cuales, se entienden - no sin
cierta razon - como factores clave en el objetivo de lograr unos avances

académicos relevantes.

A su vez, Liu y Zhang (2021) aportan una concepcion de la mediacion
centrada en la interaccion verbal, donde las preguntas del profesor

constituyen un elemento mediador en la instruccion colectiva. Preguntas
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mediadas que generan participacion, trabajo compartido o construccion
del conocimiento o el entendimiento de ese conocimiento conceptual,
asi como la mediacion, que revela un dominio discursivo y estratégico

en el intercambio educativo.

1.2.4 Mediacion en la ensefianza de lenguas y dreas especificas

La mediacion en el aprendizaje de lenguas, pero especialmente en la
ensefianza/aprendizaje (E/A) de la L2, presenta ciertas particularidades
que destacan la interaccion dialdgica y el andamiaje lingiiistico. En este
sentido, Chauke (2021) sostiene que el profesor mediador debe sacar
provecho de estrategias adaptativas para el desarrollo de la comprension
auditiva, la produccion oral y la negociacion de sentidos, sobre todo en
situaciones plurilingilies y multiculturales; en relaciéon con este aspecto,
Li (2025) descubre como la mediacion contribuye a la comprension
conceptual del lenguaje meta a través de la aplicacion de fasks auténticas
y la propuesta de un feedback acorde que fomenta la reflexion
metalingiiistica y la promocion de las capacidades comunicativas de alto

nivel.

Asi, en el caso de la mediacion en areas concretas (como las ciencias),
la mediacion en la ensefianza y el aprendizaje detalla la planificacion y
la orientacion de procesos de indagacion, experimentacion y
construccion de significados mediada por recursos tecnoldgicos, asi
como por manipulaculos que resultan ser artefactos de mediacion (Leon-

Leon y Zaniga-Meléndez, 2019; Elizondo-Mejias, 2023).
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1.2.5 Formacion profesional y aprendizaje docente como mediacion

Dorukbasi (2024) pone de manifiesto la mediacion en la formacion del
profesorado: el aprendizaje profesional continuo es igualmente un
proceso mediado, ya que los formadores y los compatfieros de formacion
como co-mediadores del desarrollo de competencias pedagogicas. El
aprendizaje mediado es una herramienta esencial para que el profesor
adquiera habilidades para poder gestionar entornos de ensefianza
multimodales, asi como para aplicar nuevas tecnologias y dar cuenta de

la diversidad estudiantil.

En este sentido, los autores Stavholm (2023) afirman que la re-
mediacién es el proceso reflexivo mediante el cual los profesores
reinterpretaban y adaptaban creencias y practicas pedagogicas también
a la nueva normativa institucional, pero a la vez a nuevas exigencias
sociales, al tiempo que evidencian un papel activo de mediacion

respecto al desarrollo profesional propio.

1.3 Mediacion y liderazgo docente

De un modo mas exhaustivo y extendido pero manteniendo el mismo
sentido, a Kennedy (2024) le parece importante, aparte de decir que la
mediacion en el aula también es un sitio claro de mediacion en el aula
como estilo de ensefianza, destacar que hay otra dimension a las que
puede estar asociada la mediacion en el aula y que el liderazgo educativo
da cuenta de ello, el cual se pone en situacion en el sentido de que el
docente ejerce de modelo, de mentor, de persona que permite la accion
en equipos de aprendizaje. Las practicas de mediacion en el aula pueden

ir mas alla de la mediacion en el aula de la clase y abrirse también a la
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mediacion en aquel contexto de colaboracion con los colegas, en las
comunidades profesionales de aprendizaje, en la mentoria reflexiva, etc.
donde se llega a afirmar que ‘"la mediacion es un factor del que también
se puede decir que incide en la calidad de la educacién en sus

proyecciones institucionales'.

1.3.1 Retos y consideraciones en la mediacion docente

Segun Vera (2021), el papel del maestro mediador se enfrenta a desafios
relacionados con la diversidad de los alumnos, la incorporacién de
tecnologias, el manejo de las emociones y la complejidad de las
circunstancias educativas actuales. Por lo tanto, es fundamental que los
maestros desarrollen habilidades metacognitivas, tecnologicas y
emocionales para poder ajustar la mediacion a las diversas realidades y
exigencias. Asimismo, la distribucion del poder en el aula, la equidad en
el acceso a recursos y la aceptacion de la diversidad son elementos que

requieren estrategias mediadoras inclusivas y empaticas.

1.3.2 Mediacion en ambientes virtuales y uso de tecnologias digitales

La transicion a los entornos virtuales de aprendizaje ha transformado el
papel del mediador docente, ya que ha ampliado sus funciones y el modo
de intervenir. Vera (2021) expresa textualmente que en las
circunstancias digitales la mediacion desarrolla competencias
tecnologicas y pedagogicas que superan el disefio de experiencias
formativas interactivas, las comunidades virtuales de aprendizaje y la
ayuda y el apoyo personal al alumno en forma continuada, dado que la
mediacién en los espacios de aprendizaje virtuales no solo implica
transmitir conocimiento, pero que la mediacion es favorecer el didlogo,
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la construccion colaborativa, la sostenibilidad de la motivacion en

espacios de aprendizajes asincronos y sincrénicos; y sin duda mas.

El diseno instruccional mediado por el docente implementa el uso de
plataformas y recursos multimedia junto a herramientas de
comunicacion que permiten el aprendizaje del conocimiento -
individualmente- y también la interaccion social. Asi, la mediacion se
contextualiza en situaciones muy ricas y complejas donde el docente
tiene que perseguir la autonomia y el sentido de pertenencia a la
comunidad educativa, frente a obstaculos como la desmotivacion o el

aislamiento (Vera, 2021).

1.3.3 Rol mediador en la construccion del significado y

conceptualizacion

La mediacion del docente es fundamental para orientar una comprension
profunda y la conceptualizacion del conocimiento. Li (2025) destaca
que el didlogo mediado fomenta la discusion activa de significados y la
formacién de entendimiento conceptual en el proceso de aprender una
segunda lengua; sin embargo, sus repercusiones abarcan otras areas del
conocimiento. Mediante retroalimentacion formativa, preguntas
estratégicas y andamiaje progresivo, el maestro mediador acompana al
alumno en su paso de una comprensién superficial a un dominio

reflexivo y profundo del contenido.

Liu y Zhang (2021) sostienen que la interaccion verbal, que se da a
través de preguntas y comentarios estructurados, brinda oportunidades

para investigar, esclarecer y consolidar el conocimiento mientras se
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ensefia en grupo; esto evidencia el predominio de la dimension

discursiva en la mediacion pedagogica.

1.3.4 Mediacion docente y desarrollo socioemocional

La figura mediadora también abarca la dimension socioemocional del
aprendizaje. Onofre-Sifiani (2025) y Kennedy (2024) sostienen que la
mediacion y la gestion de conflictos a través del acompanamiento
emocional son imprescindibles para la promocién de la convivencia
pacifica y del bienestar en el aula. El docente-mediador ocupa un papel
clave en el desarrollo de habilidades socioemocionales como la empatia,
el manejo de la frustracion, la cooperacion y la autorregulacion, aspectos
que contribuyen a mejorar las bases para un aprendizaje significativo y

prolongado en el tiempo.

1.3.5 Mediacion para la inclusion y equidad educativa

Multiples investigaciones abordan la funcion del docente mediador en
la inclusion y la equidad. Chauke (2021) muestra la mediacion en
ambitos multilinglies y multiculturales como un proceso de adecuacion
de estrategias para dar cuenta de la diversidad y, asi, poder garantizar un
buen acceso a los aprendizajes y la participacion de todas las alumnas y
todos los alumnos. En condiciones de globalidad y de interdependencia,
son necesarias competencias del mediador para gestionar la diferencia:
diferencias culturales, lingliisticas, cognitivas, etc.; el docente-mediador

pasa a ser un defensor de la justicia educativa.
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1.3.6 Mediacion en el desarrollo profesional docente

Dorukbasi (2024) y Stavholm (2023) afirman que el aprendizaje
profesional del docente también esta mediado por procesos
colaborativos, reflexivos y de mutuo apoyo. La formacién continua se
presenta como el espacio en el que se encuentra el docente reflexionando
sobre su practica, construyendo saberes y flexibilizando estrategias,
hecho que implica la condicidén necesaria para poder dar respuesta a las
diversas demandas que plantean las aulas cambiantes en la actualidad.
El aprendizaje mediado se convierte incluso en un modo de fortalecer el
profesorado en su capacidad para hacer frente a su ejercicio como

mediador de forma viva, flexiblemente innovadora.
a) Mediacion y liderazgo pedagogico

El papel mediador esta vinculado a lo que se entiende como liderazgo
pedagogico; esto es, habilidades que tienen los profesores para influir
en otros, realizar transformaciones y sostener comunidades
profesionales de aprendizaje. Segin Kennedy (2024) el docente
mediador con liderazgo facilita y promueve el proceso de mejora
continuada de la préctica docente, facilitando procesos colectivos de
reflexion, de tutorias o bien de desarrollo de competencias. Esta
dimension del profesor mediador configura a la mediacion como el paso
desde la relacién con los estudiantes hasta la transformacion de la

institucion.

El profesor como mediador del aprendizaje se configura como un
elemento nuclear en las practicas educativas del presente, orientadas a

posibilitar procesos de ensefianza-aprendizaje significativos y
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transformadores. Este papel mediador del aprendizaje implica un trabajo
que no solo tiene que ver con la transmision de contenidos, sino con el
acompafiamiento activo en el proceso cognitivo, social y emocional del
estudiante -el profesor tiene el papel de facilitar, regular o de guiar. Los
antecedentes conceptuales explican que la mediacién del profesor se
fundamenta en teorias historico-culturales y socioconstructivistas, en las
que el docente interviene en la zona de desarrollo proximo y tiene como
resultado la internalizacion del conocimiento y el desarrollo de la

autonomia.

1.3.7 Fundamentos conceptuales y caracteristicas del rol mediador

Segun Garcia (2025), el docente mediador puede ser en consecuencia
considerado por la accidon que realiza en la creacion de las condiciones
de aprendizaje, la creacion de un entorno o de un ambiente que sea
propicio para que el estudiante pueda desarrollar su aprendizaje de
forma interactiva, reflexiva y ajustada a sus necesidades. La propuesta
del entorno de aprendizaje tiene como caracteristica que promueve la
autonomia y el pensamiento critico del estudiante, una de las principales

dificultades del docente mediador.

Explica Vera (2021) que, en entornos virtuales, el docente amplia sus
competencias para el disefio de experiencias digitales, pero en cuya
implementacion deben estar presentes la comunicacion, la colaboracion
y la personalizacion. Para el docente-mediador se convierte en un reto
la mediacién pedagdgica. La mediacion pasa a ser un proceso en el

tiempo, un continuo proceso de acompafniamiento, de retroalimentacion,
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de ajuste en el que se sostienen la motivacion y el compromiso en los

entornos de aprendizaje sincronicos y asincronicos.

1.3.8 Mediacion en la resolucion de conflictos y apoyo socioemocional

El docente mediador toma un rol esencial en la gestion y en la solucion
de conflictos, pero también constituye un recurso esencial para la
construccion de espacios de aprendizajes seguros y de colaboracion
(Onofre-Sinani, 2025). La mediacion implica una técnica para negociar,
para la escucha activa y para favorecer la empatia, también para
fortalecer competencias socioemocionales como la autorregulacion y
resiliencia (Kennedy, 2024). En la educacion infantil, esta mediacion
estd muy ligada a la co-regulacion emocional, es decir, al docente que

orienta la expresion emocional y a la resolucion pacifica.

1.3.9 Estrategias pedagogicas y mediacion del aprendizaje académico

Las estrategias mediadoras del profesorado son el uso de andamiajes
cognitivos, preguntas orientadoras y retroalimentacion formativa para
favorecer el reflexionar y el aprendizaje profundo (Agustin, 2015). Klug
y Maulana (2022) afirman que la mediaciéon mejora la calidad del acto
didactico al facilitar procesos de aprendizaje activo y metacognitivo,
imprescindibles para el llegar al éxito académico. Liu y Zhang (2021)
afladen que la mediacion discursiva, a través de preguntas estratégicas y
didlogo estructurado, favorece la construccion compartida del

conocimiento.
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1.3.10 Mediacion en la enseiianza de lenguas y dreas especificas

A la hora de ensefiar una segunda lengua, el docente mediador recurre a
andamiajes lingiiisticos y también a determinadas tareas auténticas que
se orienten hacia el aprendizaje de la comprension y produccion
comunicativa, con un enfoque especial en el analisis metalingiiistico y
la negociacion de significado (Li, 2025; Chauke, 2021). En el caso de
otras areas disciplinares como las ciencias y la alfabetizacion dicha
mediacion implica la facilitacion de los procesos de indagacion y
experimentacion apoyados en recursos digitales y en estrategias
multisensoriales (Ledn-Leon & Zuniga-Meléndez, 2019; Elizondo-

Mejias, 2023).

1.3.11 Mediacion docente y formacion profesional continua

La formacion profesional del docente se ha convertido en una préctica
mediada en la que la reflexion y la colaboracion sostienen la practica
didactica (Dorukbasi, 2024; Stavholm, 2023) y la formacion para la
respuesta a contextos multiculturales y a la diversidad o a la tecnologia,
con una formacién mediada acompanada y de mantenimiento de este

papel mediador mediante la innovacion.

1.3.12 Liderazgo y mediacion pedagogica

El liderazgo docente se muestra en la habilidad de mediar no solamente
en el aula, sino en la mediacion de comunidades educativas,
favoreciendo el aprendizaje permanente y la construccion conjunta de

los saberes (Kennedy, 2024). La mediacion se extiende a la practica de
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la tutoria, la supervision de las practicas, la coordinacion de algunas

practicas pedagdgicas inclusivas y colaborativas.

1.3.13 Retos y perspectivas en la mediacion docente

La heterogeneidad del alumnado unitaria, la interrelacion de las
multiples tecnologias y la compleja multiplicidad del contexto
educativo-desafia al mediador a desarrollar las competencias
metacognitivas, tecnoldgicas y social-emocionales (Vera, 2021). La
compensacion por mediacion presencial frente a la mediacion virtual
(mas hot mediated), la atencidén a la diversidad y la equidad y la
actividad que desarrollan quienes implican la mediacion; son los
desafios prioritarios como nuevas construcciones de mediacion que

solicitan flexibilidad y sensibilidad pedagdgica.

1.4 Perspectivas de la educacion en la era digital

La educacion en la actualidad ha sido radicalmente transformada por la
irrupcion de las tecnologias digitales, las cuales han conformado
diferentes maneras, modalidades y contextos en los que actualmente se
ensefa y se aprende y que desafian las estructuras pedagogicas mas
tradicionales; un cambio que obstaculiza y hace que la mediacion
pedagogica deba adaptarse a una articulacioén de la tecnologia con las
practicas educativas de una forma sostenible, efectiva y significativa
(Huang et al., 2024). Por tanto, a partir de esta premisa, el desarrollo
conceptual que ofrecemos a continuacion explora las diferentes
perspectivas que, a partir de integrar tecnologias digitales en la

educacion, emergen en torno a las practicas, marcos y desafios que
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sustentan una mediacion pedagogica efectiva para el contexto digital

actual.

1.4.1 Digital Pedagogy y transformacion educativa sostenible

La digitalizacion de la educacion no significa la mera incorporacion de
herramientas procedentes de la tecnologia, sino que se transforma en un
auténtico proceso de revolucion que permite practicas pedagogicas
innovadoras y sostenibles orientadas a la adaptacion a los contextos
digitales (Huang et al. 2024). La pedagogia digital se encuentra
considerada como una forma que permite el aprendizaje activo,
colaborativo y critico con base en una relacion dialogica entre alumnas
y alumnos y profesoras y profesores que estd mediada por la tecnologia.
De esta forma, dicha practica pedagodgica rompe con el modelo
educativo tradicional y nos invita a repensar el papel de la docente y del
docente como explicadora y mediadora que disefia y desarrolla
experiencias de aprendizaje que tengan sentido y pertinencia en los

entornos de aprendizaje digitales.

Entendemos la sostenibilidad en la transformacién como la necesidad
de asegurar que las innovaciones pedagogicas sean ampliables y
pertinentes en contextos educativos diversos y que haya un equilibrio
entre el acceso a tecnologias, la calidad educativa y la equidad social.
Huang et al. (2024) nos dicen que la mediacién pedagogica sostenible
implica que los docentes tengan competencias digitales para una
incorporacion progresiva de plataformas y recursos tecnologicamente
adaptativos y para la valoraciéon y ajuste continuo de las practicas

pedagogicas a las necesidades que vayan apareciendo.
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1.4.2 Marco critico para la pedagogia digital en educacion superior

Tan (2024) propone un modelo concreto de critica pedagdgica digital a
partir de la educacidn superior que entiende la practica digital en unos
marcos de referencia socioculturales, politicos y éticos. Para este
modelo la reflexion critica sobre el uso de las tecnologias en la
educacion se basa en la idea de no aceptar sin cuestionarnos soluciones
tecnoldgicas los cuales se ofrece la educacion en el siglo XXI; la critica
pedagdgica digital implica un enfoque reflexivo que pone el acento en
las estructuras de poder, las desigualdades y las brechas digitales en el
contexto de la educacion. En este enfoque la mediacion pedagdgica ha
de tener en cuenta las particularidades del contexto social y cultural del
alumnado y ha de ajustar las practicas para poder superar barreras y
mejorar la inclusion y la equidad. Ademads, la educacion digital debe
facilitar habilidades criticas al alumnado, desde habilidades de
alfabetizacion digital a la evaluacion y la creacion de contenidos

digitales de forma ética y responsable (Tan, 2024).

1.4.3 Practicas transformadoras y el rol del formador en la era digital

El docente mediador ocupa un lugar muy importante en la integracion
de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje. Aagaard
(2022) explica que el formador de docentes debe asumir un compromiso
con practicas que sean transformadoras, las cuales le ayudaran a liderar
la innovacion educativa digital. Las précticas para liderar la innovacion
educativa digital abarcan el desarrollo de competencias digitales, la

adopcion de estrategias pedagogicas centradas en el estudiante, el uso
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critico de los recursos tecnoldgicos y la promocion de ambientes

colaborativos y participativos.

La formacién docente en el campo digital necesita no solo habilidades
técnicas, sino también un cambio en la mentalidad pedagdgica que
contemple flexibilidad, creatividad y la voluntad de probar nuevos
métodos y herramientas digitales. En esta linea, la mediacién
pedagdgica permite describir un proceso que tiene como caracteristica
la contextualizacion, lo dindmico que supone requerir una actualizacion
constante y un acompafiamiento a los docentes debido a las exigencias

que supone la llegada del fenomeno digital (Aagaard, 2022).

1.4.4 Plataformas educativas digitales: experiencias y desafios en la

educacion primaria

Mingot (2024) menciona en su investigacion exploratoria en Catalufia
que el area de la educacion primaria se enfrenta a retos especificos para
implementar plataformas digitales educativas. Para la mediacion
pedagogica, las plataformas digitales se han vuelto espacios esenciales,
ya que facilitan no solo la administracion de contenidos, sino también la

comunicacion y el intercambio entre alumnos y maestros.

La eficacia de estas plataformas, no obstante, esta condicionada por
diversos elementos, como el acceso equitativo a internet y dispositivos
por parte de los alumnos, la capacitacion de los profesores, la usabilidad
y la calidad del contenido digital. Mingot (2024) enfatiza que, en este
contexto, la mediacion pedagdgica tiene que impulsar la alfabetizacion

digital desde edades tempranas, promoviendo el aprendizaje activo y la
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personalizacion del proceso de educacion a través de recursos

colaborativos y adaptativos.

1.4.5 Aprendizaje activo y el impacto de las tecnologias de la

informacion

La incorporacion de tecnologias de la informacion en el ambito
educativo promueve el aprendizaje activo, que se concibe como un
proceso en el que los alumnos son actores activos en la creacion de su
propio saber (Laica, 2025). Esta perspectiva conlleva el uso de
instrumentos digitales que promuevan la interaccion, la solucion de
problemas y el trabajo en conjunto; esto mejora las experiencias
educativas y fomenta el desarrollo de competencias cognitivas

avanzadas.

Las tecnologias de la informacién aumentan las oportunidades para
crear actividades educativas mas motivadoras y diversas que se adaptan
a distintos estilos y velocidades de aprendizaje. La mediacion
pedagogica deberia favorecer esta diversificacion, fomentando un uso
critico y efectivo de la tecnologia que permita lograr metas de

aprendizaje relevantes y aplicables en situaciones reales (Laica, 2025).

1.4.6 Educacion digital inclusiva: contextos, prdcticas y politicas

La inclusion digital es un aspecto clave para garantizar que la
transformacion educativa llegue a todos los estudiantes y establecer
puentes entre las brechas educativas y tecnoldgicas (Mintz, 2024). Las

practicas de educacion digital inclusiva incluyen el disefio de contenidos
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accesibles, la utilizacion de tecnologia asistida, y la implementacion de

politicas que propicien la igualdad de oportunidades.

La propia definicion del concepto de mediacion pedagdgica inclusiva
incluiria el compromiso de las instituciones educativas para adaptar y
ajustar a la diversidad cultural, funcional y socioecondémica todo el
conjunto de recursos y estrategias (Mintz, 2024). La adopcién de esta
idea implica, por otra parte, que el profesorado debe formarse en
competencias inclusivas y debe crearse un entorno digital que garantice

la participacion de todos y el éxito educativo para todos.

1.4.7 Recuperando la perspectiva del docente en la educacion digital

Stenalt (2024) hace referencia a la importancia de recuperar la voz y el
papel del docente en el contexto de la educacion digital a través de una
mediacion pedagogica marcada por la experiencia y las competencias
docentes. La mediacion no se restringe a la tecnologia sino a la
humanizacion mediada por ella, cuya intervencion hace del docente un

agente activo, critico y reflexivo en el aprendizaje.

Entendemos que los docentes enfrentan un gran niimero de retos en la
adaptacion de la tecnologia digital que deben ser mantenidos con apoyo
profesional, recursos y tiempo para practicas mediadas por tecnologia
que de hecho sean validas y que puedan ser sostenidas. Asi queda
establecido el lugar central de la mediacién en el camino hacia la

educacion de calidad en la digitalizacion (Stenalt, 2024).
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1.4.8 Ensenianza 5.0 y el impacto educativo en la era digital

Desde la perspectiva educativa de la ensefianza 5.0, que es la postura
defendida por Saborio-Taylor (2024), la educacion de la era digital
consiste en la aplicacion armonioso de tecnologias emergentes con el
desarrollo humano integral, destacando el potencial de la inteligencia
artificial, la aplicacion de la realidad aumentada y de las herramientas
digitales para potenciar la personalizacion de los aprendizajes y las

habilidades socioemocionales.

La mediacion pedagdgica en este contexto educativo exige un cambio
de paradigma donde a través de la tecnologia y la pedagogia se generan
aprendizajes significativos, éticos y contextualizados. Los docentes
tienen que ser formados para poder hacer frente a esta complejidad
ajustando las estrategias para un entorno educativo crecientemente

hibrido y mediado con lo digital (Saborio-Taylor, 2024).

1.4.9 Transformacion digital de las escuelas: desafios y factores de

éxito

Rott y Marouane (2018) profundizan en los aspectos a tener en cuenta
para que la transformacion digital de la escuela sea una realidad e
identifican como factores criticos la infraestructura tecnoldgica, la
formacion docente, el liderazgo de los centros y el compromiso de la
comunidad educativa. Insisten en que la mediacion pedagogica ha de
estar sustentada en un ecosistema educativo que facilite la innovacion,
dado que habra que hacer frente a las resistencias al cambio, apostar por

nuevas herramientas y reflexionar sobre su integracion.
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De lo anterior se deduce que, para que el proceso de digitalizacion
educativa tenga éxito, es necesaria una estrategia integral que sea capaz
de articular politicas educativas, gestion de centros y actualizacion en
pedagogia, destacando el acompafiamiento a docentes y alumnado de
forma que maximice las posibilidades de las herramientas digitales (Rott

& Marouane, 2018).

1.4.10 Alfabetizacion digital y compromiso en la educacion del siglo

XX1

Brooks, Murcia y Kumbo (2023) centran la atencion en la alfabetizacion
digital como un eje fundamental para la implicacion y la participacion
activa de los estudiantes en contextos educativos digitales. Esta
alfabetizacion digital no s6lo contempla habilidades técnicas, sino que
también implica el desarrollo del pensamiento critico, la comunicacion
digital y la ciudadania digital responsable. El uso de la mediacion
pedagogica debe facilitar una utilizacion consciente y contextualizada
de las tecnologias digitales para permitir que los estudiantes puedan
navegar por la complejidad digital pudiendo de este modo participar
activamente en su aprendizaje y en la sociedad digital (Brooks et al.,

2023).

1.4.11 Transformacion digital durante la pandemia COVID-19: Un

estudio de caso

Los autores Bogdandy, Tamas y Toth (2020) abordan un caso
relacionado con el proceso de transformacion digital en el &mbito de la
educacion, ante las dificultades que ha supuesto la crisis provocada por

el COVID-19, la velocidad de transformacion y las dificultades
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practicas con las que han tenido que lidiar las instituciones educativas
para poder garantizar la continuidad del aprendizaje por medio de los
medios digitales. En el mencionado contexto educativo que estaba
emergiendo, han sido las condiciones de mediacién pedagogicas las que
debian transformarse velozmente para permitir poner en practica la
interaccion a distancia y el acceso a la tecnologia y sus requerimientos.
En el propio estudio se enfatiza la necesidad de la flexibilidad, de la
innovacién y del soporte continuado tanto del profesorado como del
alumnado para poder robustecer la educacion mediada digitalmente

(Bogdandy et al. 2020).

1.4.12 Impactos y factores que influyen en la capacidad digital y

transformacion escolar

Por tultimo, Timotheou et al. (2023) han efectuado una revision
exhaustiva de como las tecnologias digitales pueden dar forma a la
educacion, puesto que los diferentes motivos que favorecen que las
escuelas puedan cambiar sus premisas son muy dispares. En este
sentido, afirman que la mediacion pedagogica tiene que ser entendida
desde una perspectiva holistica que englobe la preparacién de las
infraestructuras, el desarrollo de capacidades, las politicas y la cultura

organizativa.

Esta investigacion también denuncia la importancia de los enfoques
colaborativos y/o participativos en la mediacion pedagogica digital. En
este ultimo sentido, debe ser toda la comunidad educativa la que ejecute
un rol activo en la transformacion de la educacion digital desde una

perspectiva sostenible (Timotheou et al., 2023).
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1.4.13 Mediacion pedagogica y tecnologia digital en la educacion

contempordnea

La mediacion pedagdgica en la era digital se constituye como un proceso
complejo y dinamico, volcando la tecnologia en uno de los ejes
fundamentales que sirven para conducir las practicas educativas. La
mediacion pedagogica tecnoldgica, a la que Ticona (2023) considera
como una estrategia pedagdgica que trae la tecnologia digital como un
componente que permite la creacion de entornos de aprendizaje
significativos y que, ademas, ampara la interaccion, la colaboracion y el
acceso a recursos digitales para enriquecer el proceso educativo, es
decir, la mediacion pedagogica tecnoldgica no se refiere a la mera
utilizacion explicita de herramientas digitales, sino que hace referencia
a una gestion que logra una integracién completa de las tecnologias, la
pedagogia y la comunidad como parte indisoluble de la mediacion
pedagdgica tecnologica para lograr un aprendizaje significativo y

colaborativo (Ticona, 2023).

En otro sentido, la coyuntura de la pandemia por COVID-19 pone de
relieve la importancia fundamental que tiene la mediacion pedagdgica
digital, indicando la necesidad de la adaptacion rapida por parte de
profesores y estudiantes a la conformacion de este entorno virtual,
(Vidal & Mercado, 2020). En este escenario, las tecnologias digitales no
solo permitieron la continuidad de la préctica educativa, sino que
también llevaron a una reconfiguracion de las practicas pedagogicas que
hacen del estudiante una figura principal y del docente una figura

mediadora y facilitadora (Vidal & Mercado, 2020).
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1.4.14 Estrategias de mediacion tecno-pedagdgica en ambientes

virtuales

Las tacticas tcln-pedagdgicas que vinculan tecnologias educativas con
practicas pedagdgicas efectivas resultan ser la clave para mejorar el
aprendizaje en el ambito digital, teniendo en cuenta que, tal y como
manifiesta Ostos (2020), en estas tacticas debe tenerse en cuenta la
personalizacion del aprendizaje a partir del anélisis de datos que den
respuestas a esas necesidades; por tanto, el modelo activo y significativo
de aprendizaje, que favorezca la interaccion pedagogica entre docente-
alumno-contenido a través de un conjunto de herramientas (foros, correo
electronico, trabajos colaborativos, etc.) que como resultado acabe

ofreciendo una experiencia en aprendizaje en linea.

Por ultimo, la pedagogia y la educacion tecnoldgica deben ir més alla de
la educacién bancaria, y trabajar en la busqueda de un enfoque
participativo y conectivo donde se hable de la construccién del
conocimiento a partir de las redes digitales de manera interactiva y

colaborativa (Ostos, 2020).

1.4.15 La importancia de la formacion docente para la mediacion

digital

Un punto importante en la mediacion pedagogica digital es la formacion
de los docentes en competencias en tecnologia y en pedagogia. Segun
los estudios mas recientes, muchos docentes tienen dificultades para
integrar las tecnologias digitales a su practica debido a la escasa
formacion especifica y la falta de espacios de reflexion y de

actualizacion docente (Vidal & Mercado, 2020). Esto hace necesario el
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disefio e implementacion de programas de desarrollo profesional que
fortalezcan la mediacion del docente en los entornos digitales y que le
ayude en su papel de guia del aprendizaje activo y colaborativo. La
mediacion pedagogica, asi, implica no solo el uso de la tecnologia, sino
que conlleva la adecuada mediacion pedagogica y la mediacion con la
comunidad que favorezcan el desarrollo de ambientes de aprendizaje

flexibles, accesibles y significativos (Ticona, 2023).

1.4.16 Mediacion en la educacion virtual universitaria: Andlisis y

resultados

Recientes estudios vinculados a la educacion virtual universitaria
apuntan que las mediaciones pedagogicas son favorables para el
alumnado y, por el contrario, también favorables para las calificaciones
de esos mismos alumnos (Gutiérrez Cuesta, 2025). Hacer uso de las
estrategias que desarrollan la interaccion entre los profesionales de la
educacion y el apoyo emocional, representa ser un ingrediente esencial
para hacer posible un aprendizaje colaborativo y significativo en los

contextos de la educacion virtual.

Las evidencias indican que la mediacion digital tiene que ser entendida
como la integracion de los elementos técnicos y los elementos humanos;
la mediacion figura en el fortalecimiento de la colaboracion, en la
retroalimentacion oportuna, en el establecimiento de comunidades de
aprendizaje para poder superar distancias fisicas como motivacionales

(Gutiérrez Cuesta, 2025).
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1.4.17 Mediacion desde la perspectiva de la web 2.0 y las redes

sociales

Como representacion del tipo de pedagogia y parte de las
representaciones que constituyen una de las tecnologias propias de la
web 2.0, estando junto a las redes sociales, la mediacion pedagogica es
una alternativa que puede contribuir a que podamos pensar la educacion
desde una nueva forma y a partir de las formas de interrelacion, del
cumplimiento de las formas de cooperacion y de configuracion del
conocimiento de manera colectiva (Villanueva & Alvarez, 2023). Para
Villanueva y Alvarez (2023), el docente mediador puede simplemente
hacer el cambio de rol que se ha caido en la cuenta que de modo de
docente a facilitador de experiencias digitales donde el alumnado
aprenda a aprender desde las I.C.T.s que es, cuando menos, un cambio
de gran calado a lo que seria el modelo tradicional. Aquella integracién
romperia eso si, la doble estructuracion pedagdgica y tecnoldgica, en la
mediacion en que la pedagogia y la tecnologia se acomodaban para que

el proceso formativo obtuviese una mayor potenciacion.

1.4.18 Calidad educativa y alfabetizacion digital a través de la

mediacion tecnologica

De la misma forma, la mediacion pedagdgica vinculada a la formacion
por/mediante TIC presenta gran cercania con la calidad de la educacion
y con la alfabetizacion digital, que resultarian en elementos importantes
y basicos para la ciudadania en competencia para ser capaz de
desenvolverse en una sociedad del conocimiento. De otro lado,

Hernadndez (2025) afirma que las estrategias subordinadas de
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pedagogias mediadas por TICs deben siempre estar dirigidas hacia la
construccion de competencias digitales criticas y éticas; competencias
que deben ser igualmente fortalecidas partir de las correspondientes
politicas que se dirijan a las condiciones de una educacién inclusiva y
equitativa. Por todo lo que significa la mediacion pedagdgica digital
garantizada en circunstancias asi la utilizacion de TICs no es solamente
un recurso técnico, es mas; se convierte efectiva en un recurso facilitador
de los procesos educativos de calidad educativa, procesos que
igualmente son de equidad, de accesibilidad y de participacion en la

multiple diversidad de situaciones educativas (Hernandez, 2025).

1.4.19 Perspectivas futuras en mediacion pedagogica digital

El propio criterio de la mediacién pedagogica en la actual era digital ira
progresivamente orientandose hacia la forma de experiencias hibridas,
de experiencias de aprendizaje personalizadas; hasta el punto que el
propio uso de las tecnologias emergentes en las practicas educativas asi
como la aptitud para utilizar la inteligencia artificial y la analitica del
aprendizaje mas inteligente, determinaran la forma en la que se
reconciliara digitalmente la mediacion pedagdgica (Ticona, 2023; Vidal
& Mercado, 2020). Lo cual hara que, por un lado, los mediadores
pedagoégicos requieran de un continuo y vigente periodo de
actualizacidn; y, por otro lado, se requieran niveles elevados de

capacidad de adaptacion e innovacion de la mediacion pedagogica.

Las experiencias de mediacion digital han de ser creadas para dar apoyo
al aprendizaje no s6lo cognitivo sino también para dar soporte al

desarrollo de aprendizajes socioemocionales y éticos de los estudiantes
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procurando una adaptacion de las mismas a entornos emergentes y a las

demandas de la ciudadania digital (Gutiérrez Cuesta, 2025).
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CAPITULO II

2 TECNOLOGIA Y PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

2.1 Tecnologias digitales en contextos educativos

2.1.1 Dimensiones del impacto de las tecnologias digitales

Las tecnologias digitales ejercen un impacto notable en la educacion a
multiples escalas: el disefio instruccional, la preparacion docente, la
gestion de las instituciones y la equidad en el acceso. Centrandonos en
el disefio, el empleo de recursos como multimedia interactiva,
simulaciones y entornos colaborativos virtuales promueve un
aprendizaje activo y una mayor personalizacion del itinerario formativo
(Timotheou et al., 2023). Las propias plataformas de aprendizaje
permiten no solo secuenciar el contenido, sino también ofrecer rutas
adaptativas y recoger datos sobre la interaccion, que son esenciales para

nutrir los ciclos de mejora continua.

En cuanto a la formacion docente, esta también experimenta una
redefiniciéon; vemos un transito desde los cursos presenciales
esporadicos hacia comunidades virtuales de practica, MOOCs vy
esquemas de mentoria digital. Lo que ofrecen estas modalidades es la
posibilidad de una formacién continua, el acceso a recursos globales y
espacios valiosos de reflexion entre colegas (Timotheou et al., 2023).
Paralelamente, la gestion institucional se fortalece mediante sistemas de

informacion y analiticas de aprendizaje, que resultan clave para facilitar
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una toma de decisiones basada en evidencias sobre el desempefio, los

indices de abandono y la optimizacion de recursos (Alam et al., 2025).

En el plano de la equidad, es evidente que las brechas en el acceso a
dispositivos y conectividad se perfilan como los desafios centrales. No
obstante, las politicas de inclusion digital, junto con iniciativas de
préstamo de material y alianzas publico-privadas, estan contribuyendo
a mitigar estas desigualdades y a expandir las oportunidades de

aprendizaje (Okoye et al., 2023).

2.1.2 Factores que influyen en la capacidad de transformacion digital

Al analizar la madurez digital de las instituciones, la literatura suele
identificar tres dimensiones interdependientes que la configuran: los
recursos, las competencias y la cultura organizacional (Timotheou et al.,

2023).

. Recursos: infraestructuras de hardware, la conectividad estable y
las plataformas de software educativo conforman la base material,
sin embargo, hay que tener claro que su mera disponibilidad no
garantiza un uso pedagogico efectivo.

o Competencias: La alfabetizacion digital, tanto de docentes como
de estudiantes, va mas alla de las simples habilidades técnicas,
pues debe abarcar también las competencias metacognitivas y
¢ticas para un manejo critico de la informacion. En este sentido,
la formacion en disefio instruccional digital y en la pedagogia
mediada por tecnologias resulta fundamental.

J Cultura: liderazgo visionario, vision compartida y politicas claras

de integracion tecnoldgica son lo que realmente favorecen la
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innovacion. Este respaldo institucional, a su vez, se materializa en
incentivos para la experimentacién, en la creacion de espacios
para la reflexion y en redes de colaboracion, tanto internas como

externas.

En el ambito de la educacion superior latinoamericana, nos encontramos
con barreras como la resistencia al cambio, la falta de perfiles
especializados para el soporte técnico y la ausencia de politicas que
evalten la innovacion digital (Okoye et al., 2023). En contrapartida, el
compromiso de la alta direccidon, un apoyo técnico permanente y una
articulacion curricular flexible actian como facilitadores clave para una

adopcion exitosa (Okoye et al., 2023).

2.1.3 Transformaciones impulsadas por la pandemia

El contexto de la pandemia de COVID-19 ciertamente forz6 una
aceleracion en la adopcion de tecnologias digitales. Vimos un
incremento notable en el uso de videoconferencias, repositorios de
recursos y herramientas de evaluacion en linea (Pozo, Cabellos & Pérez
Echeverria, 2024). El problema surgio al retornar a la presencialidad,
cuando muchos educadores redujeron estos usos. Esto nos plantea la
urgencia de consolidar las buenas practicas y de enfocar las
capacitaciones en la mediacion digital, si es que buscamos asegurar la

sostenibilidad de lo que se habia logrado (Pozo et al., 2024).
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2.1.4 Tendencias e innovaciones en integracion tecnologica

El analisis bibliométrico de la ultima década revela un crecimiento

sostenido en lineas de investigacion asociadas a:

. Aprendizaje mévil (m-learning) y ubicuidad del aprendizaje, que
permiten la continuidad formativa mas alld de los espacios

convencionales (Alam et al., 2025).

o Gamificacion y ludificacion de contenidos, orientadas a

incrementar la motivacion y la retencion de aprendizajes.

. Inteligencia artificial educativa, enfocadas en herramientas como
los sistemas de tutoria inteligente, los chatbots y las

recomendaciones adaptativas de contenidos.

. Realidad aumentada y virtual, para experiencias inmersivas y
contextos simulados que promueven aprendizajes experienciales

(Zou et al., 2025).

o Learning analytics, monitorean los patrones de interaccion y
aprendizaje, lo que ofrece a docentes y gestores informacion vital

para la personalizacion y la mejora continua (Zou et al., 2025).

Estas innovaciones se acompafian de metodologias centradas en el
estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
colaborativo mediado por entornos virtuales y las comunidades

transnacionales de practica (Zou et al., 2025).

54



2.1.5 Creatividad y proyectos tecnoldgicos

Proyectos basados en pensamiento de disefio y exploracion creativa
promueven la autogestion del aprendizaje. Ayu et al. (2023) documentan
como grupos de estudiantes desarrollan prototipos digitales y aplican
procesos iterativos de creacion, lo que fortalece competencias de
resolucion de problemas complejos y colaboracion interdisciplinaria.
Este enfoque posiciona al estudiante como productor de conocimiento,

no meramente receptor.
a)  Mediacion pedagogica en entornos digitales

La mediacion pedagogica comprende estrategias del docente para
facilitar aprendizajes significativos. En entornos digitales, Macazana
Fernandez et al. (2025) describen la mediacion en contextos de
aprendizaje pervasivo, donde los mediadores integran aplicaciones
moviles, sensores y redes sociales para ofrecer experiencias de

aprendizaje continuo y ubicuo, articulando lo formal e informal.

Hernandez Herrera (2024) explora la percepcion de estudiantes de
formacion docente en entornos virtuales, identificando como estrategias

mas valoradas:

. Feedback inmediato mediante cuestionarios interactivos y

sistemas de respuesta en tiempo real.

J Sesiones sincronas con orientacion personalizada y resolucion de

dudas.
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J Foros moderados que estimulan la reflexion critica y el debate

colaborativo.

Estas practicas refuerzan el sentido de comunidad y la autorregulacion

del aprendizaje, elementos esenciales en ambientes virtuales.

Luego de analizar Google for Education como plataforma de mediacion,
Saura, Diez y Rivera (2021) ponen de relieve la colaboracion en tiempo
real en documentos, la integracion de complementos educativos y la
gestion centralizada de las aulas virtuales. Son estas funcionalidades,
sefialan, las que facilitan la planificacion, el seguimiento y la evaluacion
de actividades, promoviendo asi la interaccion y la co-construccion del

conocimiento.

Para Macazana Fernandez (2023), la mediacion pedagdgica digital es un
proceso de didlogo. En este, el docente ayuda a acceder, interpretar y
producir criticamente informacion digital, buscando formar ciudadanos
digitalmente competentes. El enfoque, por tanto, recalca la dimension

ética y social de la alfabetizacion, no solo la mera habilidad técnica.

2.1.6 Mediacion y desarrollo de competencias digitales en menores

En la escuela, tanto primaria como secundaria, la mediacion de docentes
y bibliotecarios resulta crucial para el desarrollo de competencias
digitales en menores, segun Garmendia et al. (2021). Su papel promueve
los usos académicos de las tecnologias—como buscar informacion
fiable o usar datos responsablemente—y los integra en las actividades
cotidianas, fortaleciendo asi la identidad digital y una ciudadania digital

ética.
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Para una pedagogia de la alteridad, la mediacion efectiva propone
estrategias que integren las TIC buscando fomentar la empatia, la
escucha activa y el reconocimiento de la diversidad cultural. Todo esto
contribuye a la construccion de espacios inclusivos y democraticos

(Journal of the Academy, 2023).
a)  Perspectivas futuras

Los avances en inteligencia artificial y redes semanticas apuntan a
entornos cada vez mas personalizados y predictivos. En ellos, los
mediadores actuaran mdas como disefadores de experiencias de
aprendizaje centradas en los intereses y estilos individuales.
Paralelamente, la convergencia entre sistemas de realidad extendida y
analiticas avanzadas hard posible evaluar emociones y motivacion,

permitiendo asi orientar las intervenciones pedagdgicas en tiempo real.

El verdadero desafio reside en equilibrar la innovacion tecnoldgica con
la formaciéon continua de los mediadores, al tiempo que se disefian
politicas institucionales que garanticen un acceso equitativo, la
privacidad de los datos y el uso ético de las tecnologias. La investigacion
futura, por su parte, debe profundizar en modelos de mediacion que
logren integrar las dimensiones cognitivas, afectivas y sociales en los
entornos digitales, asi como en estrategias de evaluacion formativa que

estén basadas en datos.

2.1.7 Modelos teoricos de integracion tecnologica

La incorporacidon de tecnologias digitales en la ensefanza-aprendizaje

se fundamenta en diversos marcos tedricos que orientan el disefio y la
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mediacion. Entre los mas destacados se encuentra el modelo TPACK
(Technological Pedagogical Content Knowledge), que establece la
interseccion de tres conocimientos esenciales: contenido disciplinar,
practicas pedagdgicas y tecnologia. Este enfoque subraya que la
mediacion pedagdgica eficaz requiere no solo el dominio individual de
cada componente, sino su articulacién coherente para disenar
experiencias de aprendizaje con valor afnadido. La formacion basada en
TPACK ha demostrado que mejora la capacidad de los docentes para
seleccionar las herramientas digitales adecuadas y para disefiar
actividades que estén bien contextualizadas, un hecho que la literatura

ya documenta (Alam et al., 2025).

Asimismo, el modelo SAMR (Substitution, Augmentation,
Modification, Redefinition) ofrece otra taxonomia 1til sobre los grados
de integracion tecnologica. Este clasifica el uso desde la simple
sustituciéon de herramientas analdgicas por digitales, hasta la
redefinicion de tareas que solo la tecnologia hace posibles. Los estudios
de implementacion son claros: las iniciativas que alcanzan los niveles
de Modification y Redefinition son las que generan mayores beneficios

en motivacion, creatividad y aprendizaje colaborativo (Zou et al., 2025).

Finalmente, la teoria del aprendizaje ubicuo (ubiquitous learning)
concibe el aprendizaje como algo que se extiende mas alld del aula
tradicional, habilitado por dispositivos mdviles y redes inalambricas.
Dicho paradigma recalca la mediacion profesional como disefiadora de
itinerarios de aprendizaje continuo, donde se integran recursos digitales
y contextos reales en experiencias significativas que responden a

intereses y necesidades inmediatas (Macazana Fernandez et al., 2025).
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2.1.8 Buenas practicas de mediacion digital

La evidencia empirica ha permitido identificar practicas de mediacion
digital que logran potenciar el aprendizaje significativo y la autonomia

del estudiante:

. Disefio de rubricas y criterios accesibles: compartir con antelacion
los criterios de evaluacion a través de plataformas digitales

aumenta la transparencia y guia la autoevaluacion.

J Aprendizaje invertido (flipped classroom): trasladar los
contenidos tedricos a modulos en linea libera el tiempo sincrono,
permitiendo que se dedique a la resolucién colaborativa de
problemas y al debate, con la mediacion del docente (Hernandez

Herrera, 2024).

J Proyectos interdisciplinares mediado-tecnoldgicos: la articulacion
de asignaturas a través de proyectos que demandan el uso de
diversas herramientas digitales impulsa la transferencia de
aprendizajes y el desarrollo de competencias complejas (Ayu et

al., 2023).

o Gamificacion con objetivos educativos claros: la integracion de
dindmicas de juego y recompensas en plataformas digitales,
siempre que estén alineadas con objetivos de aprendizaje
especificos, mejora el compromiso y la motivacion, aunque esto
depende de una mediacién adecuada que sittie la actividad en el

curriculo (Alam et al., 2025).
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J Comunidades virtuales de aprendizaje: mantener espacios
permanentes de interaccion entre docentes y estudiantes fuera del
horario lectivo (facilitados por foros, redes institucionales y
repositorios colaborativos) fortalece el capital social y habilita la

co-construccion de conocimiento (Okoye et al., 2023).

2.1.9 Retos éticos y de privacidad

La mediacion pedagogica junto a las tecnologias digitales, también
genera consideraciones éticas en relacion a la privacidad de los datos. la
seguridad y la equidad. Es fundamental que las y los mediadores definan
politicas de uso responsable, informen a las y los estudiantes y/o los
tutores de la recoleccion, realicen practicas de ciberseguridad y
proteccion de la identidad digital, y la brecha digital de orden
socioecondmico podria incrementarse en ausencia de estrategias de

acceso equitativo y de acompanamiento (Okoye et al., 2023).

2.1.10 Politicas institucionales y marcos regulatorios

Para que la mediacion pedagogica digital sea sostenible en el tiempo
requiere definiciones y marcos normativos en torno a qué es una
competencia, por ejemplo, protocolos de interoperabilidad, criterios de
calidad, etc. Existen iniciativas internacionales que van orientando en el
desarrollo profesional del docente como por ejemplo la UNESCO ICT
Competency Framework for Teachers o marcos normativos a nivel
nacional y local articulando planes de infraestructura, de financiacion y

de colaboracion multisectorial. Por otro lado, la evaluacién de impacto
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y el feedback como mecanismos de ajuste son un aspecto fundamental

para articular politicas y practicas en un ciclo de mejora continua.

Estudios de caso representativos

Caso internacional: un consorcio de escuelas en Finlandia
implementd un sistema de analiticas de aprendizaje buscando
personalizar los itinerarios formativos. La mediacién supuso
formar a los docentes en la interpretacion de datos y en el disefio
de intervenciones pedagogicas basadas en alertas de desempeiio.
Los resultados fueron claros: un incremento del 15% en la

retencion de contenidos y una reduccion del abandono escolar.

Caso latinoamericano: una universidad peruana aplico el modelo
flipped classroom en sus cursos de ingenieria, apoyandose en
foros de Moodle y videoclases. En esta experiencia, la mediacion
docente se enfoco en la tutoria grupal en linea, lo que consiguid
mejorar la colaboracién y la resolucion de problemas complejos.
La satisfaccion estudiantil aument6 un 20% tras solo un semestre

de implementacion.

Caso local espafiol: centros de primaria en el Pais Vasco
integraron tablets que contenian aplicaciones de programacion y
robodtica educativa. La mediacion bibliotecaria, trabajando en
colaboracion con los docentes, disefid talleres semanales que
consiguieron promover competencias digitales tempranas y
pensamiento computacional en estudiantes de 6 a 12 afios, todo

ello con evaluaciones formativas continuas.
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2.1.11 Sintesis y lineas de investigacion futura

La mediacion pedagogica se consolida como el factor determinante
dentro del dinamico ecosistema de las tecnologias digitales en
educacion. Es esta mediacion la que logra transformar el potencial de
las herramientas en oportunidades de aprendizaje significativas. La

investigacion futura debe, por tanto, profundizar en:

J Modelos hibridos de mediacion que sepan combinar la
inteligencia artificial y la tutoria humana, buscando optimizar el

feedback y la adaptacion curricular en tiempo real.

. Estrategias de capacitacion docente que se basen en practicas
reflexivas y estudios de caso, para asi fortalecer la comunidad de

aprendizaje profesional.

J La evaluacion longitudinal de las competencias digitales y su nexo

con el desempefio académico y la inclusion social.

o El impacto que tienen las tecnologias emergentes (blockchain,
gemelos digitales) sobre la acreditacion de aprendizajes y la

trazabilidad de los proyectos colaborativos.

Consolidar politicas, junto a la investigacion interdisciplinar y el
intercambio de buenas practicas a nivel global y local, sera esencial para
avanzar en la mediacion pedagogica digital y poder asegurar una

educacion de calidad para todos.
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2.2 Modelos pedagogicos mediados por tecnologia

Principales aportes y estructuras conceptuales
El anélisis de los modelos pedagogicos mediados por tecnologia nos
muestra un cuerpo tedrico y practico diversificado, que busca una
integracion coherente entre los aprendizajes disciplinares y el potencial
transformador de las TIC. En esta linea, el desarrollo de marcos
conceptuales como TPACK, el modelo comprehensive de Bostrom y
Gupta, las taxonomias de gestion de aula en educacion inicial, los
enfoques didacticos en educacion superior y las propuestas basadas en
competencias digitales transversales, van configurando un entramado de
referencias indispensable para repensar los procesos de ensefianza-

aprendizaje en el siglo XXI.

2.2.1 Fundamentos tedricos de la mediacion tecnoldgica

La articulacién entre el conocimiento pedagodgico, tecnologico y
disciplinar es, de hecho, el fundamento sobre el que se erigen la mayoria
de los modelos de mediacion tecnologica. Leon Naranjo (2024), por
ejemplo, profundiza en el marco TPACK al proponer la nociéon de
conocimiento tecnopedagogico justo en la convergencia de los saberes
de contenido, los métodos de ensefianza y las herramientas digitales.
Este enfoque defiende que la efectividad de la mediacion no depende
solo de tener dispositivos, sino de la habilidad del docente para evaluar
el potencial didactico de cada recurso y alinearlo con objetivos de
aprendizaje claros. En un sentido complementario, Bostrom y Gupta
(2009) presentaron un modelo comprehensivo de aprendizaje mediado

que articula  factores  individuales—motivacion,  actitudes,
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autoeficacia—con las caracteristicas del entorno virtual—usabilidad,
soporte técnico—y procesos cognitivos como el andamiaje, el
establecimiento de metas y la metacognicion. La propuesta de estos
autores resalta el disefio centrado en el usuario y la retroalimentacion
continua como ejes para fomentar la autorregulacion. Finalmente,
Ligarretto Feo (2021) subraya la dimension cultural de la mediacion,
entendiendo los artefactos digitales como desencadenantes de practicas
sociales y cognitivas que redefinen el rol docente, transformandolo en
un mediador cultural que debe contextualizar y traducir significados

entre distintos repertorios de conocimiento.

2.2.2 Modelos de gestion de aula en educacion inicial

El estudio de Toro Fernandez et al. (2025) aporta un analisis detallado
sobre codmo organizar y conducir el aula inicial mediante la tecnologia.
Basados en observacion de campo y andlisis cualitativo, los autores
describen varias alternativas: el aula hibrida, por ejemplo, combina
actividades presenciales artisticas y lidicas con experiencias digitales
para la exploracion autdbnoma. Mencionan también el flipped classroom,
un modelo que traslada la exposicion de contenidos a lo virtual para asi
dedicar el espacio fisico a retos colaborativos. Estan, ademas, las
estaciones de aprendizaje digitales, que proponen itinerarios rotativos
por mddulos tecnoldgicos de complejidad creciente. En todos estos
casos, la tecnologia es tanto un recurso de acceso a la informacién como
una plataforma para registrar progresos, interactuar y reflexionar. Los
laboratorios virtuales, por su parte, extienden la experimentacion mas
alld de las limitaciones de la infraestructura tradicional, mientras el

aprendizaje basado en proyectos con TIC integra proyectos auténticos
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con herramientas de documentacién y comunicacién en linea,

reforzando la planificacion y autorregulacion del estudiante.

2.2.3 Modelos didacticos en educacion superior

En la ensefianza universitaria mediada por TIC, Jiménez Becerra et al.
(2023) identifican tres grandes corrientes en su revision sistematica. Una
es el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, que utiliza foros y
wikis para mantener comunidades de indagacion; alli los estudiantes
asumen roles que promueven la responsabilidad compartida y el
pensamiento critico. Otra corriente importante es el aprendizaje basado
en problemas. Aqui se presentan casos multimedia y simulaciones de
escenarios reales que demandan habilidades de investigacion, analisis y
resolucion creativa. La tercera es la evaluacion formativa continua, la
cual, mediada por rubricas digitales y portafolios electronicos, fortalece
la retroalimentacion inmediata y el ajuste de estrategias. Esto permite
supervisar mas detalladamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo

de la metacognicion.

2.2.4 Formacion docente y competencias digitales

Castillo Ordoniez, Guato Pozo e Inga Aguagallo (2022) ofrecen una
taxonomia de modelos pedagogicos para la formacion tecnoldgica
docente. En ella, distinguen entre los enfoques instruccionales
tradicionales, donde las TIC apenas complementan las exposiciones
magistrales; los modelos constructivistas asistidos por TIC, que
privilegian el aprendizaje activo mediante proyectos digitales; y las
perspectivas  socioconstructivistas ~ ubicuas, que  promueven
comunidades de practica en linea, mobile learning y entornos de
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aprendizaje ubicuos. Por otro lado, Arajo da Silva y Behar (2023)
destacan la importancia de las competencias digitales transversales en la
educacion a distancia. Proponen parametros para desarrollar habilidades
en alfabetizacion informacional, ciudadania digital, resolucion creativa
de problemas con TIC y colaboracion en red, recalcando que la
enseflanza mediada debe abordar tanto los saberes procedimentales

como las actitudes y valores de la ética digital.

2.2.5 Modalidades y tendencias emergentes

Leon-Garrido y Barroso-Osuna (2023) proponen clasificar las
modalidades educativas tecnologicas en entornos totalmente virtuales,
semipresenciales (blended learning) y presenciales enriquecidos. En
este continuum, encontramos modelos como SOLE (Self-Organized
Learning Environments), el aula invertida y los MOOC adaptativos, que
son ejemplos claros de autoorganizacion del aprendizaje,
personalizacion de trayectorias y escalabilidad masiva. Estas
modalidades, al combinarse con analiticas de aprendizaje, abren
posibilidades para la autenticidad de las evaluaciones, la adaptacion en
tiempo real y la inclusion de feedback automatizado. Loor Valdiviezo et
al. (2025) asocian precisamente estos aspectos con una reduccion del
tiempo dedicado a exposiciones unidireccionales y con el

fortalecimiento de la autonomia estudiantil en contextos virtuales.

2.2.6 Efectos de la mediacion tecnologica en la enseiianza

La revision de Loor Valdiviezo et al. (2025) documenta, de hecho, que
un uso estratégico de las TIC incide positivamente en la motivacion, el
rendimiento académico y el desarrollo de habilidades metacognitivas.
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Al disminuir la dependencia de las clases magistrales, las plataformas
interactivas y las tutorias automatizadas facilitan rutas de aprendizaje
personalizadas que respetan los ritmos individuales y estimulan la
reflexion sobre las propias estrategias de estudio. En una linea similar,
Altinay-Gazi y Altinay-Aksal (2017) muestran para la educacion
superior como la tecnologia, empleada como herramienta de mediacion,
no solo mejora la practica docente (dando acceso a recursos y
comunidades de intercambio), sino que también promueve la

actualizacion continua y la autoevaluacion de la calidad pedagogica.

2.2.7 Rol transformador del docente

Para la eficacia de cualquier modelo mediado por tecnologia, la
transformacion del rol docente es un aspecto central. Siguiendo la vision
de Bostrom y Gupta (2009), el profesor asume la responsabilidad de
disefiar entornos que resulten atractivos y accesibles, de analizar los
datos de interaccion para orientar intervenciones oportunas y de guiar a
los estudiantes en su desarrollo de competencias autorregulatorias. Esta
reconfiguracion exige, légicamente, la adquisicion de habilidades en
disefio instruccional, en el manejo de plataformas de analitica de
aprendizaje y en competencias éticas vinculadas al uso de datos

personales y académicos.

2.2.8 Implicaciones para el disefio curricular

Implementar modelos pedagdgicos mediados por tecnologia exige un
replanteamiento curricular, uno que incorpore explicitamente las
competencias digitales y metacognitivas como objetivos. Hablamos de
definir criterios de seleccion de artefactos tecnologicos por su potencial
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para fomentar la colaboracion, la reflexion critica y la personalizacion.
También hay que disefiar secuencias de aprendizaje que alternen el
descubrimiento autodirigido, las experiencias colaborativas y la
retroalimentacion continua, sustentandose en herramientas de
evaluacion formativa y analitica de datos. De este modo, el curriculum
no solo integra contenidos disciplinares; articula ademds procesos de
autorregulacion, ciudadania digital y creatividad. Asi se prepara a los

estudiantes para retos complejos en entornos cada vez mas digitalizados.

Incorporar modelos pedagodgicos mediados por tecnologia, en la
constante evolucion de la ensefianza-aprendizaje, nos obliga a
considerar las barreras y desafios que enfrentan instituciones y docentes.
La brecha digital es un claro ejemplo. No hablamos solo de la
desigualdad en el acceso y uso efectivo de las TIC; esto no se soluciona
unicamente con dispositivos y conectividad. Implica también una
formacion sostenida en competencias tecnoldgicas y la existencia de
infraestructuras de soporte técnico y pedagogico. Pérez Pinzon (2022),
al revisar la tecnologia educativa en América Latina, advierte sobre la
fragmentacion de las politicas institucionales. Sefiala la falta de
estrategias integrales que articulen recursos, formacion docente y
curriculos adaptados a contextos locales. En este sentido, la mediacion
tecnoldgica no es un objetivo puntual, sino un proceso sistémico que
demanda coordinacion entre autoridades educativas, equipos de

tecnologia y las comunidades escolares.

Evaluar qué tan efectivos son estos modelos requiere enfoques mixtos.
Deben combinarse los indicadores cuantitativos —pensemos en

resultados de aprendizaje, métricas de uso o tiempo en tareas— con
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evidencias cualitativas, como las percepciones de estudiantes y
docentes, el analisis de portafolios o los registros de colaboracion. La
analitica de aprendizaje, como ya apuntaban Bostrom y Gupta (2009),
se vuelve una herramienta poderosa para entender patrones de uso,
diagnosticar dificultades y personalizar intervenciones. El gran reto al
usar datos masivos es, sin duda, ético. Toca temas de privacidad,
consentimiento informado y sesgo algoritmico. Por eso, es crucial que
los docentes desarrollen capacidades criticas para interpretar esa

informacion y tomar decisiones pedagdgicas bien fundadas.

Un rasgo clave de los modelos de mediacién tecnologica es su
adaptabilidad a diferentes niveles y modalidades, lo que define su
potencial de escalabilidad. La investigacion de Toro Fernandez et al.
(2025) en educacion inicial, por ejemplo, demuestra como los modelos
hibridos y las estaciones de aprendizaje digitales pueden ajustarse a
contextos rurales con conectividad intermitente. Eso si, esto requiere un
acompafiamiento docente que combine experiencias presenciales ricas y
el uso de recursos offline. Algo similar ocurre en la educacion superior.
La integracion de simuladores y laboratorios virtuales resulta
particularmente beneficiosa en carreras de ciencias exactas y salud, ya
que la repeticiébn practica y el acceso continuo a experimentos
garantizan un aprendizaje mas profundo, incluso fuera del campus fisico

(Jiménez Becerra et al., 2023).

Los modelos de mediacion tecnoldgica también potencian el desarrollo
de competencias socioemocionales y colaborativas. Los entornos
virtuales de aprendizaje colaborativo se configuran como espacios

donde los estudiantes ejercitan habilidades de comunicacion asincrona
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y sincronica, negocian significados y co-construyen conocimiento en
comunidades distribuidas. Altinay-Gazi y Altinay-Aksal (2017)
evidencian, de hecho, como la participacion en redes profesionales de
docentes fomenta el intercambio de buenas practicas y la co-elaboracion
de recursos, alineandose asi con la nocidn de aprendizaje continuo y de

largo plazo.

Una dimension emergente en la investigacion sobre mediacion
tecnoldgica es la inteligencia artificial, en concreto, para crear tutores
virtuales y sistemas de recomendacion. Estos sistemas, que usan
algoritmos de aprendizaje automatico, pueden analizar patrones de
conducta. Logran proponer rutas personalizadas, anticipar dificultades o
sugerir refuerzos. El gran "pero" es que la eficacia de estos tutores
depende de la calidad de los datos de entrenamiento y de la transparencia
en sus decisiones. Esto convierte la formacion docente en alfabetizacion

de datos y ética de la IA en un requisito indispensable.

La importancia de los microaprendizajes y los formatos breves en video
como soportes de mediacion es algo que el andlisis de tendencias
recientes también destaca. Responden a la preferencia de los estudiantes
por recursos accesibles y modulares. Cuando estos contenidos se
integran en modelos flipped o blended, facilitan la diversificacion de
estrategias y la atencion a diferentes estilos de aprendizaje. A esto se
suma que la realidad aumentada y la realidad virtual comienzan a
incorporarse en experiencias de laboratorio y simulacion, extendiendo
asi los limites de lo presencial y habilitando escenarios de practica

segura en contextos de riesgo. Se trata de un aporte de creciente
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relevancia en disciplinas de alto impacto como la medicina o la

ingenieria.

Desde la politica educativa, el impulso a la mediacién tecnoldgica se ha
materializado en la elaboracion de marcos normativos y estandares de
competencias digitales docentes. Estos marcos, a menudo inspirados en
lineamientos internacionales como el DigCompEdu de la Union
Europea, definen niveles progresivos de uso de la tecnologia, abarcando
desde la alfabetizacion bdasica hasta el liderazgo en innovacion
pedagogica. Si bien la alineacion de las précticas institucionales con
estos estandares facilita la comparacion y la mejora continua, su
implementacién real demanda una inversion en formacion, soporte
técnico y mecanismos de certificacion que sean reconocidos por los

sistemas educativos.

Finalmente, la articulacion de los modelos de mediacion tecnoldgica con
enfoques interdisciplinarios en el curriculo es lo que refuerza la
pertinencia de los aprendizajes. La resolucion de problemas complejos
—pensemos en sostenibilidad, salud publica o desarrollo comunitario—
se ve claramente favorecida cuando los estudiantes aplican herramientas
digitales para la investigacion, el modelado de escenarios y la
presentacion de propuestas. Esto consolida competencias transversales

que logran trascender las delimitaciones disciplinares tradicionales.

En sintesis, los modelos pedagdgicos mediados por tecnologia
configuran un territorio dindmico y en constante expansion. En ¢él, la
convergencia de marcos teoricos, practicas innovadoras y politicas

educativas crea tanto oportunidades como desafios. La adopcion
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efectiva de estos modelos exige una vision sistémica que sepa articular
recursos, formacion, disefio curricular y evaluacion, asegurando que la
mediacion tecnologica se traduzca en experiencias de aprendizaje

auténticas, inclusivas y sostenibles.

2.3 Impacto de la tecnologia en el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo se define como aquel que tiene lugar cuando
el nuevo contenido se articula de forma no arbitraria y sustantiva con la
estructura cognitiva del educando (Ausubel, 1963). La nocion de la
tecnologia educativa —especialmente en lo que atafie a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)— puede ser entendida como
una mediacion pedagogica que coadyuva a la construccion de
significados duraderos y significativos. A continuacion, se construye un
analisis conceptual, bajo un criterio académico y coherente, del efecto
que aquello tiene en el logro del aprendizaje significativo, orientado de
acuerdo a 4 grandes ejes tematicos: (1) fundamentos tedricos, (2)
dimensiones de mediacion tecnologica, (3) condiciones de empleo y (4)

diversificacion de contextos y tipos de herramientas.

2.3.1 Fundamentacion teorica

a)  Constructivismo y mediacion tecnologica

El punto de vista constructivista asume que el conocimiento es algo que
se construye permanentemente en interaccion entre sujeto y entorno
(Vygotsky, 1978). Esta linea de pensamiento asume, ademas, que la
tecnologia actlia como herramienta cultural que media el proceso de

aprender, aumentando las posibilidades de manipulacion de la
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informacion y facilitando la visualizacion de conceptos complejos
(Zambrano Mera & Chancay Garcia, 2024). En este sentido, los
entornos digitales estdn fundamentados en la creacion de
representaciones dindmicas de la informacion y en la posibilidad de
activar distintos tipos de modalidades sensoriales, en concordancia con
lo planteado por Ausubel, es decir, que la nueva informacion debe hacer
anclaje a los conocimientos previos para llegar a la construccion del

aprendizaje significativo.
b)  Aprendizaje significativo y tecnologias digitales

Segun Nieves-Mantuano, Medina-Avellaneda y Rumbaut-Rangel
(2025), la calidad del aprendizaje significativo se incrementa al maximo
cuando las TIC no se utilizan como soporte informativo, sino como
recursos que favorecen la resolucion de problemas, la colaboraciéon y la
metacognicion. Se avanza, por tanto, en la transposicion lineal de
contenidos, ya que el estudiante pasa a convertirse en un agente activo
que despliega, indaga y elabora conocimiento a través de simulaciones,

laboratorios virtuales y entornos de realidad aumentada.

2.3.2 Dimensiones de mediacion tecnologica

a)  Representacion conceptual amplificada

El uso de la visualizacién interactiva de fendmenos cientificos y
ambientales proposiciones ha demostrado incrementarla comprension
conceptual. Taype Landeo y Taipe Landeo (2022) evidenciaron que los
estudiantes de nivel secundaria que usaron simulaciones de procesos

ecologicos alcanzaron un 44,5% de aprendizaje significativo, frente a un
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grupo control que alcanz6 el 32,5% (p < .05). Esto evidencia la forma
como las TIC permiten construir mapas conceptuales dindmicos,

facilitando la integracion de nuevos saberes.
b)  Personalizacion y adaptabilidad

Las plataformas de aprendizaje adaptativo ajustan el ritmo y la
secuenciacion de contenidos segun el desempefio del estudiante,
favoreciendo asi la internalizacion de conceptos en funcion de los
conocimientos previos que el estudiante tiene (Ricardo Javier et al.,
2023). Este ajuste fino favorece el mantenimiento de niveles de desafio

cognitivo Optimos, condicidon necesaria para el aprendizaje significativo.
c¢)  Contextualizacion y ubicuidad

Ruijia, Wenling y Xuemei (2025) sostienen que las TIC amplian los
terrenos del aprendizaje mas alla de la propia aula; permiten la creacion
de contextos ubicuos en los que los estudiantes se encuentren con
recursos digitales en los momentos y lugares donde les resulte
pertinente. Un nuevo ecosistema que incrementa el significado del saber

al hacer posible su puesta en practica de inmediato en el contexto real.
d)  Colaboracion y comunidad de aprendizaje

Las tecnologias de comunicacion asincronica y sincronica permiten la
creacion de comunidades de practica y espacios en los que los
estudiantes van desarrollando significados conjuntamente. Vasquez
Tafur y Reynoso Lazaro (2025) exponen que las interacciones a través
de foros y wikis crean reflexiones en comtn que enriquecen la estructura

cognitiva de forma individual y permiten la co-construccion del saber.
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2.3.3 Condiciones para una implementacion efectiva

a)  Formacion docente y diserio instruccional

El papel del docente va desde ser transmisor a ser disefiador de
experiencias de ensefianza referidas a tecnologia en el aula. Aguavil
Calazacon y Cano de la Cruz (2024) ponen el acento en el requerimiento
de la competencia para la utilizacion de las competencias digitales del
docente para poder elegir herramientas y disefiar actividades

significativas o evaluar los procesos en la construccion de conocimiento.
b)  Seleccion y adecuacion de herramientas

La eficacia de la mediacién tecnoldgica depende del grado de
aproximacion entre la herramienta y el objetivo pedagdgico que
queremos conseguir. Calero Yupanqui et al. (2025) compararon
distintas propuestas de aplicacion de TIC para la ensefianza de la
comunicacion y dictaron que aquellas que incorporan feedback
(inmediato) y actividades centradas en la creacion de contenidos (p.ej.,
blogs, podcasts...), generan mayores porcentajes en recoleccion y

comprension.
c¢)  Soporte institucional y accesibilidad

La presencia de infraestructura, conectividad y mantenimiento es
condicion sine qua non. Almeida-Shapan y Yanez-Monge advierten que
el uso de las tecnologias en la ensefianza de las ciencias naturales no
tiene éxito si las fallas de conectividad impiden acceder a laboratorios

virtuales y, asi, a las bases de datos en linea.
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2.3.4 Diversificacion de contextos y herramientas

a)  Historias digitales para alfabetizacion en IA

Ng et al. (2022) investigaron el empleo de la practica de la escritura de
historias digitales como pedagogia para ensefiar alfabetizaciéon en
inteligencia artificial en estudiantes de Educacion Primaria. Se fomenta
el aprendizaje significativo por medio de una combinacion de narracion
creativa, programacion sencilla y andlisis critico de los algoritmos, lo
cual refuerza la competencia tecnoldgica, asi como también el

conocimiento conceptual.
b)  TIC para la comprension oral del inglés

Logrofio-Bolafios et al. (2024) estudiaron las herramientas TIC para
comprender la escucha en diversos contextos y presentaron importantes
evidencias de mejora en la inferencia de significados implicitos,
haciendo evidente el potencial de los medios tecnoldgicos para aumentar
el desarrollo de los procesos cognitivos o0s escuchas activas,

implicaciones y de la construccion del significado verbal.
c¢)  Meta-analisis de resultados de aprendizaje

El meta-analisis de Ruijia et al. (2025) sobre los efectos de las TIC en
educacion infantil y primaria determind que, en funcién de la edad, tipo
de herramienta y modalidad de aplicacion, se identifican multiples
factores moderadores, de tal forma que las TIC producen efectos
positivos sobre los resultados de aprendizaje cuando se adaptan estos

valores, ajustandose al perfil y contexto del estudiante.
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2.3.5 Contribuciones de estudios empiricos

a)  Impacto de tecnologias digitales en entornos educativos

Ramoén Zambrano Mera y Maria Chancay Garcia (2024) estudian como
las plataformas LMS y las apps aumentan la interaccion y la inmediatez
del feedback y en un estudio realizado en 12 instituciones de educacion
secundaria observan un incremento del 28 % de la retencion de
contenidos conceptuales cuando los foros de discusion y los
cuestionarios adaptativos se afiaden a la intervencion en comparacion
con los modos de ensefianza presencial tradicionales. Los autores
explican que la inmediatez del feedback digital contribuye a desarrollar
una conexion entre los nuevos conceptos y los saberes previos, que es

un elemento central al comprender lo que es el aprendizaje significativo.
b)  Calidad del aprendizaje en formacion técnica

Nieves-Mantuano et al. (2025) indagaron acerca del uso y la
introduccion de simuladores virtuales en las formaciones técnicas
constatando que la implementacion de practicas profesionales
implementadas de manera digital a través de entornos 3D construy6 un
aumento del 35% sobre la calidad del aprendizaje significativo producto
de la practica. En los grupos de discusion, llegaron a la conclusion de
que los aprendices destacaron el componente de la experiencialidad
inmersiva, que permite implementar procedimientos en un contexto de
simulacion previa al procedimiento practico ante el que se someteran,
disminuyendo las ansiedades y facilitando la robustez de los conceptos

técnicos.
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¢)  Influencia de las TIC en ciencias y ambiente

Taype Landeo y Taipe Landeo (2022) utilizaron el disefio cuasi-
experimental para medir el aprendizaje de procesos ecoldgicos a traves
de laboratorios virtuales. El resultado muestra la transferencia de lo
aprendido a otras situaciones de manera satisfactoria, 57% en el grupo
experimental concluyd problemas ambientales correctamente en
contraste con el 38% del control (p < .01). Esta evidencia apoya la
utilizacion de las TIC con representaciones dindmicas de fendmenos

complejos.
d)  Narrativas digitales y alfabetizacion en IA

Ng y los asociados (2022) pusieron en marcha un programa educativo
de escritura de historias digitales donde estudiantes de primaria
producian sus historias simulando decisiones algoritmicas. En este
estudio, se observd un incremento del 42% en la comprension de
principios basicos de IA (p < .05); ademas, los estudiantes mostraron
mayor motivacion, una mezcla de la creatividad narrativa y la reflexion

critica sobre la automatizacion de procesos.
e)  Revision sistematica de TIC y rendimiento académico

Como muestran los resultados de la revision sistematica de 67 estudios
hecha por Ricardo Javier et al. (2023), el uso de herramientas
colaborativas (por ejemplo, wikis, documentos compartidos) se
relaciona con un incremento del rendimiento académico de hasta 0,45
desviaciones tipicas y también con la mejora del aprendizaje, sobre todo

en el caso de las asignaturas de ciencias sociales, en las que es muy
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importante el debate y la co-construccion de textos para el aprendizaje

significativo.
f)  Meta-analisis en educacion infantil y primaria

Ruijia, Wenling y Xuemei (2025) agregaron datos de 34
investigaciones, y hallaron que los efectos de las TIC son moderados
por variables como la edad, el nivel socioecondémico y el tipo de
implementacion. El efecto promedio en cuanto a resultados de
aprendizaje fue de 0,38, aunque subrayan que el mayor impacto se
observa cuando las intervenciones incorporan componentes

colaborativos y feedback adaptativo.
g)  Aprendizaje significativo y transformacion educativa

Como han sefialado Véasquez Tafur y Reynoso Lazaro (2025) tras revisar
45 estudios de caso, la adopcion de tecnologias didacticas produce
transformaciones sistémicas siempre que esté acompafiada por modelos
participativos de disefo curricular. En este sentido, las TIC no solo son
un medio para conseguir el acceso al recurso, sino que también
promueven, a su vez, cambios en los modos de evaluar y en las

relaciones de poder de aula.
h)  Contextos interculturales y bilingiies

Aguavil Calazacon y Cano de la Cruz (2024) realizaron investigaciones
acerca del efecto de las TIC en unidades de aprendizaje interculturales
bilinglies dentro de la region Tsachila y constataron que las aplicaciones

educativas que utilizaban lengua madre generaban un aprendizaje a
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nivel de los conceptos cientificos un 30% superior al de entornos de s6lo

espaiol, respetando la localizacion cultural de los recursos digitales.
i) TIC en el aprendizaje de la comunicacion

Las aportaciones realizadas por Calero Yupanqui y otros (2025), las
cuales van acompafiadas de aplicaciones de creacion de podcasts y redes
sociales escolares, para la ensefianza de la comunicacion desde los
adolescentes hacia la ensefianza secundaria, indican que hay un
incremento de un 25 % de la fluidez oral y un 18 % de la coherencia

argumentativa mediante la devolucién publica y el publico real.
j)  Integracion en ciencias naturales

Almeida-Shapan y Yanez-Monge (2025) evaluaron la interrelacion
entre plataformas de simulacion de laboratorio y la ensefianza de las
ciencias naturales por medio del Reporte de Mejora, concluyendo que
habia una mejora del 40% sobre la precision de las hipotesis planteadas
en experimentos de Biologia, asi como una mejora de la capacidad del
pensamiento cientifico mediante la facilitacion de manipulaciones

seguras y repetidas de manera virtual.
k) Comprension oral del inglés en contextos diversos

Logrofio-Bolafos y colaboradores (2024) llevan a cabo un analisis de
herramientas TIC de escucha interactiva, entre ellas los podcasts en los
que se integran actividades, revelando aumentos del 32% en
comprension inferencial y del 28% en vocabulario contextualizado,
cuya efectividad es ampliada por las actividades de eleccion guiada y el

refuerzo multimodal --propicias de aprendizaje significativo de lenguas.
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CAPITULO III

3  ESTRATEGIAS DE MEDIACION PEDAGOGICA CON
TECNOLOGIA

3.1 Diseiio de entornos virtuales de aprendizaje

3.1.1 Fundamentos conceptuales de los entornos virtuales de

aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son percibidos como
aquellos espacios educativos que son mediados por las tecnologias
digitales, y que permiten la gestion, distribucion y apropiacion de
contenidos educativos de forma no presencial y asincronica (Gonzales
del Solar, Osorio Castillo, & Bernaola Minano, 2024). Su disefio esta
orientado por la necesidad de ofrecer flexibilidad temporal y espacial,
en la que el alumnado tiene la capacidad de interactuar con los recursos
didacticos mediante multiples dispositivos y contextos geograficos
(Lopez Umana, 2023). Esta flexibilidad, unida a la interactividad,
facilita experiencias de aprendizaje significativas en las que, ademas, se
potencian la autonomia o la construccion colaborativa del conocimiento

(Pérez Vertel & Larreal Bracho, 2023).

La fundamentacion tedrica de los EVA se basa en diferentes corrientes
pedagogicas. Para empezar, la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel aporta criterios para estructurar el contenido en funcion de los
saberes previos del estudiante, contribuyendo de esta forma a la
asimilacion de nueva informacion (Lopez Umafa, 2023). Para

continuar, el constructivismo social de Vygotsky hace hincapié en la
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mediacién del lenguaje y la interaccion social como ejes de la
construcciéon del conocimiento, lo que da lugar a la apropiacion de las
dindmicas colaborativas de los EVA (Pérez Vertel & Larreal Bracho,
2023). Finalmente, el conectivismo reconoce la importancia de las redes
y nodos de informaciéon en linea para la construccion del saber
contemporaneo, ademas de reconocer que las plataformas virtuales son
capaces de tejer redes que conectan a las fuentes y los actores del

proceso formativo (Rubio-Pizzorno & Montiel Espinosa, 2021).

3.1.2 Componentes y arquitectura de los entornos virtuales

El disefio de un EVA eficaz comporta la configuraciéon de cuatro
componentes  elementales: usuarios, contenidos curriculares,
especialistas multidisciplinares y plataforma tecnologica (Gonzales del
Solar et al., 2024). Los usuarios hacen referencia a los docentes, cuya
funcion no es la simple transmision de contenido, sino que se transforma
en mediadores/as del aprendizaje, y a los estudiantes, que son los actores
activos en la generacion y coautoria de su proceso formativo. El
contenido curricular son las orientaciones del aprendizaje, las
competencias y las actividades, que debe tenerse en cuenta para la
modalidad virtual a través de secuencias didacticas flexibles y a partir
de diversas estrategias de evaluacion (Mendoza Vélez & Navarrete Pita,

2025).

El grupo multidisciplinar hace parte destacada del equipo de disefiadores
instruccionales, desarrolladores de software educativo y especialistas de
la disciplina que colaboran en la creacion de contenidos interactivos y

en la integracion de recursos multimedia (Rubio-Pizzorno & Montiel
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Espinosa, 2021). Por ultimo, la plataforma de gestion (LMS) es la base
tecnologica donde se alojan los modulos formativos, se gestionan las
inscripciones, se lleva a cabo el seguimiento del progreso y se consolida
la analitica del aprendizaje para la toma de decisiones (Gonzales del

Solar et al., 2024).

3.1.3 Diserio de interfaces y elementos panordamicos

La investigacion realizada por Huang, Zhou, Chen, Chen y Liu (2024)
que pone de relieve elementos de la pantalla visual panoramica en EVA
pone de relieve la necesidad de optimizar la concentracion visual
colocando subtitulos y voz. Se encontraron los siguientes resultados:
que la ausencia de subtitulos favorece la atencion respecto a la
narracion; se encontraron que los subtitulos a 120° son los mas efectivos
en tramos de claves y los subtitulos para narraciones a 0° para escenarios
amplios. La complejidad visual justifica esta adaptacion para evitar la
sobrecarga cognitiva y conseguir la mejor retencion de lo aprendido

(Huang et al., 2024).

Los indicadores oculomotores como la duracién total de la fijacion, del
numero de fijaciones, de la primera duraciéon de la fijacion y el conteo
de sacadas oculares, se analizan para aproximar la validez del disefio
evaluado. La medida de estos pardmetros nos aporta datos empiricos que
nos permiten modificar de modo iterativo los interfaces, garantizando
disfrutar de la experiencia del usuario, sostener la atencion y evitar la

fatiga visual (Huang et al., 2024).
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3.1.4 Mediacion tecnologica como interaccion pedagogica

a)  Procesos de mediacion y roles

La mediacion tecnologica es el conjunto de procesos que integra
herramientas digitales para poder favorecer la interacciéon pedagogica
entre alumno, docente y contenido (Mamani Ticona et al., 2023). Este
nuevo modelo educativo expande el tridngulo pedagogico clasico, que
ademads de alumnos y docentes incluye la dimension tecnolégica como
mediador que favorece el aprendizaje significativo (Pérez Vertel &

Larreal Bracho, 2023).

El alumno tiene acceso a contenidos a través de recursos interactivos
(simulacién, videos o documentos hipertextuales) que le obligan a
intervenir activamente, el docente asumira el rol de encargado del disefio
y facilitador y gestionador de los flujos de informacion, moderador de
foros y evaluador de progresos mediante las analiticas de la plataforma
(Mamani Ticona et al.,, 2023). La colaboracion entre pares se ve
reforzada mediante herramientas de trabajo grupal y el aprendizaje
social, asi como entre la cocreacion y progreso del conocimiento

(Peralta Jaén, 2025).
b)  Herramientas y estrategias de mediacion

Las herramientas mediadoras incluyen aplicaciones informaticas para la
creacion de recursos (GeoGebra, simuladores virtuales, repositorios de
REA), redes sociales académicas y plataformas de videoconferencia

(Rubio-Pizzorno & Montiel Espinosa, 2021) que permiten la gestion de
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informacion multimedia, retroalimentacién sincrona y asincrona, asi

como la coevaluacion entre estudiantes (Moreno-Mendoza et al., 2025).

La estrategia de mediacion en torno a la segmentacion del contenido en
modulos de corta duracion, la integracion de actividades colaborativas
se ve acompafiada ademas del uso de recursos audiovisuales que tienen
lugar en momentos estratégicos del proceso formativo. Esta adaptacion
de los recursos al ritmo y a los estilos de aprendizaje individual parte de
recomendaciones adaptativas en funcion de analitica de aprendizaje

(Bonilla Villalobos & Ulate Sanchez, 2025).

c¢)  Construccion social de ambientes virtuales con herramientas de

autoria

Desde su perspectiva, el proceso de construccion social de EVA a través
de herramientas de autoria, como GeoGebra, que facilita la creacion de
actividades interactivas, manuales de estudio, grupos de trabajo y
cuadernos colaborativos, que permiten generar REA compartibles en
repositorios abiertos y la curaduria y el reuso de materiales educativos
(Rubio-Pizzorno & Montiel Espinosa, 2021); y la creacion de recursos
desde este punto de vista hace mas estable el principio de educacion
abierta, donde estudiantes y docentes coautores validan su contenido
envolviéndolos en los contextos del entorno. A su vez, la curaduria de
recursos educativos se convierte en una practica pedagdgica de clase
donde seleccionar, adaptar y difundir recursos de calidad (Rubio-

Pizzorno & Montiel Espinosa, 2021).
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3.1.5 Desarrollo de competencias en entornos virtuales

a)  Competencias investigativas

Villaverde Lucana et al. (2024) afirman que las competencias de
investigacion en estudiantes universitarios se desarrollan en entornos
virtuales al invertir esfuerzos en el disefio de actividades que fomenten
la busqueda, el andlisis y la sintesis de informacion digital, asi como las
competencias metacognitivas de autorregulacion del proceso de
investigacion y las caracteristicas motivacionales que las sustentan

(Villaverde Lucana et al., 2024).
b)  Competencias lingiiisticas y comunicacion

Moreno-Mendoza et al. (2025) evidencian que los EVA que se
construyen de forma especifica para desarrollar competencias de writing
en el alumnado de basica superior producen incrementos notables en las
puntuaciones de la produccion escrita en base a las instrucciones que
ofrece la retroalimentacion automatica, ademds de poder elaborar
muchos borradores y con correcciones inmediatas, todo ello contribuye
a la produccion escrita. La practica de las practicas audiovisuales y los
contextos inmersivos con realidad aumentada y realidad virtual que se
propone también serd relevante para el desarrollo de speaking y listening

en segunda lengua (Peralta Jaén, 2025).
c¢)  Competencias cientificas

La utilizacién de simuladores y laboratorios virtuales para el campo de
Ciencias Naturales permite la comprension de conceptos dificiles y el

desarrollo de procesos cognitivos vinculados al método de investigacion
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cientifica (Mendoza Vélez y Navarrete Pita, 2025). También enriquece
la actitud hacia la ciencia cuando los alumnos experimentan entornos
interactivos que permiten simular situaciones de investigacion

auténticas (Mendoza Vélez y Navarrete Pita, 2025).
d)  Lineamientos para el mejoramiento continuo

Bonilla Villalobos y Ulate Sdnchez (2025) sugieren que el modelo de
mejora continua parezca ser que parte de cinco dimensiones:
bienvenida, disefio, contenido, comunicaciéon y evaluacion. La
bienvenida incluye la introducciéon al EVA; en el diseo, el aspecto de
la modificabilidad y la accesibilidad; el contenido se requiere la
variedad de formatos; la comunicacion ha de ser bidireccional y la
evaluacion ha de ser continua, diversificada y formativa (Bonilla

Villalobos & Ulate Sanchez, 2025).

Este modelo incide en la retroalimentacidon oportuna y personalizada, en
el uso de la analitica de aprendizaje para adaptar las actividades y en la
formacion continua de los docentes en técnicas activas y en las
tecnologias emergentes manteniendo, como resultado de ello, la
sostenibilidad y la actualizacion de los entornos virtuales (Bonilla

Villalobos & Ulate Sanchez, 2025).
e)  Estrategias de analisis del aprendizaje en entornos virtuales

El analisis del aprendizaje aplicado es una estrategia que busca mejorar
la calidad de la educaciéon en la EVA mediante la recoleccion,
tratamiento e interpretacion de la informacion generada a partir de la

interaccion de los estudiantes (Lopez Umaiia, 2023). En efecto, esta
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practica hace uso de los registros de las actividades en la plataforma
(tiempos de conexion, navegacion y resultados de las evaluaciones) para
detectar las fortalezas y las debilidades que tienen que ver con los
procesos de formacion. En funcion de estos resultados, el equipo
docente puede modificar el disefio del curriculo, redefinir actividades,
adaptar rutas de aprendizaje; en fin, promover una vision donde la

evidencia y los datos guien la toma de decisiones (Lopez Umaiia, 2023).

La analitica de aprendizaje se define a partir de indicadores clave de
desempefio (KPI), como la tasa de finalizacion de modulos, los niveles
de participaciéon en foros o la progresion en las actividades de
autoevaluacion. A través de dashboards los docentes visualizan en
tiempo real el avance del grupo y de cada uno; en efecto, se mejoran las
posibilidades de una intervencion pedagdgica a tiempo. Al mismo
tiempo, la segmentacion de los estudiantes con base en los perfiles de
interaccion permite la automatizacion de alarmas que indican a los
estudiantes que se encuentra con poca interaccion que necesitan apoyo

(Lopez Umana, 2023).
f)  Aprendizaje colaborativo y realidad extendida

El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales se ve favorecido
gracias al uso de tecnologias de realidad virtual y aumentada que
proporcionan entornos inmersivos para la resolucion de problemas en
forma conjunta y para la construccion de proyectos (Peralta Jaén, 2025).
La tecnologia en esta etapa de formacion inicial del profesorado de
Educacion Primaria también favorece el desarrollo de competencias de

trabajo en equipo, de comunicacion intercultural y de creatividad
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pedagogica para formar docentes de mayor edad que tienden a ser mas

reacios a los cambios metodolédgicos (Peralta Jaén, 2025).

Las experiencias de realidad aumentada permiten la superposicion de
contenidos digitales sobre el entorno fisico con el fin de facilitar la
visualizacion de fendmenos complejos (ejemplo, ciclos naturales o
procesos cientificos) y la interaccion directa con elementos
tridimensionales, mientras que la realidad virtual proporciona espacios
completamente simulados para que los participantes desarrollen roles
colaborativos y disefien lecciones, evaluen prototipos de actividades y
reflexionen en tiempo real sobre las estrategias didacticas. Estas
dinamicas producen un alto nivel de implicacion y de motivacion, y
permiten la apropiacion de tecnologias emergentes como herramientas

pedagogicas.
g)  Desarrollo de EVA para ciencias naturales

El disefio de EVA para el ambito de Ciencias de la Naturaleza obligaba
a incluir simuladores y laboratorios virtuales de los fendmenos fisico,
bioldgico y quimico (Mendoza Vélez & Navarrete Pita, 2025). De esta
forma, en estos entornos, los estudiantes tienen la oportunidad de
experimentar y jugar con variables controladas, mostrar datos, plantear
hipotesis, incluso sin las restricciones de los laboratorios presenciales,
lo que permitid articular un disefio semi-modular en el que se podia
incluir la practica, desde las observaciones mas simples hasta las
practicas de investigacion de gran envergadura, hasta el punto de, tal y

como decian los temarios curriculares.
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Con el proposito de dotar de validez cientifica las simulaciones, el
equipo de disefio trabaja con especialistas de la asignatura, quienes seran
los encargados de comprobar los modelos matematicos, las
representaciones graficas, e incluir herramientas de anotacion y de
calculo de resultados que favorezcan la reflexion metacognitiva, como
la comparacion entre resultados reales y los virtuales y que puedan
propiciar la discusion académica en foros tematicos (Mendoza Vélez &

Navarrete Pita, 2025).

h)  Implementacion de entornos virtuales para habilidades de

Writing

La mejora de la competencia de escritura en segundas lenguas llevando
a cabo EVA es posible con la creacion de modulos interactivos que
combinan actividades de redaccion, revision y publicacion digital
(Moreno-Mendoza et al., 2025). Estos modulos proponen ejercicios
graduados de creciente complejidad, retroalimentacién automatica a
partir de procesamiento de lenguaje natural y pertenencia a espacios
colaborativos donde los alumnos revisan y comentan los textos de otros
compaieros. La plataforma registra metadatos de los ejercicios (nimero
de borradores, tiempo de edicion, tipos de correcciones) para poder
elaborar talleres de escritura o talleres de estilo personalizados.
Igualmente, proporcionan bancos de frases, de glosarios especializados
y modelos de escritura académica, que sirven para poder consultar
ejemplos contextualizados y que refuerzan la autonomia del estudiante

en la construccion de textos coherentes y cohesivos.
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i) Competencias investigativas y criterios de evaluacion continua

La implementacion de proyectos que abordan problemas auténticos es
una de las caracteristicas del desarrollo de competencias investigativas
en EVA, pues es en la practica donde los alumnos aprenden a poner en
practica métodos de investigacion social y cientifica (Villaverde Lucana
et al., 2024). Estos proyectos se llevan a cabo en las fases que forman
los modulos: planteamos la pregunta, pasamos por el trabajo
colaborativo de revision de la bibliografia, disefiamos la metodologia,
recolectamos datos a partir de los instrumentos virtuales y divulgamos

los resultados en los espacios virtuales de difusion académica.

Durante el proceso de desarrollo de estas competencias se acompatfia del
uso de rubricas de desempefio, de autoevaluacion guiada y coevaluacion
entre pares que proporcionan un enfoque holistico de las competencias;
se trabaja el proceso y también el producto; el docente es un mentor en
este proceso, dando seguimiento a la evaluacién de las competencias
formativas e induciendo a la meta-reflexion sobre la metodologia a

seguir y los hallazgos realizados.

3.2 Estrategias didacticas con soporte tecnologico

Las estrategias de ensefianza que incluyen el uso del soporte tecnoldgico
constituyen uno de los pilares fundamentales en la mediacion
pedagdgica actual, ya que en ellas se conjugan instrumentos digitales y
métodos innovadores que permiten llevar a cabo unas practicas de
ensefanza-aprendizaje mas flexibles, interactivas y centradas en el
alumno/a. En la ultima década, diversos estudios han puesto de

manifiesto la necesidad de optar o de elaborar estrategias didacticas que
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exploten las posibilidades que ofrecen, por un lado, las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion y, por otro lado, las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento, en consonancia con los objetivos del
curriculo, las caracteristicas de los alumnos y el contexto o contexto de
aprendizaje (Cobefia-Napa et al., 2024; Solano Solano et al., 2023). Este
desarrollo conceptual lleva a cabo un andlisis de las principales
tipologias de estrategias con soporte tecnoldgico, asi como de sus
ventajas, inconvenientes y de los principios de disefio que deben seguir,
tomando como base los resultados de investigaciones recientes y

ejemplos de practicas reales.

3.2.1 Tipologias de estrategias diddcticas con soporte tecnologico

a)  Aprendizaje basado en proyectos (ABP) con entornos virtuales

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) con apoyo tecnologico se
basa en la colaboracion para resolver problemas reales, utilizando
plataformas de gestion de proyectos y entornos de aprendizaje en linea.
Actua como un puente pedagodgico, fomentando la autonomia y el
pensamiento critico, e integrando herramientas como gestores de tareas,
wikis y repositorios digitales (Guafia Moya et al.,, 2023). Estas
plataformas hacen que sea mas fécil organizar las diferentes etapas del
proyecto —planificacion, ejecucion, evaluacion— y permiten que los

docentes sigan de cerca el progreso de los estudiantes.
b)  Gamificacion y ludificacion digital

La gamificacion se basa en los componentes del juego (puntos,

medallas, niveles) incorporados dentro de una aplicaciéon o entornos

92



gamificados para fortalecer la motivacion intrinseca. Rivera Tejada et
al. (2023) concluyen que la introduccién de tableros de clasificacion en
plataformas de gestion del aprendizaje virtual (LMS) como Moodle o
Google Classroom genera un aumento en la participacion y el
compromiso, y Fonseca Tualombo et al. (2025) reflejan que la
gamificacion del vocabulario aplicada el alumnado rural genera una

mejora significativa en la retencion 1éxica y la fluidez comunicativa.
c¢)  Flipped classroom (aula invertida)

El modelo de aula invertida invierte el orden de la secuencia habitual, es
decir, que los contenidos tedéricos se consumen fuera del aula (videos,
podcasts, lecturas interactivas) y que lo presencial se dedica a
actividades practicas y colaborativas (Rojas-Palacio et al., 2024). La
utilizacion de repositorios de video didactico y de plataformas de
evaluacion formativa en linea permite individualizar el ritmo del
aprendizaje y concentrar la mediacion directa del docente en resolver

dudas y guiar proyectos.
d)  Aprendizaje adaptativo mediante sistemas de recomendacion

Los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos que analizan
el desempefio individual y proponen recursos didacticos adaptados a
dicho desempefo. Lyndgaard, M. S., et al. (2024) también sugieren un
marco de disefio multiescala que mezcla datos cognitivos,
motivacionales y de estilo de aprendizaje en para ajustar de forma
dindmica la dificultad y el tipo de actividad. Las plataformas de
recomendacion pueden incluir ejercicios de practica automatica o

ejercicios de simulacion interactiva.
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e)  Aprendizaje colaborativo en red

Las estrategias pedagogicas del aprendizaje colaborativo en red abogan
por la co-construccion del conocimiento a través de foros de discusion,
documentos compartidos o videoconferencias. En este sentido, Solano
Solano et al. (2023) ponen de manifiesto la idoneidad del uso de foros
asincronicos y las sesiones sincronicas a través de herramientas como
Zoom o Microsoft Teams para conseguir el desarrollo de competencias
comunicativas en lengua y literatura. La funcién del mediator
tecnologico se desarrolla y concreta en el disefio de tareas que requieran

tanto interdependencia positiva como responsabilidad individual.
f)  Microlearning y capsulas didacticas

El microlearning se fundamenta en ofrecer porciones cortas y concretas
de contenido ideal para el uso en dispositivos moéviles. Rosales-Garcia
(2024) da cuenta del uso de Facebook y WhatsApp como canales por
donde se distribuyen las capsulas del aprendizaje en forma de noticias,
infografias, cuestionarios de respuesta rapida con feedback inmediato,
etc. Esta practica se acomoda a los contextos informales y potencia el

aprendizaje a lo largo de la vida.
g)  Simulaciones y laboratorios virtuales

La experimentacion de fendmenos o de procesos de ingenieria en un
entorno controlado puede ser realizada por los estudiantes a través de
simulaciones interactivas y laboratorios virtuales. Patifio et al. (2023)
abordan casos de simuladores de circuitos eléctricos y biotecnologia en

forma de como los estudiantes pueden fijar variables, observar

94



resultados y hacer exploraciones de escenarios hipotéticos para
identificar conclusiones. La mediacién docente consiste en guiar la
reflexion metacognitiva y la transferencia de los aprendizajes al

contexto real.
h)  Beneficios de las estrategias diddcticas con soporte tecnologico
. Personalizacion y atencion a la diversidad

Las TIC y TAC favorecen la adaptacion de contenidos y actividades al
nivel y estilo de aprendizaje de cada alumno, por lo que se reducen las
brechas de rendimiento (Lyndgaard et al., 2024). Los sistemas
adaptativos y la retroalimentacion inmediata propician el aprendizaje de

las competencias especificas.
o Mayor motivacién y compromiso

El uso de dindmicas ludicas y elementos interactivos aumenta la
motivacion intrinseca de los participantes, en especial en el caso de la
virtualizacion de espacios donde la interaccion voluntaria es crucial
(Rivera Tejada y cols., 2023). La gamificacion, las insignias digitales y
los retos motivados promueven al mismo tiempo la perseverancia y la

autoeficacia.

. Desarrollo de competencias digitales

El empleo autonomo y sistematico de las herramientas digitales fomenta
la alfabetizacion medidtica y el pensamiento computacional en
educacion. Los alumnos adquieren, de este modo, habilidades para

gestionar informacion, comunicarse y trabajar en entornos digitales,
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competencias que resultan fundamentales en la época del conocimiento

(Cobetia-Napa et al., 2024).
. Flexibilidad y accesibilidad

Las plataformas en linea y los recursos a través de dispositivos méviles
permiten disponer en cualquier momento y lugar de documentos
educativos a medida de las caracteristicas de los contextos rurales, los
horarios no convencionales y las necesidades especificas (Fonseca

Tualombo et al., 2025).
° Evaluacion formativa continua

Las digitalidades permiten la recoleccion de los datos de la interaccion
o del desempefio para habilitar evaluaciones formativas en tiempo real,
de tal manera se pueden modular las mediaciones pedagogicas y ofrecer

retroalimentacion in situ (Rojas-Palacio et al., 2024).
i)  Desafios y consideraciones en el diserio
. Brecha digital y acceso desigual

La integracion del soporte tecnoldgico ha de tener en cuenta las
infraestructuras existentes y las competencias digitales previas del
profesor y de los estudiantes. Existe un limite para la adecuada equidad
de la implementacion con la falta de conectividad o de dispositivos

(Guafia Moya et al., 2023).
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° Formacién docente

El aprovechamiento de las estrategias tecnoldgicas esta supeditado a una
continua capacitacion de los docentes. En este sentido, es necesario
crear programas de desarrollo profesional que tengan una combinacion
de pedagogia, tecnologia y evaluacion (Parra Bernal & Rengifo

Rodriguez, 2021).
o Seleccion y adecuacion de recursos

No todos los recursos digitales son aplicables a los contextos. El disefio
tiene que partir de un analisis de necesidades, objetivos del aprendizaje
y caracteristicas del grupo, evitando la tecnofilia sin fundamento

pedagogico (Velarde Davila, 2020).
J Gestion de la sobrecarga cognitiva

La pluralidad de herramientas y notificaciones puede llevar a producir
altos indices distraccion y de fatiga digital. Es menester poder programar
actividades que compaginen la carga cognitiva y que permitan la

atencion sostenida (Lyndgaard et al., 2024).
o Privacidad y ética de datos

El uso de plataformas adaptativas y analitica de aprendizaje precisan de
protocolos evidentes de privacidad, consentimiento informado y uso

ético de los datos generados por la interaccion del alumnado (Lyndgaard

et al., 2024).
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j)  Principios de diseiio de estrategias didacticas con soporte

tecnologico

° Centralidad del estudiante

Disenar actividades que fomenten la autonomia y el protagonismo del
estudiante, permitiendo que este construya su conocimiento de manera
activa a través de la seleccion y adaptacion de recursos (Cobefia-Napa

et al., 2024).

. Coherencia con objetivos de aprendizaje

Para evitar su uso meramente decorativo, cada herramienta y dinamica
digital debe estar en consonancia con competencias actitudinales, de
procedimiento o cognitivas que se hayan definido previamente (Solano

Solano et al., 2023).

o Interactividad y feedback inmediato

Para afianzar el aprendizaje y estimular la autorregulacion, incorporar
preguntas interactivas, espacios de reflexion en conjunto y mecanismos

automaticos de retroalimentacion (Rivera Tejada et al., 2023).

o Escalabilidad y sostenibilidad

Elegir recursos de bajo costo o abiertos que posibiliten la adaptacion y
reproduccion en diversos contextos educativos, fomentando asi la

continuidad de las mejores practicas (Rosales-Garcia, 2024).
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J Integracion de evaluacion formativa y sumativa

La combinacién de evaluaciones automaticas, como rubricas digitales y
cuestionarios en linea, con tareas auténticas, como proyectos y
portafolios, permite tener una vision integral del progreso de los

estudiantes (Rojas-Palacio et al., 2024).
Ejemplificaciones practicas
J Proyecto de investigacion multimedia en bachillerato

Poner en practica un ABP en el que los alumnos generan videos
documentales y podcasts, empleando plataformas como Canva y
Anchor. El maestro dirige etapas de guionizacion, grabacion y edicion,
y utiliza rabricas digitales para la evaluacion formativa (Guafia Moya et

al., 2023).
o Simulador de circuitos eléctricos en ingenieria

Empleo de simuladores web (por ejemplo, PhET) en un salon de clases
invertido. EIl alumno observa teorias en videos y posteriormente
experimenta en el simulador; el profesor modera un foro de discusion
para aclarar dudas y profundizar en el analisis de resultados (Patifio et

al., 2023).

° Gamificacion de vocabulario rural

Rojas-Palacio et al. (2024) presentan un protocolo en el que, después de
determinar los estilos sensoriales de los estudiantes, se les encargan

tareas que involucran la vista, el oido o el movimiento fisico en un LMS.
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La plataforma rastrea las interacciones y el profesor hace un

seguimiento individualizado.

En conclusion, las estrategias de ensefianza con soporte tecnologico son
un elemento esencial para promover la mediaciéon pedagogica en las
diferentes configuraciones de los contextos educativos. La aplicacion de
metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion,
el aula invertida y el aprendizaje adaptativo, entre otras, redundan en
multiples ventajas como, por ejemplo, la personalizacion del proceso de
formacion, el aumento de la motivacion y el compromiso, el desarrollo
de competencias digitales y la flexibilidad de acceso al conocimiento.
Sin embargo, su ¢éxito dependerd de un disefio pedagdgico que esté
alineado con los objetivos de aprendizaje, del desarrollo profesional del

profesorado y de la garantia de un acceso equitativo a la tecnologia.

Igualmente, la eleccion de las herramientas debe satisfacer las
verdaderas necesidades del alumnado y del contexto institucional,
evitando la sobrecarga de informacion y garantizando el uso ético de los
datos. La mediacién docente apoyada por recursos digitales va mas alla
de ser simplemente un flujo de contenidos para transformarse en un
acompafiamiento reflexivo y colaborativo que favorece la construccion

activa del saber.

Por 1ultimo, las estrategias de estas practicas deben apoyarse en
soluciones de bajo coste (0 soluciones de cddigo abierto), espacios de
formacion de los docentes o comunidades de practica que comparten
experiencias y aprendizajes. Asi pues, la educaciéon mediada por la

tecnologia no solo transforma la dinamica del aula; también ayuda a
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formar ciudadanos criticos, autonomos y que estén preparados para

afrontar los retos que propone la sociedad del conocimiento.

3.3 Evaluacion y retroalimentacion en entornos digitales

En los procesos de ensenanza-aprendizaje, particularmente en los
digitales, la evaluacion y el feedback son elementos fundamentales. La
incorporacion de herramientas tecnologicas ha cambiado los métodos de
evaluacion y las dindmicas de retroalimentacion, lo que ha facilitado una
interaccion mdas constante, individualizada y formativa. Esta
investigacion conceptual estudia los principios teodricos y las practicas
pedagdgicas vinculadas a la retroalimentacién y la evaluacion en
entornos digitales, enlazando resultados de investigaciones recientes y

destacando los desafios y oportunidades para alumnos y profesores.

3.3.1 Fundamentos de la evaluacion formativa en entornos digitales

La evaluacion formativa se entiende como un proceso constante que
tiene como objetivo notificar al docente y al aprendiz acerca de los
avances y obstaculos, para guiar el ajuste de las estrategias
instruccionales (Velasquez Diaz, 2024). Esta modalidad se fortalece en

los entornos digitales a través de:

. Supervision en tiempo real: Las plataformas LMS (Learning
Management Systems) posibilitan la recopilacion de datos sobre
el rendimiento y la interaccion en tiempo real, lo que permite hacer

diagnosticos precisos y veloces (Ramos Cirineo, 2024).
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J Recursos TIC para demostrar el aprendizaje: La implementacion
de rubricas digitales, foros de debate, proyectos colaborativos y
cuestionarios en linea proporciona diversas fuentes de
informacion acerca del rendimiento del alumno (Galecio Mora et

al., 2025).

J Evaluacion propia y evaluacion conjunta: Los portafolios
electronicos y las wikis son instrumentos que ayudan a los
alumnos a revisar tanto su propio trabajo como el de sus
compafieros, fomentando asi la metacognicion y la
responsabilidad compartida en el aprendizaje (Moreno Romero &

Rochera Villach, 2022).

Estos elementos configuran una evaluacion formativa mediada por
tecnologia que favorece la personalizacion del aprendizaje y la toma de

decisiones fundamentadas en datos.

3.3.2 Caracteristicas de la retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva se define como aquella que es oportuna,
constructiva y orientada al proceso de aprendizaje (Alarcon Trillo de
Suazo et al., 2024). En entornos digitales, se identifican las siguientes

caracteristicas clave:

J Inmediatez:  Segiin De Angelis y Santonicola (2021), la
posibilidad de brindar comentarios cuando el alumno ha
terminado una tarea incrementa la importancia y el interés por

mejorar.
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J Claridez y especificidad: Los mensajes claros que se refieren a
criterios especificos y evidencias objetivas ayudan al aprendiz a

entender sus logros y errores (Solis Trujillo et al., 2025).

. Retroalimentacion de multiples modalidades: La experiencia se
mejora y se acomoda a diferentes estilos de aprendizaje cuando el
texto, el audio y el video se combinan para dar la

retroalimentacion (Jensen et al., 2021).

J Enfoque hacia la conversacion: El intercambio bidireccional, que
permite al estudiante pedir aclaraciones y al docente desarrollar
sugerencias en detalle, se ve favorecido por el uso de plataformas

de videoconferencia o foros privados (Elkington & Irons, 2025).

Estas dimensiones potencian la funcién formativa de la
retroalimentacion, transformandola en un proceso interactivo y

dinamico.

3.3.3 Herramientas digitales para la evaluacion y retroalimentacion

La literatura reciente identifica diversas herramientas y recursos TIC

que sustentan précticas innovadoras de evaluacion y retroalimentacion:

. Sistemas de respuesta instantanea (clickers, apps moviles):
Permiten que el maestro obtenga respuestas en tiempo real, evalue
patrones de entendimiento y brinde retroalimentacion inmediata

(Cosi et al., 2020).

J Laboratorios virtuales y entornos simulados: Proporcionan

experiencias practicas en linea que pueden ser evaluadas y
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retroalimentadas de manera automatizada a través de indicadores

de rendimiento (Galecio Mora et al., 2025).

o Portafolios digitales: Plataformas como Google Sites o Mahara
permiten que el profesor deje comentarios directamente en los
artefactos digitales, lo que permite la documentaciéon de
evidencias de aprendizaje a largo plazo (Moreno Romero &

Rochera Villach, 2022).

. Analisis de Learning Analytics: Sistemas que producen paneles
de control con indicadores de tiempo dedicado, resultados en
actividades y participacion, orientando decisiones pedagogicas

fundamentadas en datos (Ramos Cirineo, 2024).

J Chatbots y asistentes virtuales: Automatizan respuestas a
consultas frecuentes y ofrecen pistas o sugerencias, liberando
tiempo docente para retroalimentacion de mayor profundidad

(Schildkamp et al., 2020).

Estas tecnologias no solo diversifican los medios de evaluacion, sino
que también amplian las posibilidades de interaccidon y seguimiento

continuo.

3.3.4 Procesos y pautas para una retroalimentacion formativa en

linea

Para maximizar el impacto de la retroalimentacion, es crucial disefiar

protocolos claros que consideren:
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J Criterios y metas compartidos: Establecer desde el principio los
indicadores de éxito y transmitirlos al alumno, para que la
retroalimentacion haga referencia siempre a criterios acordados

(Solis Trujillo et al., 2025).

o Calendario de interacciones:  Evitar la acumulacion de
comentarios al final del modulo mediante la programacion de
devoluciones regulares después de entregas parciales (Velasquez

Diaz, 2024).

. Grado de detalle calibrado: Fusionar la retroalimentacion integral
(una vision general del rendimiento) con observaciones concretas

en partes esenciales de la tarea (De Angelis & Santonicola, 2021).

o Promocioén de la autorregulacion: Impulsar al alumno a ajustar
su aprendizaje de manera autonoma mediante la inclusion de
preguntas reflexivas o sugerencias de recursos en cada

retroalimentacion (Jensen et al., 2021).

o Cierre y seguimiento del ciclo: Asegurarse de que el alumno haya
incorporado las recomendaciones en trabajos mas adelante, para
cerrar el ciclo educativo y fortalecer lo aprendido (Alarcon Trillo

de Suazo et al., 2024).

La sistematizacion de estos procesos favorece la coherencia y la

efectividad de la mediacion pedagdgica digital.
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3.3.5 Percepciones y actitudes del estudiantado

Diversos estudios han analizado como perciben los estudiantes la

evaluacion y la retroalimentacion en linea:

. Evaluacion de la inmediatez: Los alumnos aprecian recibir
retroalimentacion rapida, lo que fortalece su motivacion y
confianza en el proceso de aprendizaje (Moreno Romero &

Rochera Villach, 2022).

J Preferencia por comentarios detallados: Se prefiere recibir
informes personalizados y detallados en lugar de comentarios

automaticos o generales (Sevillano Sinca et al., 2025).

. Sensacion de compafiia: El uso de herramientas digitales que
permite una frecuente interaccion con el maestro reduce la
sensacion de aislamiento que puede surgir en ocasiones con la

educacion en linea (Elkington & Irons, 2025).

o Desafios de sobrecarga: Para evitar que los alumnos se sientan
abrumados con un exceso de comentarios sin priorizar, es
fundamental la claridad y el enfoque selectivo (Velasquez Diaz,

2024).

Comprender estas percepciones es vital para ajustar practicas y asegurar

que la retroalimentacion cumpla su funcion facilitadora y motivadora.
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3.3.6 Retos y consideraciones éticas

El uso de tecnologias para evaluacion y retroalimentacion también

plantea desafios:

. Proteccion de datos y privacidad: El anélisis y la recopilacion de
interacciones deben seguir las leyes que protegen la informacion

personal (Ramos Cirineo, 2024).

o Diferencia digital: La equidad en la obtencion de
retroalimentacion a tiempo puede verse afectada por
desigualdades en el acceso a dispositivos y a la conectividad

(Galecio Mora et al., 2025).

. Dependencia de la tecnologia: Schildkamp et al. (2020) advierten
que se corre el peligro de dar prioridad a herramientas automaticas
por encima del aspecto relacional del feedback, lo cual

despersonaliza la interaccion pedagdgica.

o Educacion de los docentes: La eficacia de estas practicas esta
condicionada a las habilidades pedagogicas y digitales del
profesorado, lo que demanda programas para el desarrollo

profesional constante (Cosi et al., 2020).

Abordar estos aspectos éticos y técnicos es indispensable para garantizar

la calidad y la justicia en los procesos evaluativos digitales.

La incorporacion de estrategias de evaluacion y retroalimentacion en
entornos digitales fortalece la labor pedagogica al posibilitar procesos

formativos continuos, adaptados a las necesidades individuales y
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sustentados en informacion objetiva. La provision de comentarios en
tiempo real y en diversos formatos, articulada con el uso de herramientas
tecnologicas como los sistemas de gestion del aprendizaje, los
portafolios digitales y los aplicativos de respuesta instantdnea,
contribuye a consolidar un circuito de retroalimentacion activo y

colaborativo que promueve la autonomia y la participacion estudiantil.

Sin embargo, para asegurar su efectividad, resulta imprescindible definir
criterios de evaluacidon transparentes, programar devoluciones
sistematicas y verificar el impacto de dichas orientaciones en las
acciones posteriores del estudiante. A la par, es necesario considerar
dimensiones éticas y técnicas —como la seguridad de la informacion,
las desigualdades en el acceso tecnoldgico y la capacitacion docente—

con el fin de sostener la calidad y la equidad del proceso evaluativo.

De este modo, la implementacion critica y consciente de tecnologias
para evaluar y retroalimentar transforma la dinamica educativa,
consolidando un intercambio permanente entre docentes y estudiantes

que favorece el aprendizaje profundo y significativo.
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CAPITULO IV

4 RETOS Y PROYECCIONES HACIA UNA EDUCACION
SOSTENIBLE

4.1 Brechas digitales y equidad educativa

La revolucion digital ha transformado radicalmente los métodos de
enseflanza y aprendizaje, al incorporar herramientas tecnologicas que
brindan posibilidades inéditas para todos. Sin embargo, las condiciones
para sacar partido de estas innovaciones no son equitativas, lo cual
revela la persistencia de disparidades digitales que socavan la igualdad
en la educacion. Ante los retos presentes y la ambicion de forjar un
sistema educativo perdurable, resulta crucial analizar las causas
subyacentes de estas desigualdades y su vinculo con la justicia social, el
acceso a los recursos disponibles y la excelencia en la formacion que se

imparte a los alumnos.

4.1.1 Conceptualizacion de la brecha digital

La diferencia digital se refiere a las desigualdades que hay entre diversos
grupos de personas en cuanto a la posibilidad de acceder, usar y qué tan
buenas son las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
(De la Cruz-Veliz et al., 2025). Dicho de otro modo, esta falta de

igualdad se ve sobre todo en tres aspectos:
o Acceso fisico: Disponibilidad de dispositivos y conectividad.

o Competencias digitales: Habilidades para utilizar eficazmente las

TIC.
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J Uso significativo: Capacidad de emplear la tecnologia de forma

critica y creativa (Miras et al., 2023).

a)  Dimension de acceso fisico

La falta de servicios esenciales y una conexion a internet estable
complican el acceso a plataformas de aprendizaje en linea, generando
una problematica que agrava las brechas econdémicas y sociales
(Arequipa Sagfiay et al., 2025; Raihan et al., 2025). En paises en vias de
desarrollo, tanto la inversion publica como los recursos destinados por
el sector privado juegan un papel clave para mitigar esta desigualdad

(Yalalem Assefa et al., 2025).

b)  Dimension de competencias digitales

No basta solo con disponer de dispositivos; es necesario que tanto
profesores como alumnos logren mejorar sus capacidades con la
tecnologia. Saber de lo digital tiene que ver con saber usar aparatos, pero
también con pensar bien y de forma correcta como usar la informacién
(Cerezo-Santana et al., 2025). Si no se conocen los lugares digitales, es
mas probable que alguien se quede fuera de la educacion y que no se

aprenda tan bien (Ancheta-Arrabal et al., 2021).

c¢)  Dimension de uso significativo

El uso de la tecnologia debe orientarse hacia la mejora de los procesos
de aprendizaje. Tener acceso a ella solo como una herramienta no
asegura que todos tengan las mismas oportunidades: es necesario incluir
métodos de ensefianza que fomenten el trabajo en equipo, la
imaginacion y la capacidad de solucionar problemas (Weisberg &

Dawson, 2024; Liu et al., 2024).
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4.1.2 Equidad educativa y justicia social

La igualdad educativa implica que todos los estudiantes, sin importar su
situacion en la que se encuentren, tengan las mismas oportunidades para
aprender (Zambrano Sarzosa et al., 2024). Esto se relaciona con la
justicia social e implica ayudar a quienes mas lo necesitan (Yalalem

Assefa et al., 2025).

4.1.3 Enfoque de gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento en los entornos educativos digitales tiene
como proposito compartir buenas practicas y asegurar que los recursos
estén al alcance de todos. Segin Arequipa Sagnay et al. (2025), una
estrategia verdaderamente efectiva es aquella que no solo garantiza el
acceso a la tecnologia, sino que también impulsa la formacion docente,
promoviendo asi la creacion de comunidades de aprendizaje mas

colaborativas e inclusivas.

a)  Perspectiva de género

La diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a habilidades digitales
sigue existiendo en América Latina, con mujeres y nifias
subrepresentadas en carreras STEM y con menos exposicion a
ambientes tecnologicos (Ancheta-Arrabal et al., 2021). Para solucionar
estas diferencias, se necesitan programas que incluyan a todos, que

muestren ejemplos a seguir y que sean lugares sin ideas preconcebidas.
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b)  Impacto de la brecha digital en el proceso ensefianza-aprendizaje

La falta de herramientas tecnoldgicas y capacidades limita que se
participe de manera activa en lugares virtuales, lo que afecta el
desempefio en la escuela y las ganas de aprender (Cerezo-Santana et al.,
2025). Ademas, el no tener acceso a lo digital disminuye el intercambio
de culturas y el trabajo en equipo con otros paises (Zambrano Sarzosa

et al., 2024).

c¢)  Acceso a la informacion educativa

La disponibilidad desigual de plataformas y contenidos digitales causa
diferencias en la calidad de la informacion que se recibe. De la Cruz-
Veliz et al. (2025) resaltan que los estudiantes que mas pueden acceder
a internet exploran recursos con fotos y videos, mientras que otros usan

materiales en papel, que no son tan interactivos ni se actualizan seguido.

d)  Liderazgo escolar y contexto post-digital

Liu et al. (2024) argumentan que los lideres en la educacion deben
cambiar para adaptarse a un mundo donde lo digital ya no es algo nuevo,
sino que es algo que siempre estara presente. En este sentido, los
directores tienen el reto de garantizar que las instituciones cuenten con
las herramientas adecuadas y, al mismo tiempo, fomentar una cultura
escolar centrada en el aprendizaje continuo y en la innovacion

pedagogica.
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e)  Retos hacia una educacion sostenible

Para avanzar hacia una educacion verdaderamente sostenible, es
indispensable enfrentar los desafios estructurales y culturales que
mantienen viva la brecha digital y limitan las oportunidades de

aprendizaje equitativo para todos.

f)  Infraestructura y politicas publicas

Hacer que mas areas rurales tengan conexion a internet y la
modernizacion de equipamiento escolar requieren inversiones
sostenibles y decisiones politicas basadas en evidencias. Segun el
informe de la OCDE, es esencial contar con marcos normativos que
promuevan la colaboracion entre los gobiernos, el sector privado y las
comunidades educativas, fortaleciendo asi un ecosistema digital mas

equitativo y accesible para todos (Gottschalk & Weise, 2023).

g)  Formacion y desarrollo profesional

Los planes para ayudar a los maestros a crecer deben tener capacitacion
constante en formas modernas de ensefar y habilidades informaticas de
alto nivel. Esto supone repensar los curriculos de la formacion inicial e
implementar incentivos que motiven a los docentes a mantenerse

actualizados de manera permanente (Raihan et al., 2025).

h)  Cultura escolar y acomparniamiento

Promover una cultura escolar favorable al uso responsable y critico de

la tecnologia es fundamental hoy en dia. Segiin Weisberg y Dawson
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(2024), lograr que los futuros maestros piensen en la igualdad digital
ayuda a crear clases que incluyan a todos y no repitan errores que dejen

fuera a algunos.

4.1.4 Proyecciones para la equidad digital

La evolucion de la tecnologia educativa ofrece oportunidades para cerrar

brechas si se disefian estrategias integrales.
a)  Inteligencia artificial y personalizacion

Las herramientas que usan inteligencia artificial pueden cambiar los
contenidos segun lo que cada persona necesita, lo que ayuda a que todos
aprendan a un ritmo similar. Pero, para usarlas, es importante asegurarse
de que se entienda cémo funcionan y que todos tengan las mismas
oportunidades de usarlas y de tener los aparatos necesarios (Min Tang

et al., 2024).
b)  Plataformas colaborativas y aprendizaje abierto

El fomento de repositorios de recursos educativos abiertos (REA) y
plataformas colaborativas ayuda a compartir contenidos buenos sin que
cuesten dinero. Estas ideas promueven que la gente participe y ayudan
a que la educacion sea justa para todos en el mundo (Zambrano Sarzosa

et al., 2024).

4.2 Enfoque social de l1a brecha digital

Mas alla de tener los equipos necesarios, la brecha es un fenémeno

social que necesita soluciones enfocadas en las personas. El estudio de
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Yalalem Assefa et al. (2025) propone formas de lograr justicia social
que tengan en cuenta las costumbres, los idiomas y la situacion

economica de las personas para crear normas que incluyan a todos.
a)  Investigacion y evaluacion continua

La monitorizacién de indicadores de acceso, uso y competencias
digitales permite ajustar estrategias de forma dinamica. El analisis
detallado de Miras et al. (2023) destaca que es importante hacer estudios
que duren mucho tiempo para saber si las normas para lograr igualdad

digital realmente funcionan.
b)  Estrategias de intervencion y buenas prdcticas

Para reducir la brecha digital y que la educacion sea mas igualitaria es
clave utilizar estrategias coordinadas para abordar los tres aspectos del
problema (acceso, competencias digitales y uso del medio). A

continuacion, hay algunas propuestas de estrategias que han sido utiles:
c¢)  Programas de provision tecnologica

La entrega de dispositivos y ayudar a pagar los servicios de internet ha
demostrado que mejora el acceso a la tecnologia para las personas que
lo necesitan. Los proyectos del gobierno y los acuerdos entre el gobierno
y las empresas, como “Tabletas para Todos” o el programa de internet
gratis en las escuelas, pueden solucionar el problema de no tener los
equipos necesarios si también se ofrece mantenimiento y ayuda técnica

de forma continua (Arequipa Sagnay et al., 2025).
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d)  Formacion docente centrada en TIC

Los profesores necesitan no solo saber de tecnologia, sino también tener
formas de ensefiar que usen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de manera 1til. Los cursos para que los profesores sigan

aprendiendo deben incluir temas sobre:
o Disefio de actividades colaborativas en linea.
. Evaluacion formativa mediante herramientas digitales.

o Adaptacion de contenidos a maultiples formatos (video,

simulacion, realidad aumentada) (De la Cruz-Veliz et al., 2025).
e)  Fomento de comunidades de practica

Organizar a los docentes, tanto presencial como virtualmente, facilita el
intercambio de recursos, la discusion de retos y la busqueda conjunta de
soluciones. Plataformas como los foros en linea, los grupos en redes
sociales y las juntas en persona consolidan la colaboracion y fomentan
la adopcion de métodos de ensefianza innovadores (Yalalem Assefa et

al., 2025).
f)  Recursos educativos abiertos (REA)

La creacion y la difusion de REA aseguran una entrada sin costo y
adaptable a materiales muy buenos. Iniciativas conjuntas de
universidades, organizaciones sin fines de lucro y administraciones

publicas han creado almacenes con manuales de ensefanza,
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representaciones y espacios de experimentacion en linea que ayudan

sobre todo a grupos con escasos medios (Zambrano Sarzosa et al., 2024).

4.2.1 Politicas inclusivas de género y diversidad

Incorporar la perspectiva de género y la interculturalidad en programas

tecnologicos es vital para alcanzar la justicia social. Esto implica:

. Crear contenido que est¢ libre de prejuicios y estereotipos.

. Fomentar que més nifias y mujeres se involucren en actividades

relacionadas con las areas STEM.

. Adaptar interfaces y tutoriales a multiples lenguas y contextos

culturales (Ancheta-Arrabal et al., 2021).
a)  Modelos teoricos y marcos analiticos

El analisis de la brecha digital y la igualdad en la educacion se basa en
varias ideas generales que ayudan a entender los problemas y a guiar las

acciones a seguir.
b)  Modelo trifasico de la brecha digital

Originalmente propuesto por van Dijk, este modelo adapta sus fases al

contexto educativo:

. Acceso tecnologico: Existencia de equipos y acceso a la red.

. Aptitud de uso: Destrezas practicas e intelectuales.
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o Repercusiones: Impacto en resultados escolares y perspectivas de

empleo.

Este modelo ha sido mejorado con datos adicionales sobre el entorno,
como qué tan buena es la conexion a internet, la ayuda técnica

disponible y qué tanto usa la tecnologia la familia (Miras et al., 2023).
¢)  Enfoque de justicia social digital

Yalalem Assefa et al. (2025) integran la justicia social con la educacion

digital, planteando cuatro principios fundamentales:
. Redistributivo: Distribucion igual de los recursos.

. Reconocimiento: Apreciacion y respeto por las identidades

culturales.
o Participacion: Inclusion en la toma de decisiones tecnoldgicas.
. Representacion: Voz de los grupos vulnerables en politicas TIC.
d)  Teoria del capital digital

Segun las ideas de Bourdieu sobre el capital social y cultural, las
habilidades digitales y las conexiones en el ambito tecnolégico son
herramientas que mejoran el desempeio escolar y ayudan a moverse

mejor en la sociedad (Raihan et al.).
e)  Evaluacion y monitoreo de la equidad digital

Para asegurar que las acciones realmente generen un impacto positivo,

es necesario contar con sistemas de evaluacion que permitan conocer y
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medir los avances de manera seguida. Estos sistemas deben centrarse en

tres aspectos clave:
° Indicadores de acceso

o Evaluar cuantos estudiantes cuentan con dispositivo propio y
ademads una conexion estable a internet.

o Calidad promedio del servicio de internet (velocidad, latencia).
o Indicadores de competencias

o Resultados en pruebas de alfabetizacion digital.
o Conocer el nivel de confianza que docentes y estudiantes tienen al

usar la tecnologia, a través de encuestas validadas (De la Cruz-

Veliz et al., 2025).

o Indicadores de uso significativo

o Observar con qué frecuencia se promueven actividades que
desarrollen el pensamiento critico y el trabajo colaborativo en
entornos digitales.

o  Nivel de integracion de los recursos educativos abiertos (REA) en

el curriculo escolar.

Implementar evaluaciones periddicas permite ajustar estrategias y
garantizar que los recursos lleguen a quienes realmente lo necesitan

(Gottschalk & Weise, 2023).
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4.2.2 Lecciones de experiencias internacionales

El anélisis de politicas en paises de la OCDE y en América Latina ofrece

aprendizajes clave:
a)  Caso Finlandia

En las escuelas, la disponibilidad de recursos digitales esté al alcance de
todos, sin costo alguno. Aparte, se prioriza la actualizacidon constante de
los maestros y la promocion de un ambiente de seguridad y libertad
laboral. Debido a esto, las herramientas tecnoldgicas se aprovechan de
maneras variadas e innovadoras, animando iniciativas conjuntas que

mejoran el proceso educativo (Gottschalk & Weise, 2023).
b)  Caso Brasil

Iniciativas como Prolnfo y el programa Un Ordenador por Alumno han
conseguido proporcionar equipos sin dejar de lado la formacion de los
profesores. A pesar de esto, aun existen diferencias entre regiones que
exigen prestar atencion a las dreas rurales y las comunidades originarias

(Miras et al., 2023).
c¢)  Caso Ecuador

Segiin Arequipa Sagfay et al. (2025), la gestién del conocimiento en
plataformas nacionales ha mejorado la coordinacion entre ministerios y
universidades. Sin embargo, la viabilidad econdmica y la conservacion

de los aparatos siguen siendo problemas graves.
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4.2.3 Proyeccion futura: Innovacion y escenarios emergentes

a)  Realidad extendida (XR) y laboratorios virtuales

La realidad aumentada y virtual abren puertas a vivencias profundas en
ciencias y artes, disminuyendo la necesidad de laboratorios
tradicionales. Para implementarlas bien, hay que ver si son asequibles y

capacitar a los profesores (Min Tang et al., 2024).

b)  Aprendizaje basado en datos (Learning Analytics)

Analizar montafias de informacion educativa nos ayuda a crear caminos
de estudio a medida y ver donde flaquean los estudiantes al instante. Es

vital garantizar la privacidad y ser claros sobre como usamos sus datos

(Liu et al., 2024).

c¢)  Tecnologias moviles y ubiquitous learning

Gracias a que casi todos tienen un movil, se puede aprender en cualquier
sitio y cuando sea. Si hacemos materiales pensando en el movil,
llegaremos a mas gente, sobre todo en areas con poco internet (De la

Cruz-Veliz et al., 2025).

d)  Gobernanza colaborativa

Tener un sistema donde participen el gobierno, empresas, universidades
y la gente comun asegura que los proyectos para que todos tengan acceso
a lo digital sigan adelante, sin depender de quién esté en el poder o de

ayudas que llegan una vez (Gottschalk & Weise, 2023).
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4.3 Educacion con tecnologia y desarrollo sostenible

La incorporacion de la tecnologia educativa en los procesos orientados
al desarrollo sostenible implica mucho mas que aprender a usar
computadoras o aplicaciones. Se trata de una mirada integral donde las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) se convierten
en aliadas pedagdgicas para comprender, analizar y actuar frente a los
desafios ambientales, sociales y econdmicos que plantean los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Avendaiio & Febres Cordero-Bricefio, 2019).
Bajo este enfoque, las competencias digitales no solo abarcan el manejo
de herramientas, sino también la capacidad de utilizarlas con sentido
critico y responsable, de modo que favorezcan actitudes y habilidades
orientadas al bien comun y a la sostenibilidad (Milkova, Moldoveanu &

Kreil, 2025).

Conviene recordar que la Educacion Ambiental naci6 en los afos setenta
con el proposito de sensibilizar sobre el cuidado de la naturaleza. Con el
tiempo, la Educacién para el Desarrollo Sostenible amplié este
horizonte al incluir las dimensiones sociales y economicas del
desarrollo. Conforme avanzaron las tecnologias digitales, estas dos
corrientes educativas evolucionaron hacia estrategias mas dinamicas,
donde el estudiantado investiga, analiza y propone soluciones reales en
su entorno, en lugar de limitarse a recibir informacién (Muguerza

Amigorena & Chalmeta, 2020).

Los avances pedagogicos muestran que la tecnologia bien utilizada
fomenta un aprendizaje activo, participativo y colaborativo. Por

ejemplo, los entornos virtuales centrados en proyectos permiten explorar
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problemas de sostenibilidad contextualizados y disefiar acciones que
respondan a necesidades reales de la comunidad (Real Roby, Mora
Herrera & Contreras Moscol, 2023). Asimismo, las simulaciones y
laboratorios digitales ayudan a comprender fenémenos complejos,
mientras que los recursos educativos abiertos amplian el acceso al
conocimiento alineado con los ODS (Ramirez-Montoya et al., 2023;

Zambrano-Rodriguez et al., 2025).

La evidencia mas reciente demuestra que un enfoque integral de la EDS
en los niveles escolares, que articule lo ambiental, social y econdémico,
contribuye al desarrollo de la competencia de accion para la
sostenibilidad: conocer qué hacer, creer en la propia capacidad de
transformacion y visualizar impactos concretos. Esto solo es posible
cuando el aprendizaje se construye de manera reflexiva y desde

multiples disciplinas (Olsson, Gericke & Boeve-de Pauw, 2022).

En la actualidad, el concepto de Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) representa un paso mas en la evolucion de las TIC
al centrarse especificamente en fortalecer las capacidades para la
sostenibilidad. Plataformas colaborativas, herramientas multimedia y
sistemas de analitica educativa estan permitiendo personalizar el
aprendizaje y formar profesionales mas criticos y comprometidos con

los retos del planeta (Venegas Mejia et al., 2024).

El modelo de educacion abierta cobra un papel fundamental al eliminar
barreras, fomentar el trabajo colectivo y conectar saberes desde diversas
disciplinas, logrando que mas personas puedan sumarse a la

construccion de soluciones para los ODS (Ramirez-Montoya et al.,
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2023). De igual forma, enfoques como el pragmatismo tecnolédgico, que
aprovechan herramientas accesibles como Google Earth, brindan
oportunidades para el andlisis critico del Antropoceno y la indagacion

basada en evidencia (Rincon Diaz, 2023).

Sin embargo, el camino no esta exento de dificultades. Todavia persisten
la brecha digital, la falta de formacion continua y cierta resistencia al
cambio, lo cual limita el despliegue equitativo de estas propuestas
innovadoras (Morales-Loor et al., 2025). También es necesario avanzar
hacia sistemas de evaluacion y curriculos mas coherentes con los
principios de sostenibilidad para que estas transformaciones tengan

efectos duraderos (Gallardo Rios et al., 2025).

Finalmente, nuevos enfoques como el de las “arquitecturas de
horizontes” nos invitan a diseflar ecosistemas educativos flexibles,
escalables y preparados para responder a los cambios propios de un
mundo digital y sostenible al mismo tiempo (Yin, Bi & Ji, 2020). Unido
a esto, el modelo de las “transiciones gemelas” destaca la importancia
de impulsar universidades que integren en conjunto la innovacion
tecnoldgica y las practicas ecologicas, tanto en la ensefianza como en la

gestion institucional (Yin et al., 2020).

4.3.1 Retos institucionales y pedagogicos en la educacion sostenible

con tecnologia

Reflexionar sobre los retos para consolidar la educacion sostenible
mediada por tecnologia requiere que se ocupen al mismo tiempo las

dindmicas de los sistemas educativos a nivel macro y micro, para que
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las politicas de alto nivel se conviertan en practicas efectivas dentro del

aula.

a)  Nivel macro: Politicas publicas y marco normativo

Es esencial que las politicas publicas incluyan la sostenibilidad digital
como un eje transversal a nivel macro. Esto significa que, ademas de
proporcionar dispositivos y conectividad a las escuelas, se deben
establecer marcos normativos que fomenten la implementacion de
métodos pedagodgicos novedosos. Las alianzas entre el sector publico y
el privado, como "Apadrina una escuela", presentada por Gallardo Rios
et al. (2025), evidencian la forma en que la formacion y los recursos
compartidos pueden reducir las disparidades digitales. No obstante,
estos esfuerzos deben ser articulados con revisiones curriculares que
incorporen de manera explicita los objetivos de desarrollo sostenible en
todas las materias, para que la sostenibilidad deje de ser un asunto

aislado y se transforme en un principio organizador del curriculo.

b)  Nivel micro: Formacion y colaboracion docente

En el 4mbito micro, la mediacion tecnologica estd determinada por la
labor docente. Morales-Loor et al. (2025) advierten que los educadores,
si no tienen formacion continua y espacios de colaboracion profesional,
tienden a perpetuar las metodologias tradicionales, desaprovechando asi
el poder de transformacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC). Para contrarrestar esta tendencia, es esencial
crear programas de desarrollo profesional que se fundamenten en
competencias digitales sustentables, que integren modalidades

presenciales y virtuales, incluyan tutorias, promuevan comunidades de
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practica e implementen evaluaciones genuinas enfocadas en la

mediacion pedagogica de la tecnologia con propositos de sostenibilidad.

4.3.2 Modelado de fenomenos complejos y co-creacion curricular

La habilidad de las tecnologias para representar fendmenos a diversas
escalas enriquece el entendimiento profundo de la complejidad social y
ecoldgica, que es esencial para la Educacion para el Desarrollo
Sostenible. Milkova et al. (2025) emplean la teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner para examinar la forma en que los espacios digitales de
aprendizaje afectan tanto el desempefio académico como la adquisicion
de habilidades digitales. La investigacion demuestra que los alumnos de
ciencias sociales no solo mejoran su rendimiento al adquirir habilidades
técnicas, sino también cuando intervienen en la creacion conjunta de
actividades que imitan procesos auténticos de gestion de proyectos e
investigacion. Este descubrimiento indica que se necesitan lugares de
co-creacion curricular donde los estudiantes adopten funciones activas

como gestores de proyectos sostenibles e investigadores.
a)  Evaluacion de procesos y resultados

Para evaluar la educacion con tecnologia para la sostenibilidad, se
requieren métricas que tengan la capacidad de capturar elementos
complejos, como el andlisis critico, la ética medioambiental, la solucion
de problemas reales y el trabajo colaborativo, ademas de los habituales
saberes declarativos y capacidades discretas. La analitica de
aprendizaje, como lo referencian Venegas Mejia et al. (2024), brinda la
oportunidad de recopilar datos sobre interacciones en plataformas

digitales y estudiar modelos de implicacion, participacion y adquisicion
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de habilidades sostenibles. No obstante, su aplicacion incluye desafios
técnicos y éticos relacionados con la privacidad de los alumnos y con la
interpretacion estricta de los indicadores, lo que requiere establecer
marcos para gobernar los datos educativos fundamentados en principios

de transparencia e igualdad.

4.3.3 Proyecciones tecnoldgicas para la sostenibilidad

a)  Inteligencia artificial y personalizacion pedagogica

La convergencia de la inteligencia artificial (IA) con la educacion para
la sostenibilidad dibuja panoramas de personalizacion y flexibilidad
pedagdgica. Los sistemas de inteligencia artificial pueden examinar en
tiempo real el avance de los alumnos en competencias sostenibles y
proponer tareas, proyectos o contenidos que coincidan con sus intereses
y necesidades educativas, lo cual ayuda a la autorregulacion al ofrecer
un feedback exacto sobre el rendimiento (Zambrano-Rodriguez et al.,
2025). Sin embargo, para que las recomendaciones no perpetien
desigualdades ni pasen por alto puntos de vista importantes sobre la
sostenibilidad, es necesario una alfabetizacién critica en torno a

algoritmos y sesgos de datos.
b)  Realidad extendida para experiencias inmersivas

Las tecnologias XR, que abarcan la realidad virtual, aumentada y mixta,
tienen el potencial de generar ambientes inmersivos en los que los
alumnos puedan analizar situaciones futuras impactadas por el cambio
climdtico, la desigualdad social y la reduccion de la biodiversidad. La

simulacion de territorios amenazados o ecosistemas que estan

127



recuperandose brinda experiencias sensoriales y emocionales que
fortalecen el compromiso ético y la conciencia medioambiental. Su
democratizacion a través de dispositivos moviles econdémicos y
plataformas web accesibles podria extender su alcance, a pesar de que
generalmente se vinculan a costos elevados, siempre que los proyectos
pedagdgicos se enfoquen en el trabajo colaborativo entre disciplinas y

en la solucidon de problemas.
c¢)  Internet de las cosas y aulas vivientes

La difusion de redes 5G y el crecimiento del Internet de las Cosas (IoT)
generan posibilidades para los llamados "aulas vivas", que son entornos
de aprendizaje vinculados con la realidad. Los sensores ambientales que
miden la humedad, el aire o la temperatura pueden incorporarse en
proyectos escolares, lo cual posibilita que los alumnos recojan
informacion local y colaboren con acciones de vigilancia ecologica en
su comunidad. Este vinculo directo con el territorio robustece la
dimension social de la sostenibilidad al incluir a agentes locales y crear
conocimiento localizado, como lo muestran las propuestas de huertas
urbanas e iniciativas de reciclaje que Muguerza Amigorena y Chalmeta

(2020) han registrado.
d)  Redes globales de colaboracion e internacionalizacion

La internacionalizaciéon de la educacion sostenible, facilitada por la
tecnologia, sugiere el establecimiento de redes de aprendizaje a nivel
mundial en las que alumnos de diferentes paises cooperan en proyectos
de investigacion-accion. El intercambio de puntos de vista culturales y

experiencias se ve favorecido por estas redes, que estdn potenciadas por
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conferencias virtuales, plataformas de colaboracidon masiva y
comunidades de préctica. Esto contribuye a una mejor comprension de
los problemas locales y globales. La educacion abierta es fundamental
en este contexto porque ofrece cursos en linea masivos y recursos
multilingiies especializados en sostenibilidad, que se articulan con

iniciativas de aprendizaje-servicio y laboratorios ciudadanos.
e)  Sintesis de lineas de accion

Disefiar experiencias pedagogicas basadas en proyectos reales, evaluar
competencias complejas utilizando analitica de aprendizaje ética,
capacitar a los docentes en competencias digitales sostenibles, adoptar
IA y XR de manera responsable, vincular el aula con el entorno
mediante [oT y establecer redes colaborativas globales son algunas de
las dimensiones que deben considerarse para lograr una educacion
sostenible mediada por tecnologia. Estas lineas constituyen un
panorama de innovacion educativa en el que las TIC no son vistas
simplemente como herramientas, sino como ejes centrales para
desarrollar una ciudadania critica, creativa y comprometida con la

sostenibilidad.

4.4 Tendencias futuras en la mediacion pedagogica

La mediacion pedagdgica, que se define como el proceso de
acompaflamiento y apoyo intencional al aprendizaje a través de medios
tecnologicos y didacticos, es cada vez mas importante en el contexto de
la educacion para la sostenibilidad. La rapida digitalizacion y las
crecientes necesidades sociales y ambientales exigen replantear el papel

del mediador pedagdgico, sus métodos y los espacios de aprendizaje que
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promueven la adquisicion de habilidades para una coexistencia
armoniosa con el medio social y natural. Esta seccion examina las
tendencias mas significativas que daran forma al futuro de la mediacion

pedagogica enfocada en una educacion sostenible.

4.4.1 Integracion de aulas hibridas y entornos poliédricos

La modalidad hibrida, que consiste en la coexistencia de entornos
virtuales y presenciales, se ha consolidado como un espacio de
mediacion que va mas alla de la dicotomia "presencial frente a online".
La Universidad Veracruzana ha posibilitado que los profesores
redefinan su funcion hacia la promocion de experiencias de aprendizaje
inclusivas y adaptables, al combinar la interaccion sincronica con tareas
en colaboracion a través de plataformas digitales, gracias a las aulas
hibridas (Krayem et al., 2024). Los ambientes poliedros, en los cuales
diferentes dispositivos, espacios fisicos modificados y ecosistemas de
software educativo interoperable fomentan procesos de aprendizaje
ubicuo, adaptable y enfocado en la sostenibilidad, son la tendencia

futura.

4.4.2 Mediacion estética y comunicativa para la conciencia ecologica

La pedagogia estética y comunicativa se perfila como un instrumento
esencial para fomentar comportamientos proambientales y humanizar la
educacion. La habilidad del arte y la narracién para crear conciencia
critica y responsabilidad ética en los alumnos es resaltada por Alzate-
Ortiz y Castaneda-Patifio (2020). La mediacion pedagogica
fundamentada en la estética se refiere a proyectos de varias disciplinas
que combinan narrativas visuales, actuaciones escénicas y medios
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audiovisuales para crear conciencia sobre los problemas del medio
ambiente. La tendencia es hacia el establecimiento de "laboratorios
ecologicos virtuales" del arte, en los que el profesor desempeiie un papel
de mediador, orientando reflexiones interactivas sobre cuestiones

estéticas y éticas.
a)  Enfoque sistemico y colaborativo en contextos latinoamericanos

Jiménez-Pitre, Molina-Bolivar y Gdmez Pitre (2023) muestran que cada
vez mas se adoptan perspectivas sistémicas en la mediacion pedagogica,
las cuales vinculan elementos culturales, socioecondémicos Yy
tecnologicos. Entre las tendencias futuras, sobresale la creacion de
redes colaborativas regionales que incorporen universidades, entidades
comunitarias y gobiernos locales con el objetivo de co-construir
programas digitales enfocados en la sostenibilidad. Estas redes
contribuyen a que se transfieran buenas practicas y se generen
repositorios abiertos de recursos educativos, lo cual potencia la
mediacion como un proceso en el que intervienen las partes y tiene en

cuenta el contexto.
b)  Acomparniamiento digital de estudiantes y familias

La mediacién no se restringe al salon de clases, sino que abarca también
el hogar y la comunidad. Chavez, Torres y Cadenillas (2021) resaltan
lo importante que es brindar apoyo digital a los alumnos y a sus padres,
especialmente en situaciones de brecha tecnoldgica. Las plataformas
completas de seguimiento y comunicacién que empleen sistemas de
retroalimentacién en tiempo real y andlisis del aprendizaje son la

tendencia a futuro. Los mediadores pedagogicos tendran que adquirir
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habilidades digitales avanzadas para analizar datos de interaccion,

ofrecer tutorias a medida y fomentar la inclusion digital en el hogar.
c¢)  Liderazgo intercultural y justicia social

La justicia social y la equidad son elementos esenciales para alcanzar la
sostenibilidad en el ambito educativo. Segin Lee (2025), existen
sistemas de liderazgo en la escuela que se enfocan en la
interseccionalidad. En estos sistemas, los mediadores pedagdgicos
movilizan los recursos culturales de las comunidades racializadas y dan
prioridad a una amplia variedad de intereses estudiantiles. Esta
tendencia sugiere la aplicacion de practicas mediadoras que entiendan
las identidades multiples y enfrenten desigualdades historicas a través
de proyectos de accion social, estrategias colaborativas y didlogos

criticos, incorporando tecnologia con un objetivo emancipador.
d)  Diserio creativo para el aprendizaje transformador

En su investigacion, Robertson et al. (2025) analizan la relacion entre el
aprendizaje creativo y el desarrollo sostenible, subrayando que la
mediacion pedagogica tiene que promover procesos de pensamiento
divergente, resolucion conjunta de problemas y creacion de prototipos
para soluciones ecoldgicamente innovadoras. El futuro de la mediacion
implica el establecimiento de "espacios maker" tanto virtuales como
presenciales, en los que profesores y alumnos colaboren en el disefio de
proyectos con impacto ambiental y social, utilizando para ello

herramientas digitales de simulacion, modelado y fabricacion aditiva.
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e)  Transformacion digital docente y redefinicion del rol profesional

Segtn la investigacion de Stenbom y Geijer (2024), los maestros de
educacion primaria enfrentan desafios al percibir su papel en relacion
con la digitalizacion. Para la mediaciéon pedagdgica del futuro, es
necesario replantear el papel del maestro como un creador de
experiencias educativas que estén mediadas por la tecnologia. Se espera
que se incrementen los programas de formacion continua que incorporen
habilidades pedagogicas, digitales y evaluativas con una perspectiva
sostenible, respaldados en comunidades de practica 'y

microcredenciales.
f Sistemas completamente automatizados y sin papel

(2025) Kayanja, Kyambade y Kiggundu examinan el cambio hacia
sistemas universitarios completamente automatizados y sin papel. En
este escenario, la mediaciéon pedagogica supone replantearse los
procesos de evaluacion, académicos y administrativos a través de flujos
laborales digitales y algoritmos para adaptar el curriculo. La tendencia
se dirige hacia infraestructuras educativas "inteligentes", que pueden
proporcionar itinerarios de aprendizaje personalizados, administrar
recursos de manera ecologicamente responsable y disminuir la huella

ambiental institucional.

4.4.3 Mediacion para la construccion de paz sostenible

La mediacion escolar de las relaciones entre pares, segun Ibarrola-
Garcia (2023), ayuda a que haya paz sostenible en entornos conflictivos.

La mediacion pedagdgica del futuro incluird plataformas de didlogo
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global que fomenten la colaboracion intercultural, programas de justicia
restaurativa facilitados por medio de tecnologia y herramientas de

realidad virtual para el entrenamiento en la empatia.
a)  Estrategias innovadoras en la formacion inicial de docentes

La experiencia de Rincon-Ussa, Fandifio-Parra y Cortés-Ibafiez (2020)
en la formacion de profesores de inglés muestra el impacto de las
estrategias mediadas por TIC en la innovacion educativa. La perspectiva
futura contempla entornos de simulacion inmersiva y laboratorios
virtuales de ensefianza, donde los futuros docentes desarrollen
habilidades de mediacion tecnoldgica, disefio instruccional y evaluacion

digital en escenarios reales y simulados.
b)  Internalizacion de la complejidad de la naturaleza

Segun Spiegelaar (2023), la pedagogia de la sostenibilidad debe
contribuir a entender e interiorizar lo complejo y coherente del mundo
natural. La mediacion pedagdgica futura incluira experiencias que
sumerjan a los alumnos en ambientes naturales digitalizados,
visualizaciones interactivas de procesos ecoldgicos y narrativas
transmedia con informaciéon fidedigna sobre biodiversidad,

promoviendo la alfabetizacion ecoldgica profunda.

c¢)  Convergencia de tendencias: un ecosistema de mediacion

pedagogica sostenible

La confluencia de estas tendencias indica la aparicion de un ecosistema

sostenible de mediacion pedagogica, que se define por:
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Diseflo de entornos hibridos adaptables e interoperabilidad en

términos tecnologicos.

Précticas de comunicacion, creatividad y estética que fomenten la

conciencia ecologica y social.

Redes colaborativas tanto a nivel regional como internacional

para crear conjuntamente saberes y recursos.

Soporte completo a alumnos y familias fundamentado en el

analisis de aprendizaje.

Liderazgo intercultural que tenga como enfoque los activos de la

comunidad y la justicia social.

Capacitacion constante de los docentes en competencias digitales

y sostenibles.

Infraestructuras educativas automatizadas y sin papel, con un

enfoque ecologico.

Programas de mediacion para la paz y la convivencia.

Simulaciones narrativas que abarcan multiples medios y son

inmersivas para entender la complejidad de la naturaleza.

Este grupo de tendencias redefine la mediacion pedagodgica como un

proceso dinamico, multimodal y enfocado en el desarrollo de

habilidades para la sostenibilidad. En este proceso, el mediador

desempena funciones como las de facilitador cultural, analista de datos

educativos, lider de iniciativas colaborativas y disefiador instruccional.
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Poner en practica estas innovaciones requerird un compromiso a nivel
institucional, politicas educativas que estén en linea con los ODS y el
establecimiento de alianzas entre varios sectores que fortalezcan

espacios de aprendizaje verdaderamente sostenibles.
d)  Evaluacion formativa y sostenible mediada por tecnologia

La evaluacion formativa es un elemento fundamental de la mediacion
pedagdgica sostenible, ya que brinda una retroalimentacién constante
que guia el avance hacia habilidades ecoldgicas y sociales. Las
plataformas digitales de evaluacion posibilitan la recopilacion de datos
sobre el rendimiento en tiempo real, creando paneles de control que
muestran areas para mejorar y fomentan la autorregulacion del
aprendizaje (Chavez, Torres & Cadenillas, 2021). Esta mediacion
evaluativa tiene como objetivo el empleo de algoritmos de aprendizaje
automatico para individualizar rutas de formacidn, asegurando
simultdneamente la imparcialidad y la claridad en los criterios de

calificacion (Kayanja et al., 2025).
e)  Eticay privacidad en la mediacion digital

A medida que se incrementan las herramientas de analisis educativo y
la recopilacion de datos a gran escala, la mediacion pedagogica afronta
desafios éticos vinculados con el consentimiento informado y la
privacidad. Es necesario que los mediadores implementen principios de
ética de datos, garantizando que las plataformas educativas se ajusten a
las regulaciones de resguardo de informacion y fomenten la soberania
del alumnado sobre su propia informacion (Lee, 2025). La tendencia

futura sugiere que la comunidad académica co-construya marcos de
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gobernanza en los que se establezcan politicas precisas sobre el acceso,

uso y eliminacion de datos sensibles (Stenbom & Geijer, 2024).

f)  Politicas publicas y marcos normativos para la mediacion

sostenible

La implementacion de innovaciones en la mediacion pedagdgica
sostenible necesita el apoyo de politicas educativas que estén en
consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Iniciativas del gobierno se pueden ver, las cuales patrocinan la creacion
de laboratorios que innoven en la ensefianza, la interoperabilidad de
sistemas y el establecimiento de redes académicas (Jiménez-Pitre et al.,
2023). Segun Rincon-Ussa et al. (2020), se espera que en el futuro se
fortalezcan los marcos normativos flexibles, que sean aptos para
adecuarse a la rapida evolucion de la tecnologia sin comprometer ni la

calidad de la educacion ni la justicia social.
g)  Financiamiento y alianzas multisectoriales

Para mantener econdémicamente proyectos de mediacién pedagogica
sostenible, se requieren modelos de financiamiento mixto que incluyan
a la empresa privada, el sector publico y entidades multilaterales. Segin
Robertson et al. (2025), las alianzas multisectoriales promueven la
investigacion-accion  participativa, la evaluacion del impacto
pedagdgico y ecoldgico, asi como también el desarrollo conjunto de
recursos. Segun Spiegelaar (2023), se prevé un aumento en los fondos
disponibles para proyectos de innovacion educativa verde y también en
la cooperacidon con el sector tecnologico para crear instrumentos que

sean ecoeficientes.
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4.4.4 Capacitacion docente en competencias verdes y digitales

Para la mediacion pedagogica sostenible, se necesita que los profesores
estén formados en competencias verdes —conocimiento de practicas
ecologicas— y digitales —manejo de ambientes virtuales y andlisis de
datos—. Los programas de desarrollo profesional continuado incluirdn
microcredenciales sobre sostenibilidad y alfabetizacion mediatica,
promoviendo el intercambio de lecciones aprendidas y la creacion de
comunidades de aprendizaje entre pares (Stenbom & Geijer, 2024). Esta
perspectiva apoya la formacidén profesional del mediador como un
agente de transformacion hacia modelos educativos regenerativos

(Krayem et al., 2024).
a)  Inclusion y accesibilidad tecnologica

Es deber de la mediacion pedagogica asegurar que los alumnos con
diversidad funcional y de entornos socioecondmicos desfavorecidos
tengan acceso a dispositivos digitales. Segun Chavez et al. (2021), las
tendencias indican el uso de software de lectura de pantalla, interfaces
adaptativas que se basan en estandares de accesibilidad web y entornos
econdmicos de realidad aumentada. Aumentaran las iniciativas de
hardware libre y redes comunitarias de conectividad en el futuro, lo cual

consolidard el acceso igualitario a los recursos digitales (Rincon-Ussa et

al., 2020).
b)  Resiliencia educativa ante crisis y desastres

La habilidad de reaccionar rapidamente ante situaciones de emergencia

en el ambito sanitario, social o climatico también es parte de la
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mediaciéon pedagogica sostenible. Durante las interrupciones
presenciales, las plataformas solidas y los sistemas hibridos
proporcionan continuidad educativa mediante la inclusion de protocolos
de simulacion de situaciones de crisis y planes digitales para
contingencias (Jiménez-Pitre et al., 2023). La tendencia a futuro es la
incorporacioén de componentes de formacion en resiliencia comunitaria
y la utilizacion de redes de comunicacion descentralizadas para
mantener procesos de mediacion en circunstancias desfavorables

(Ibarrola-Garcia, 2023).
c¢)  Investigacion-accion y mejora continua

Para que la mediacién pedagogica sostenible se consolide, es necesario
un enfoque de investigacion-accion en el cual los investigadores y los
docentes trabajen juntos en ciclos de disefio, aplicacion y evaluacion de
intervenciones tecnologicas (Robertson et al., 2025). Segln Spiegelaar
(2023), emplear metodologias mixtas, recolectar datos cualitativos y
cuantitativos, y co-interpretar los resultados con la comunidad educativa
facilitara la adaptacion de practicas y la ampliacion de soluciones
eficaces. Se prevé la creacion de redes de practica investigativa que
intercambien protocolos, indicadores de sostenibilidad y lecciones

aprendidas (Kayanja et al., 2025).
d)  Narrativas transmedia para el cambio cultural

En ultima instancia, la mediacion pedagdgica sostenible se alimentara
de tacticas transmedia que integren vivencias de aprendizaje mediante
diversos formatos —documentales interactivos, podcasts, redes

sociales, videojuegos educativos— con el fin de promover una cultura
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social y ecoldgica (Alzate-Ortiz & Castafieda-Patifio, 2020). La
mediacion de estas narrativas necesita un facilitador de comunidades de
practica en linea y un curador de contenidos, que fomente la
participacion activa y el compromiso ciudadano con la sostenibilidad

(Lee, 2025).

En general, las tendencias que se observan en la mediacidon pedagogica
enfocada en la sostenibilidad muestran un terreno que esta cambiando
radicalmente, donde coexisten compromisos éticos, avances
tecnoldgicos y perspectivas colaborativas que modifican el papel del
mediador. La perspectiva de un aprendizaje contextualizado y ubicuo
se fortalece con la mediacion estética y comunicativa, la integracion de
aulas hibridas y entornos poliédricos, el enfoque sistémico y la creacion
de redes colaborativas a nivel regional. Simultaneamente, el liderazgo
intercultural, la evaluacion formativa mediada por algoritmos y el
acompafiamiento digital de estudiantes y familias resaltan la necesidad

de practicas que sean inclusivas, justas y equitativas.

Ademas, para que una mediacion pedagogica sostenible a nivel
institucional sea posible, es necesario desarrollar infraestructuras
inteligentes, sin papel y responsables con el medio ambiente; al mismo
tiempo, se deben fortalecer la ética de datos, las politicas publicas
flexibles y los modelos de financiamiento multisectorial. La formacion
constante de los maestros en habilidades digitales y ecoldgicas, el
fomento de la resiliencia educativa frente a crisis y la implementacion
de metodologias de investigacidon-accidon aseguran que las practicas se
mejoren continuamente y que se pueda adaptarse a situaciones

cambiantes.
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Por ultimo, el uso de narrativas transmedia y de experiencias inmersivas
hace posible la comprension profunda de la complejidad social y natural,
lo que promueve una cultura de paz y ecologica que se sostiene en el
tiempo. Esta perspectiva de futuro muestra que la mediacion pedagogica
serd un proceso estratégico, multimodal y dindmico, enfocado en
preparar a ciudadanos que puedan afrontar desafios globales desde un
punto de vista colaborativo, ético y creativo, en concordancia con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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