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PROLOGO

La universidad contemporanea se encuentra ante un desafio permanente:
articular la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad
en proyectos que respondan a las demandas de un mundo cada vez mas
dindmico, complejo y globalizado. La gestion y el disefio de proyectos
en el ambito académico no solo constituyen un ejercicio administrativo
o metodologico, sino que representan un compromiso €tico e intelectual
con la transformacion social, la generacion de conocimiento pertinente

y la formacion integral de los estudiantes.

El presente libro, Gestion y disefio de proyectos académicos y de
vinculacion en el ambito universitario, surge como un manual claro y
util dirigiodo a profesionales, investigadores, alumnos y responsables
universitarios. Su proposito es ofrecer recursos conceptuales y
metodoldgicos que faciliten la organizacién, implementacion y
valoracion de iniciativas que unan las dindmicas del aula con los retos
sociales, consolidando asi el papel de la universidad como agente de

progreso sostenible.

La obra se estructura en distintas secciones que abarcan desde los
principios teoricos de la gestion de proyectos hasta ejemplos practicos
aplicados en contexto reales. A lo largo de sus capitulos se estudian
metodologias tradicionales y flexibles, se presentan tacticas de
innovacion educativa, y se incluyen experiencias de investigacion

aplicada con impacto en la comunidad. Cada apartado combina anélisis



académico con casos practicos, cuadros comparativos e ilustraciones

que facilitan la asimilacion de los contenidos.

Uno de los aspectos mas relevantes de este texto es su vision integral:
no se limita a exponer instrumentos técnicos, sino que resalta la
trascendencia de la planificacion estratégica, la medicion del impacto
social y la proyeccion a lo largo de los proyectos. Asimismo, concede
un espacio fundamental a la colaboracon con comunidades rurales e
indigenas, reconociendo la necesidad de valorar sus saberes
tradicionales y de construir un didlogo intercultural que enriquezca la

practica universitaria.

Mas alla de su contenido metodologico, este libro representa también
una oportunidad para reflexionar sobre el verdadero rol social de la
educacion superior. En un contexto donde las universidades deben
responder a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a las
demandas tanto territoriales como globales, esta obra propone caminos
concretos para disefiar proyectos que no solo generen conocimientos,
sino que también implusen alternativas y sostenibles frente a los

desafios actuales de la sociedad.
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INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos en el ambito universitario se ha consolidado
como un eje estratégico para fortalecer la docencia, la investigacion y la
vinculacion con la sociedad. En una realidad marcada por la
transformacion continua, el avance tecnolégico y la creciente
complejidad de los retos sociales, la universidad esta llamada a superar
su rol tradicional como simple transmisora de saberes y convertirse en
un actor activo de cambio y desarrollo sostenible. Hoy més que nunca,
las instituciones de educacion superior deben asumir un papel dinamico,

impulsando procesos que generen impacto real en su entorno.

En este escenario, la gestion y el disefio de proyectos académicos
representan un instrumento esencial para coordinar esfuerzos, optimizar
recursos y articular conocimientos orientados hacia metas claras y
pertinentes. Planificar, ejecutar y evaluar proyectos no solo exige rigor
metodoldgico, sino también una perspectiva estratégica, empatia social
y capacidad de creacion. De esta forma, cada iniciativa universitaria se
transforma en wuna oportunidad para consolidar aprendizajes
significativos, potenciar la investigacion aplicada y construir lazos

frimes con los distintos sectores de la comunidad.

Esta obra pretende dar respuesta a esta demanda ofreciendo un marco
amplio que fusiona teoria, métodos y practica. Su estructura se organiza
en diversas secciones que abarcan desde la evolucion historica y
conceptual de la gestion de proyectos hasta experiencias concretas con

resultado en salud, educacidon, medio ambiente y desarrollo comunitario.
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Se examinan metodologias reconocidas como el PMBOK y el Marco
Logico, asi como enfoques agiles como Scrum y Design Thinking, con

el objetivo de evidenciar su utilidad dentro del &mbito universitario.

Del mismo modo, el libro expone ejemplos de investigaciones aplicadas
con impacto social, casos de innovacién tecnoldgica y vivencias de
colaboracion con comunidades rurales e indigenas. Estos casos,
acompafiados de cuadros de analisis, graficos ilustrativos y referencias
especializadas, permiten al lector reconocer la diversidad de enfoques y
resultados alcanzados por distintas instituciones de educacion superior

en America Latina.

El valor de esta obra reside en su caracter integrador y operativo. No se
limita a detallar procedimientos, sino que impulsa a repensar el papel
estratégico de la universidad como catalizador del cambio, fomentando
la responsabilidad social, la sostenibilidad y la formacién de
profesionales capaces de afrontar los desafios del siglo XXI con

creatividad, ética y compromiso.

XXV1



CAPITULO I

1 FUNDAMENTOS Y TEORIAS

En el escenario contemporaneo de la educacion superior, la gestion de
proyectos ha adquirido un rol decisivo para conectar la docencia con la
investigacion y la vinculacion social. Las universidades ya no se limitan
a transmitir conocimientos, sino que actuan como agentes
transformadores capaces de generar innovacion, resolver problemas
reales y aportar al desarrollo territorial. En este contexto, la eleccion de
una metodologia adecuada no es un detalle menor: determina el grado
de participacion de los actores involucrados, la calidad de los
aprendizajes, la pertinencia de los resultados y, sobre todo, el impacto

social de las iniciativas académicas.

La diversidad de proyectos universitarios que abarca desde cursos con
enfoque practico hasta programas de vinculacion y proyectos de
investigacion aplicada ha impulsado el debate sobre el uso de
metodologias tradicionales frente a las agiles. Mientras que las primeras,
como el PMBOK y el Marco Logico, ofrecen estructuras solidas para el
control, la trazabilidad y la evaluacion por resultados, las segundas,
representadas por Scrum y Design Thinking, priorizan la adaptabilidad,
la innovacién centrada en las personas y la entrega temprana de valor.
Este contraste metodologico no debe entenderse como una competencia,
sino como una oportunidad para construir enfoques hibridos capaces de

responder a la complejidad del entorno universitario.
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El presente capitulo explora en profundidad los fundamentos y teorias
que sustentan estas metodologias, destacando sus principios rectores,
sus alcances y las condiciones en las que cada una resulta mas efectiva.
La comparacion permite comprender no solo las diferencias
estructurales entre los modelos clasicos y los agiles, sino también sus
puntos de encuentro, abriendo paso a estrategias integradas que
potencian las capacidades institucionales. Esta mirada comparativa es
crucial en un tiempo en el que la educacion debe adaptarse a escenarios
presenciales, virtuales e hibridos, manteniendo la calidad y relevancia

de sus propuestas formativas.

Ademas de analizar sus caracteristicas, se profundiza en el papel que
desempena la evaluacion de impacto como herramienta esencial para
medir transformaciones sostenibles. Lejos de limitarse a verificar el
cumplimiento de objetivos, este proceso permite identificar el valor
generado por los proyectos en términos de innovacidon cientifica,
desarrollo comunitario y fortalecimiento institucional. La evaluacion, en
este sentido, se convierte en un mecanismo de retroalimentacion que

orienta la toma de decisiones y consolida una cultura de mejora continua.

A lo largo de este capitulo se propone, por tanto, un recorrido que parte
de la comparacion metodoldgica y culmina en la reflexion sobre el
impacto de las iniciativas universitarias. El propodsito es ofrecer un
marco teodrico integral que sirva como guia tanto para docentes e
investigadores como para gestores académicos, facilitando la seleccion,
implementacion y evaluacion de metodologias de gestion adaptadas a

los retos actuales. La convergencia entre lo estructurado y lo flexible,
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entre la planificacion rigurosa y la innovacidn centrada en el usuario,
representa el camino mas prometedor para fortalecer la mision social de
la universidad y su capacidad de transformar realidades desde el

conocimiento.

1.1 Comparacion entre metodologias clasicas (PMBOK, Marco
Légico) y agiles (Scrum, Design Thinking) aplicadas en

educacion superior

En las universidades, la gestion de proyectos articula docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad. Por ello, la eleccion
metodoldgica impacta directamente en la calidad del aprendizaje, la
oportunidad de los resultados, la participacion de actores y el valor
publico. Esta secciéon compara cuatro enfoques ampliamente adoptados
en la educacion superior: dos clasicos (PMBOK y Marco Logico) y dos
agiles (Scrum y Design Thinking), subrayando complementariedades,
limites y buenas practicas para su implementacion en contextos

presenciales, virtuales e hibridos.

El contraste no debe asumirse como una rivalidad entre diferentes marco
metodoldgicos, sino mas bien como un conjunto adaptable de
herramientas. Los proyectos desarrollados en el entorno universitario
pueden abarcar desde asignaturas experimentales y laboratorios de
innovacion hasta investigaciones aplicadas y programas de intervencion
territorial. Por ello, resulta conveniente integrar la trazabilidad y el

seguimiento caracteristico de los enfoques tradicionales con la
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flexibilidad, y el enfoque centrado en personas y la capacidad de

adaptacion propias de las metodologias agiles.
1.1.1 Rasgos distintivos y complementariedad

El PMBOK ofrece un so6lido marco procedimental organizado por areas
de conocimiento y procesos; promueve una adecuada gobernanza, el
manejo de incrtidumbres y la correcta documentacion (Kline et al.,
2024). El Marco Logico, por su parte, define con precision la ldgica del
cambio a través de matrices de objetivos, supuestos e indicadores
(OVlIs), lo que facilita la valoracion de los resultados y el impacto.
Scrum impulsa entregas progresivas mediante iteraciones cortas
(sprints), reuniones agiles y roles claramente definidos (Product Owner,
Scrum Master y equipo); su principal fortaleza en el contexto
universitario es acelerar ciclos de aprendizaje y la creacion de prototipos.
Design Thinking en cambio, parte de la compresion profunda del
usuario, promueve la generacion de ideas y el desarrollo répido de

soluciones, garantizando su relevancia y aceptacion.

Tabla 1. Comparacion de rasgos clave de PMBOK, Marco Logico, Scrum y Design

Thinking.
Criterio PMBO Marco Légico Scrum  Design Implicacié
K Thinking n en
educacion
superior
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Nota. La Tabla 1 muestra que la robustez documental y de control de PMBOK y la
logica de resultados del Marco Logico se potencian cuando se integran con la iteracion
de Scrum y el enfoque centrado en personas de Design Thinking, especialmente en

aulas virtuales, laboratorios de innovacion y proyectos con actores externos.

Figura 1. Perfil comparativo de metodologias.

Perfil comparativo de metc PMBOK
Centrado en 2 Marco Logico

—  Scrum
Design Thinking

Velocidad d Gobprnanza

ntrega

Evaluacion por on con ODS

Nota. Figura de perfiles relativos (escala conceptual 1-5) en seis criterios: gobernanza,
flexibilidad, centrado en usuario, velocidad de entrega, evaluacion por resultados y

alineacion con ODS. Sirve como guia visual para seleccionar o combinar enfoques.

1.1.2 Seleccion metodologica por tipo de proyecto universitario

La eleccion depende del proposito, plazo, actores y riesgos. En
asignaturas con productos iterativos y evaluacion continua, Scrum y
Design Thinking son predominantes. Para proyectos financiados
externamente y rendicion de cuentas con indicadores, el Marco Logico

es preferible, complementado por artefactos de PMBOK. En
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vinculacion con comunidades, Design Thinking aporta empatia y

pertinencia, mientras que el Marco Logico facilita la evaluacion de

impacto. La PMO académica puede estandarizar plantillas para

portafolios hibridos.

Tabla 2. Matriz orientativa de seleccion metodologica por tipo de proyecto.

Tipo de proyecto PMBOK Marco Scrum Design Notas de
Logico aplicacion
Crear una QO O Iteraciones
Asignatura/Curso breves,
(virtual o hibrida) prototipos 'y
ribricas de
aprendizaje
Investigacion ° ° Trazabilidad,
aplicada con indicadores,
fondos riesgos y
transferencia
Trabajar con O ° Empatia, co-
comunidades/ODS creacion y
evaluacion
de impacto
Lanzar un O O Prototipado y
laboratorio de pilotos;
innovacion/edtech analitica
educativa
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Gestionar un e ° O O Gobernanza,
Programa portafolio 'y

institucional escalabilidad

grande (multi-

proyecto)

Nota. Leyenda: e recomendado; O complementario.

Figura 2. Adaptabilidad a contextos virtuales e hibridos.

Nivel (1-5)

PMBOK Marco Légico Scrum Design Thinking
Metodologia

Nota. Representacion conceptual del grado de adaptabilidad de cada enfoque a

plataformas virtuales (LMS), trabajo asincronico y colaboracion remota.
1.1.3 Artefactos y roles: adaptacion prdctica al contexto universitario

La aplicacion en escenarios reales requieren conectar los distintos
artefactos y funciones con evidencias propias del ambito académico. En
el caso de Scrum el backlog se relaciona con los resultados de
aprendizaje, mientras que los avances se reflejan en prototipos,

presentaciones o portafolios. En el marco PMBOK, el plan de direccion
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y los registros de contigencias se vinculan con el silabo, cronogramas y
las directrices institucionales. Por su parte, en el Marco Légico, los
indicadores verificados (OVIs) y los medios de comprobacion se
integran a rubricas de evaluacion y a plataformas de informacion que
permiten una adecuada rendicion de resultados. En Design Thinking, las
entrevistas, los mapas de percepcion y pruebas de usuario se registran

como anexos acompafiados de reflexiones metacognitivas.

Tabla 3. Artefactos y roles por metodologia y su evidencia académica.

Metodologi  Artefactos Roles principales Evidencias Uso tipico

a clave académicas en LMS

PMBOK Plan de Director/Coordinado Cronograma, Moédulos,

gestion, r, equipo actas, repositorio
EDT, entregables s, control
registro de de
riesgos versiones
Marco Matriz de Coordinacion, Informes de Rubricas,
Logico objetivos,  responsables por avance, indicadores
OVIs, resultados evidencias de , tableros
supuestos impacto
Scrum Product Product Owner, Demostracione Foros,
backlog, Scrum Master, s, tareas,
sprint equipo retrospectivas,  checklist
backlog, prototipos por sprint
incremento

S
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Design Mapas de Facilitador, equipo Diarios de Portafolios,

Thinking empatia, interdisciplinar campo, encuestas,
prototipos, feedback  de multimedia
tests usuarios

Nota. En aulas virtuales, es util preconfigurar plantillas y rabricas en la plataforma
(Moodle u otra) para que la evidencia de cada metodologia sea directamente evaluable
y trazable. La analitica educativa complementa la observacion cualitativa, aportando

seflales sobre participacion y progreso.

1.1.4 Recomendaciones para la implementacion y evaluacion

J Adoptar un enfoque combinado: es aconsejable seleccionar el
método predominante de acuerdo con la naturaleza del proyecto e
incorporar elementos complementarios de otros marcos. Esto
permite equilibrar la estructura con la adaptabilidad, maximizando
el potencial de cada iniciativa.

J Garantizar coherencia institucional: es fundamental alinear cada
proyecto con el plan estratégico de la organizaciéon y con los
resultados formativos definidos en el programa académico. De
esta manera, se asegura que los objetivos sean pertinentes,
coherentes y contribuyan a la mision universitaria.

. Aplicar pruebas piloto: Antes de una implementacion a gran
escala, se recomienda desarrollar proyectos esperimentales de
corta duracion, que permitan ajustar procesos, detectar areas de
mejora y planificar un crecimiento gradual.

. Formalizar la gestion de riesgos y la ética: Es imprescindible

establecer protocolos que contemplen la seguridad de los datos, el
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consentimiento informado de los participantes y la adecuacion
cultural de las acciones. Esto fortalece la transparencia y la
credibilidad del proyecto.

o Evaluar con indicadores mixtos: Se sugiere utilizar métricas tanto
cuantitativos (KPIs, OVIs) como cualitativos (portafolios,
testimonios), favoreciendo un analisis integral de los resultados.
Ademas, la triangulacion de las evidencias permite obtener

conclusiones mas fiables y representativas.

En suma, la comparacion no concluye con un ‘ganador’ universal; mas
bien, evidencia que las universidades obtienen mejores resultados
cuando articulan la claridad de los marcos clasicos con la agilidad y el
centrado en personas de los enfoques modernos. Esta integracion
favorece la pertinencia social, la calidad académica y la sostenibilidad

de los proyectos.

1.2 Larelevancia de la evaluacion de impacto en proyectos de

investigacion y vinculacion

La valoracién del impacto constituye un elemento esencial dentro de la
gestion de los proyectos de investigacion y colaboracion universitaria.
Su alcance va mas alla de cuantificar los resultados inmediatos; busca
identificar transformaciones duraderas tanto en los beneficiarios, como
en la comunidad académica y en la sociedad en su conjunto. Este
proceso persigue un doble objetivoa: rendir cuentas ante los diferentes

actores internos y externos, y al mismo tiempo, retroalimentar los
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procesos de mejora continua, garantizando que los proyectos aporten

valor social, pertinencia y sostenibilidad.

En el ambito de la investigacion, la evaluacion de impacto permite
determinar si los resultados obtenidos se han convertido en innovaciones,
publicaciones académicas o transferencia de conocimiento y tecnologia.
En el campo de vinculacion, evaliia la capacidad institucional para
influir en el desarrollo territorial, solucionar problemadticas sociales y
fortalecer las competencias de las cominidades. A continuacion, se
presentan los principales enfoques, herramientas y ejemplos que ilustran

su aplicacion practica en distintos contextos universitarios.

1.2.1 Enfoques de evaluacion de impacto en la universidad

Tabla 4. Enfoques de evaluacion de impacto aplicables a proyectos universitarios.

Enfoque Caracteristicas Ventajas Limitaciones

Cualitativo Narrativas, Profundidad, Menor
entrevistas, comprension  de generalizacion
estudios de caso contextos

Cuantitativo Indicadores, Comparabilidad, Puede omitir
encuestas, KPIs objetividad matices culturales

Mixto Combina datos Integralidad y Requiere mas
cualitativos y triangulacion recursos
cuantitativos
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Participativo Incluye a Pertinencia y Demanda mayor
beneficiarios  en legitimidad tiempo y

evaluacion consenso

Nota. La combinacion de enfoques permite capturar tanto los cambios objetivos como
las percepciones subjetivas, fortaleciendo la legitimidad y el aprendizaje

organizacional.

1.3 Dimensiones de impacto en proyectos académicos y sociales

Las dimensiones de impacto en proyectos académicos y sociales
permiten comprender hasta qué punto las iniciativas universitarias
transforman realidades, generan conocimiento y aportan al desarrollo
colectivo. Analizarlas ayuda a valorar no solo los resultados tangibles,
sino también los cambios en capacidades, relaciones y contextos que

surgen a partir de la accidn universitaria.

Tabla 5. Dimensiones de impacto y ejemplos de indicadores.

Dimension Ejemplos de indicadores ~ Ambito de aplicacién

Académico N° publicaciones Investigacion y

indexadas, tesis derivadas formacién

Tecnoldgico Patentes, prototipos  Transferencia de
validados conocimiento

Social Beneficiarios Vinculacién y desarrollo
directos/indirectos, local

percepcion de utilidad
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Econdémico Ingresos generados, Proyectos productivos

empleos creados

Ambiental Reduccion de emisiones, Proyectos sostenibles

restauracion de ecosistemas

Cultural Eventos, rescate de saberes  Vinculacion intercultural

Figura 3. Dimensiones de impacto en proyectos universitarios.

Nota. La figura representa como distintas dimensiones (académica, tecnologica, social,

econdmica, ambiental y cultural) se integran en la medicioén del impacto.
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1.4 Instrumentos y herramientas para medir impacto

Tabla 6. Instrumentos comunes de evaluacion de impacto.

Instrumento Descripcion Uso en universidad

Encuestas pre y post Miden cambios en Evaluacion de
percepciones o aprendizaje y satisfaccion
competencias

Indicadores SMART Especificos, Medibles, KPIs de proyectos
Alcanzables, Relevantes,
con Tiempo

Matrices de impacto Relacion entre actividadesy ~ Planificacion y
efectos evaluacion de

vinculacion

Analisis costo- Compara beneficios Proyectos de

beneficio sociales/economicos vs emprendimiento
inversion

Historias de vida/caso  Narrativas cualitativas del Proyectos sociales y
cambio culturales

1.5 Ejemplo ilustrativo: proyecto de salud comunitaria

Un proyecto de vinculacién en salud comunitaria buscaba reducir la

incidencia de infecciones respiratorias en poblacion infantil. Se

aplicaron encuestas pre y post intervencion, andlisis de indicadores

epidemioldgicos y entrevistas con familias beneficiarias. El impacto se

evidencié en: (a) reduccion del 20% en consultas médicas, (b)
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incremento de practicas preventivas en hogares, y (c¢) fortalecimiento de

capacidades de estudiantes de medicina que participaron en el proyecto.

Figura 4. Resultados pre y post en proyecto de salud comunitaria.
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Nota. El figura muestra la mejora significativa en indicadores de salud y aprendizaje,
reforzando la importancia de medir impacto para demostrar valor publico. La
evaluacion de impacto no debe considerarse una formalidad administrativa, sino una

practica estratégica para garantizar la pertinencia y la sostenibilidad de los proyectos.

1.6 Transformacion de la gestion de proyectos en el contexto

universitario

La direccion de proyectos en el entorno universitario ha experimentado
una evolucién constante a lo largo de las ultimas décadas, pasando de
enfoques administrativos centrados exclusivamente en el control del
alcance, los plazos y el presupuesto, hacia modelos integrales que
articulan la ensefanza, la investigacion y la proyeccion social bajo
criterios de valor colectivo y desarrollo sostenible. Este apartado

examina dicha tranaformacion, destacando momentos clave, cambios
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metodoldgicos, y la convergencia entre marcos de referencia
tradiconales como PMBOK y Marco Logico, junto con metodologias
agiles como Scrum y Design Thinking, cada vez mas utilizadas en el

ambito de la educacion superior.

El objetivo central es brindar un marco interpretativo que permita al
lector entender por qué las instituciones de educacidon superior han
decidido incorporar estrategias iterativas, colaborativas y basadas en
evidencia para el disefio, la implementacién y la evaluacion de proyectos

académicos y de vinculacion universitaria.

A diferencia de los proyectos corporativos tradicionales, los proyectos
universitarios combinan objetivos formativos, cientificos y de impacto
social. Esto exige articular actores diversos estudiantes, docentes,
grupos de investigacion, comunidades y sectores productivos y medir
resultados en multiples dimensiones: aprendizaje, pertinencia territorial,
transferencia de conocimiento y sostenibilidad. En este contexto, la
evolucion metodologica no responde Unicamente a una tendencia
tecnoldgica; es, sobre todo, una respuesta a la complejidad de problemas
reales, a la diversidad de publicos objetivo y a la obligacion de rendicion

de cuentas sobre el valor generado para la sociedad.

1.6.1 Hitos historicos y evolucion metodologica

Durante décadas de los noventa y los dos mil, el fortalecimiento de las
oficinas de gestion de proyectos (PMO), la estandarizacion de los
procesos y la adopcion de referentes internacionales como PMBOK
consolidaron una auténtica cultura organizacional basada en la
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planificacion y el seguimiento. Paralelamente, el Marco Logico se
convirtid en una herramienta ampliamente empleada en iniciativas de
cooperacion y articulcion social, gracias a su claridad en la
representacion  de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, efectos e impactos) y su enfoque en los supuestos y la gestion
de riesgos. Con el avance de las tecnologias digitales y la expansion de
la formacion virtual, las instituciones de educacion superior comenzaron
a incorporar metodologias agiles que faciliten iteraciones breves, el
desarrollo de prototipos y la participacion temprana de actores clave

como estudiantes, comunidades y aliados externos.

Este proceso de maduracion ha dado lugar a una creciente convergencia
metodologica: En la actualidad, resulta comln integrar la coherencia
logica y la capacidad evolutiva del Marco Ldgico con la precision en la
direccidn y organizacion que ofrece PMBOK, complementando ambas
con la flexibilidad de Scrum para el desarrollo progresivo de entregables,
asi como con el enfoque centrado en personas de Design Thinking. El
resultado es un ecosistema metodologico hibrido, adaptable a las
diversas fases del ciclo de vida de los proyectos universitarios ya sean
asignaturas, semilleros de investigacion, grupos académicos,
laboratorios de innovacidn, iniciativas con financiamiento externo, o

programas de vinculacion comunitaria.
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Tabla 7. Comparacion de marcos y enfoques aplicados a proyectos universitarios.

Criterio PMBOK Marco Scrum Design Aplicacio
Logico Thinking n tipica en
la
universid
ad
Enfoque Procesos y Cadena de Iteracione Empatia y Docencia,
central arcas de resultados sy sprints prototipado investigaci
conocimie y on y
nto supuestos vinculacio
n
Planificaci Detallada  Matriz de Backlog Mapa de Asignatura
on por planificaci priorizado empatia/ideac  s-
procesos on (MML) ion proyecto,
hubs  de
innovacion
Gestion de Registro y Supuestos  Mitigacid6  Pruebas con Laboratori
riesgos respuesta criticos 'y n usuarios 0s y
riesgos adaptativa pilotos en
campus
Entregabl  Plan y Productos, Increment Prototipos y Resultados
es artefactos  efectos e os pruebas de
de control  impactos funcional aprendizaj
es e e
impacto
social
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Evaluacié  Seguimien Indicadore Revision  Feedback Rubricas,

n toy control s al final de cualitativo encuestas,
(KPIs) verificable cada indicadore

s (OVIs) sprint s ODS

Nota. La tabla 7 anterior ilustra como cada enfoque aporta capacidades distintas:
PMBOK ofrece exhaustividad procedimental; el Marco Logico clarifica la teoria del
cambio; Scrum agiliza la entrega incremental; y Design Thinking asegura relevancia

y aceptacion al centrarse en usuarios y contexto.

1.7 Factores que impulsan la evolucion en las universidades

La evolucién metodologica ha sido impulsada por cinco factores clave:
(a) la expansion de la educacion digital y los ecosistemas virtuales, (b)
la necesidad de pertinencia territorial y transferencia de conocimiento,
(c) la competencia por fondos externos que exigen marcos rigurosos de
evaluacion, (d) el impulso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como marco de impacto, y (e) la cultura de datos para la mejora
continua. Estas fuerzas favorecen proyectos mas colaborativos,

interdisciplinares y basados en evidencia.

En resultado, los proyectos se entienden hoy como procesos ciclicos de
aprendizaje institucional, en los que cada generacion cada iteracion y
cada evaluacion sistematica generan insumos valisosos para reformular
los planes de estudio, ajustar enfoques pedagogicos y consolidar nuevas
alianzas estratégicas. La integracion de rbricas, evaluativas, métricas
cuantitativas y evidencias cualitativas como relatos, portafolios

académicos o bitdcoras de campo permite registrar tanto resultados
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concretos como las transformaciones culturales que se producen a lo

largo del proyecto.

Tabla 8. Hitos de evolucion en la gestion de proyectos universitarios.

Década Lo que realmente Nuestro Kit de (Y qué
nos preocupaba herramientas ( La aprendimos? ( El
(El Rasgo Tecnologia de la resultado sentido)
humano) época)
1990s Estandarizacion y PMO, plantillas, Se logro la
control cronogramas Gantt  formalizacion  de
roles y procesos
2000s Evaluacion por Marco Loégico, e Enfasis en la
impacto indicadores sostenibilidad y el
impacto a largo
plazo
2010s Agilidad y cliente Scrum y Design Se adoptaron
primero Thinking iteraciones rapidas
y el prototipado
constante
2020s Datos y Analitica e IA Proyectos mas
Ecosistemas educativa complejos
hibridos. gestionados  con

evidencia y de
forma

remota/hibrida.
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Nota. La progresion por décadas evidencia la transicion desde la estandarizacion hacia
la flexibilidad basada en datos, con una creciente preocupacion por la experiencia del

usuario (estudiante/comunidad) y el valor publico generado.

Figura 5. Maduracion de enfoques de gestion en proyectos universitarios.
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Nota. La figura sintetiza una tendencia de maduracion metodologica: del énfasis en
control y estandarizacion hacia la integracion de enfoques dgiles y analitica educativa,

con foco en valor publico.
1.8 Implicaciones para docencia, investigacion y vinculacion

En el ambito educativo, esta evolucion impulsa la creacion de
asignaturas basadas en proyectos y experiencias de aprendizaje activo,
en las que los estudiantes desarrollan prototipos de manera iterativa,
gestionan un registro de tareas (backlog) y presentan evidencias
formativas alineadas con los resultados académicos del programa. En el
campo de la investigacion, fomenta iniciativas multidisciplinarias con
estructuras de gobernanza bien definidas, estrategias eficaces de
mitigacion de riesgos y planes de transferencia del conocimiento. En

cuanto a la vinculacion, fortalece los procesos de co-creacion con

48



actores territoriales, la evaluacion del valor social generado y la
sostenibilidad posterior al proyecto mediante planes de mantenimiento

y expansion gradual.

Para hacer efectivo este cambio, las universidades potencian sus
capacidades en tres niveles complementarios: (1) el institucional, que
abarca la formulacion de politicas, el funcionamiento de la PMO
académica, la creacion de repositorios y el fortalecimiento de
plataformas de informacion; (2) el de equipos, enfocado en la definicién
de roles, el desarrollo de competencias y la consolidacion de una cultura
de evaluacion; y (3) el nivel aula-laboratorio, centrado en el andamiaje
pedagdgico, el uso de rubricas detalladas, herramientas tecnologicas y
metodologias participativas. La coordinacion transversal y vertical entre
estos niveles reduce obstaculos y mejora la trazabilidad desde la

planificacion inicial hasta el impacto final de los proyectos.

Tabla 9. Roles clave y competencias para la gestion de proyectos universitarios.

Rol Competencias Contribucion
principales

Coordinacion de Gobernanza, Alinea proyectos con

programa/PMO académica portafolio, el plan institucional

indicadores, gestion de

riesgos
Docente lider de proyecto Disefio instruccional, Integra objetivos de
facilitacion, aprendizaje y

entregables
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Estudiantes

Vinculacién/relacionamiento

externo

Gestion

financiera/administrativa

Soporte técnico/tecnologico

evaluacion formativa,

agilidad

Trabajo colaborativo,

resolucion de
problemas, ética,
comunicacion

Mapeo de actores,

acuerdos, medicion de

impacto

Presupuesto, compras,

rendicion de cuentas

LMS, repositorios,
analitica  educativa,
seguridad

Co-crean soluciones y
generan evidencias de

aprendizaje

Asegura pertinencia y
sostenibilidad

territorial

Viabiliza el proyecto y

su transparencia

Sostiene la operacion

y la calidad de datos

Nota. La clarificacion de roles reduce la ambigiiedad y acelera la toma de decisiones.

Ademas, facilita la creacion de rutas de carrera y planes de desarrollo profesional para

el personal académico y técnico.

1.9 Tendencias emergentes y perspectivas

De cara a los proximos afos, tres tendencias marcaran la evolucion: (a)

mayor hibridacion metodolégica (blended project management), (b)

analitica avanzada para la toma de decisiones y evaluacion de impacto,

y (c) alianzas multiactor que integran universidad, sector productivo y

gobiernos locales para escalar soluciones. La gobernanza de datos y la

¢tica en el uso de tecnologias (incluida la inteligencia artificial) seran
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condiciones habilitantes para preservar la confianza y la pertinencia

social de los proyectos.

Consolidar esta transformacion requiere apostar por el desarrollo de
capacidades institucionales, fomentar una cultura de evaluacion
transparente y potenciar la formacion especializada en direccion de
proyectos para docentes, estudiantes y personal técnico. De esta manera,
la universidad reforzara su papel como impulsora de la innovacion
pedagogica y el progreso sostenible, integrando la investigacion
aplicada, la ensefianza transformadora y la colaboracidon con impacto

social.

1.10 Rol de la planificacion estratégica en el diseiio de proyectos

académicos

La planificacion estratégica dentro de las universidades funciona como
un eje orientador que conecta la mision institucional con sus principales
funciones: la formacion académica, la produccion de conocimiento y la
interaccion con la sociedad. En el disefio de proyectos sean asignaturas
con enfoque practico, grupos semilleros, laboratorios de innovacion,
propuestas de investigaciéon aplicada o acciones de vinculacion
territorial esta planificacion cumple tres papeles esenciales: (1) definir
con claridad la pertinencia (qué problematicas abordar, con qué
propésito y para quién), (2) organizar y distribuir eficazmente los
recursos (como se ejecutara el proyecto, con qué medios y junto a qué
actores) y (3) garantizar procesos constantes de seguimiento y

evaluacion que permitan ajustar estrategias y evidenciar resultados. Este
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apartado profundiza en cada una de estas funciones y propone
instrumentos operativos como cuadros comparativos, matrices
analiticas y representaciones graficas que facilitan la traduccion de los
objetivos estratégicos en decisiones concretas de disefio y en indicadores

medibles.

El proceso parte de lo que se conoce como cascada estratégica, un
itinerario que guia la planificacion institucional desde la mision y la
vision hasta el Plan Estratégico Institucional (PEI), pasando por los ejes
prioritarios y sus metas, los planes de facultad, los resultados de
aprendizaje y las agendas cientificas o sociales, hasta llegar finalmente
a los proyectos especificos. Cada nivel establece parametros de disefo
que incluyen el alcance pedagodgico, las poblaciones meta, los principios
¢ticos y la pertinencia territorial. Asimismo, determina la
documentacion de respaldo necesaria, como los silabos, protocolos,
matrices de indicadores o acuerdos de cooperacion con actores externos,
que sustentan la planificacién y permiten evaluar su efectividad en el

tiempo.

1.10.1 De la estrategia institucional al diseiio de proyectos: una

cascada traducible

La relacion entre la estrategia institucional y el disefio de proyectos
refleja como las grandes metas de una universidad pueden transformarse
en acciones concretas. Este proceso en cascada permite alinear objetivos
estratégicos con iniciativas especificas, asegurando coherencia,

pertinencia y mayor impacto en la comunidad académica y social.
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Tabla 10. Cascada estratégica y su traduccion al proyecto académico.

Nivel

estratégico

Mision/Vision

Ejes/Objetivos

Programas/Pla

nes de Facultad

Resultados de
Aprendizaje/A

gendas

Proyecto

Académico

Elemento

clave

Propésito

y valores

Prioridade
s
institucio

nales

Lineas y
portafolio

S

Competen
cias y

focos

Alcance y
gobernanz

a

Evidencia
documenta
1

Plan
estratégico
vigente
Matriz  de

objetivos 'y

metas

Plan de la
Facultad/Es

cuela

Silabos,
agendas
I+D+i y

vinculacion

Acta/charte
r?
cronograma

, acuerdos

Decisiones de

diseio

Definir proposito
formativo y valor

publico

Seleccionar
problemas y
poblaciones

objetivo

Alinear cursos y
proyectos por

lineas

Derivar
competencias/entr
egables del

proyecto

Disefiar
actividades, roles

y riesgos

Indicadores

(ejemplos)

Declaracion
de propdsito,

mapa de valor

Metas
institucionale
S
semestrales/a

nuales

KPIs de
programa,
cobertura,

retencion

Rubricas,
OVIs,

evidencias

Indicadores
de logro e
impacto

(ODS)
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Nota. La ‘cascada’ convierte objetivos abstractos en decisiones concretas: alcance del
proyecto, poblaciones prioritarias, criterios éticos, entregables, indicadores y

mecanismos de gobernanza (comités, responsables, flujos de aprobacion).

1.10.2 Alineacion estratégica: matriz de coherencia PEI-ODS-

Proyecto

La alineacion estratégica a través de una matriz de coherencia PEI-
ODS-Proyecto facilita que cada iniciativa universitaria contribuya de
manera directa a los objetivos institucionales y a los compromisos
globales de desarrollo sostenible. Este enfoque garantiza que los
proyectos no solo respondan a necesidades locales, sino que también

aporten a metas de largo plazo con impacto amplio y medible.

Tabla 11. Matriz de alineacion del proyecto con el PEI y los ODS.

Dimension  Objetivo ODS Resultado Indicador/M Medio de
PEI relacionad esperado eta verificaci
0 del on
proyecto

Docencia Mejorar ODS 4 Desarrollar >80% logro Portafolio

aprendizaj (Educacié6  competenc en rubricas s y
e activo n de ias analitica
calidad) digitales LMS
Investigaci Potenciar  ODS 9 Prototipos  >2 prototipos Informes
on investigaci (Industria ~ validados  por cohorte y
on e repositori
aplicada 0s
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innovacion

)
Vinculacié Impacto ODS 11 Soluciones >1 piloto con Actas y
n territorial ~ (Ciudades) co-creadas actores encuestas

pertinente , ODS 13 con

(Clima) comunidad

Gestion Eficiencia ODS 16 Trazabilid 100% hitos Actas y

y (Institucio  ad y documentado tablero de
transparen  nes rendicion S control
cia solidas) de cuentas

Nota. La matriz de alineacion permite verificar, antes de ejecutar, que cada resultado
esperado tenga correspondencia con el PEI y con metas globales (ODS), asi como sus

indicadores y fuentes de verificacion.

1.11 Gobernanza y ciclo de vida: puntos de control estratégicos

Para garantizar la coherencia del proceso y la calidad global de los
resultados, la planificacion institucional establece una serie de puntos de
verificacion (gates) asociados a las distintas etapas del ciclo de vida del
proyecto. Estos hitos incluyen fases como la ideacion o formulacion del
charter, el disefio detallado, la ejecucidn iterativa, el cierre formal y la

evaluacion del impacto alcanzado.

Cada uno de estos puntos criticos permite validar aspectos esenciales
como la pertinencia del proyecto, los riesgos potenciales, la
disponibilidad de recursos, el cumplimiento ético y la trazabilidad
documental. La siguiente figura ilustra como se distribuyen y articulan

estos controles a lo largo de todo el proceso, asegurando un seguimiento
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riguroso desde la concepcion inicial hasta la evaluacion final de los

resultados.

Figura 6. Puntos de control estratégicos en el ciclo de vida del proyecto.
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Nivel de control/validacién (conceptu:

Nota. Los niveles de control aumentan en disefio y en la verificacion de impacto, sin
frenar la iteracion durante la ejecucion. Este balance favorece la calidad sin

comprometer la agilidad.

1.12 Cuadro de mando: indicadores estratégicos del proyecto

académico

El cuadro de mando con indicadores estratégicos permite monitorear el
avance y los resultados de un proyecto académico de forma clara y
objetiva. A través de métricas precisas, facilita la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora continua, asegurando que cada accion

esté alineada con los objetivos institucionales.
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Tabla 12. Cuadro de mando (KPIs) para proyectos académicos.

Perspectiv  Indicador Formula/definic Meta de Frecuenc
a ion referenc ia
ia
Aprendizaj Logro de competencias Promedio de >80% Por sprint
e rubricas por o unidad
resultado
Participaci Engagement % de tareas/foros >85% Semanal
on estudiantil completados
Impacto Aplicabilidad/transfere  # >2 por Fin de
ncia prototipos/piloto  cohorte  ciclo

s validados

Calidad Satisfaccion de actores  Encuestas >4/5 Fin de
(estud./aliados) ciclo

Gestion Cumplimiento de hitos % de hitos en >90% Mensual
plazo

Nota. El cuadro de mando integra KPIs pedagdgicos, de participacion, de impacto y

de gestion.
1.13 Riesgos estratégicos y criterios éticos

El disefio estratégico también incluye la consideracion de riesgos
potenciales y principios éticos fundamentales. Entre ellos destacan la

confidencialidad y proteccion de la informacion, el consentimiento

57



voluntario, la adecuacion cultural, la prevencion de dafios, la deteccion
y mitigaciéon de sesgos automatizados (especialmente cuando se
emplean herramientas de inteligencia artificial) y la seguridad operativa
tanto en laboratorios como en entornos de campo aplicado. La siguiente
tabla presenta una guia practica disefiada para gestionar estos elementos
desde las etapas iniciales del proyecto, garantizando su integridad y

viabilidad.

Tabla 13. Riesgos estratégicos y criterios éticos con medidas de mitigacion.

Riesgo/criterio Seiales Medidas de Umbral/alerta
tempranas mitigacion
Privacidad de Datos sensibles en Anonimizacion, Incidentes
datos repositorios control de accesos, reportados
consentimiento
Pertinencia Baja participacion  Co-disefio, Encuestas <3.5/5
cultural comunitaria validacion con
actores locales
Riesgos de Incidentes/near- Protocolos, EPP, >1 incidente
seguridad miss capacitacion
Sesgos Resultados Evaluacion de Alertas en
algoritmicos inconsistentes sesgos, auditorias
trazabilidad de
modelos
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Sostenibilidad Falta de Plan de Indicadores <
postproyecto continuidad mantenimiento y umbral

responsables

1.14 Hoja de ruta del proyecto académico (12 meses)

Una hoja de ruta anual orienta la priorizacion tactica y los entregables
clave. A continuacion se presenta una figura simple de carga de trabajo

y momentos de evaluacion a lo largo de doce meses.

Figura 7. Hoja de ruta anual con ventanas de evaluacion.
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Nota. Se recomiendan retrospectivas breves al cierre de cada hito importante y
evaluaciones mas profundas al final de semestre y de aflo, integrando evidencias

cualitativas y cuantitativas.

En conclusién, la planificacion estratégica proporciona orientacion,
coherencia institucional y parametros de excelencia para el disefio y
desarrollo de proyectos académicos. Su aplicacion practica, a través de

modelos en cascada, matrices de correspondencia, tableros de control y
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hojas de ruta operativas, permite que cada iniciativa genere impacto
formativo y beneficio social comprobable, fortaleciendo tanto la
relevancia institucional como la viabilidad a largo plazo de sus

resultados.
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CAPITULO II

2 PROYECTOS  ACADEMICOS (DOCENCIA E
INNOVACION EDUCATIVA)

Los proyectos académicos se han convertido en un eje clave para
transformar la educacion superior, pues van mucho mas alla de la simple
transmision de conocimientos. A través de ellos, la docencia se
convierte en un espacio activo de creacion, experimentacion y
colaboracion, donde estudiantes y docentes construyen saberes de
manera conjunta. Ademads, permiten conectar la teoria con la practica,
fortaleciendo las competencias profesionales y ofreciendo experiencias
de aprendizaje mas significativas que responden a las exigencias

actuales del mundo laboral y social.

Por otro lado, la innovacién educativa ha adquirido un papel cada vez
mas relevante dentro de este proceso, ya que implica repensar
profundamente las metodologias, los entornos de aprendizaje y las
formas de evaluacion. No se trata Unicamente de incorporar
herramientas tecnoldgicas, sino de transformar el enfoque pedagdgico
para hacerlo mas participativo, flexible y centrado en el estudiante. En
este sentido, proyectos que integran metodologias como el aula invertida,
la gamificacion o el aprendizaje basado en proyectos aportan nuevas
dinamicas que fomentan la creatividad, el pensamiento critico y la

autonomia estudiantil.

Al mismo tiempo, los proyectos académicos actlan como un puente

entre la universidad y la sociedad, ya que no solo fortalecen la docencia,
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sino que también promueven la investigacion aplicada y la vinculacion
comunitaria. Gracias a ellos, es posible abordar problemas reales desde
un enfoque interdisciplinario, generar soluciones innovadoras y
contribuir al desarrollo local. Esta interaccion refuerza el rol social de la
universidad, convirtiéndola en un actor activo capaz de influir

positivamente en su entorno.

Si embargo, llevar adelante este tipo de iniciativas exige una gestion
estratégica que garantice su pertinencia, impacto y sostenibilidad a largo
plazo. Para lograrlo, es necesario establecer objetivos claros, definir
indicadores que permitan medir avances y resultados, y disefiar
mecanismos de evaluacion adecuados. De esta forma, los proyectos
académicos dejan de ser simples actividades complementarias para
convertirse en herramientas transformadoras que impulsan el
aprendizaje significativo, fortalecen la calidad educativa y preparan a

los futuros profesionales para enfrentar con éxito los retos del siglo XXI.

2.1 Estrategias para disefiar proyectos de aula basados en

aprendizaje activo

El aprendizaje activo organiza la experiencia educativa alrededor de
problemas, proyectos y productos que requieren que los estudiantes
investiguen, analicen, creen y comuniquen. Disefiar proyectos de aula
con este enfoque implica formular retos auténticos, definir evidencias
de aprendizaje y articular una secuencia didéctica con retroalimentacion

frecuente. A continuacion se presentan estrategias operativas y plantillas
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que facilitan su implementacioén en contextos presenciales, virtuales e

hibridos.

El diseno pedagdgico debe asegurar varios aspectos esenciales: (a) la
coherencia con los resultados de aprendizaje esperados, (b) un
andamiaje progresivo que favorezca el desarrollo de competencias, (c)
una evaluacion continua mediante instrumentos precisos, y (d) la
inclusion y la accesibilidad universal para todos los participantes. En
este contexto, el proyecto de aula se entiende como un proceso iterativo
en el que el estudiantado formula hipdtesis, disena y prueba soluciones,
analiza evidencias y perfecciona sus entregables a partir de criterios

claros y verificables.

2.1.1 Plantilla base para un proyecto de aula

Una plantilla base para un proyecto de aula funciona como una guia
estructurada que orienta el disefo, desarrollo y evaluacién de
actividades académicas con objetivos claros y resultados medibles. A
través de ella, docentes y estudiantes pueden planificar de forma
organizada cada etapa del proyecto, desde la identificacion del problema

o tema central hasta la presentacion de los productos finales.

Ademas, este instrumento facilita la integracion de competencias,
metodologias activas y recursos didacticos, promoviendo un aprendizaje
mas significativo y contextualizado. Su uso no solo mejora la gestion
del proceso educativo, sino que también fortalece la participacion

estudiantil y la conexion del conocimiento con situaciones reales.
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Tabla 14. Plantilla de disefio de un proyecto de aula basado en aprendizaje activo.

Seccion

Descripcion / Ejemplos

Titulo del proyecto

Finalidad de la formacion

Logros del adiestramiento

Entregables previstos

Contexto y usuarios

Criterios y rubrica

Secuencia didactica

Recursos y soporte

Plan de evaluacion

Gestion de riesgos

Nombre breve y significativo orientado a

un problema real.

Compendio del rédito pedagogico y

comunitario del proyecto.

Habilidades particulares, con acciones

visibles y cuantificables.

Reporte especializado, modelo inicial,
exposicion, coleccion de datos, estrategia

de difusion, etc.

Quién se beneficia y por qué; criterios de

pertinencia y ética.

Indicadores y niveles de logro para

evaluar evidencias.

Fases, actividades, entregables y

retroalimentaciones.

Herramientas, bibliografia, LMS,

laboratorios.

Instrumentos, momentos, responsables y

medios de verificacion.

Riesgos pedagogicos y operativos con

medidas de mitigacion.
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Nota. Este modelo asiste en la percepcion de forma concisa de la ilacion del proyecto,

optimizando su exposicion a la poblacion estudiantil y al staff pedagégico.

2.1.2 Secuencia diddctica y andamiaje

La secuencia didactica y el andamiaje constituyen elementos esenciales
en la planificacion de un proyecto de aula, ya que organizan el proceso
de aprendizaje en etapas progresivas que facilitan la comprension y
aplicacion del conocimiento. A través de esta estructura, el docente guia
al estudiante desde actividades simples hasta tareas mas complejas,

brindando el apoyo necesario en cada fase.

De esta manera, se favorece un aprendizaje activo, reflexivo y
significativo, donde los conocimientos previos se conectan con nuevos
saberes y se desarrollan habilidades de forma gradual. Este enfoque
promueve la autonomia, potencia el pensamiento critico y fortalece la

capacidad de resolver problemas en contextos reales.

Tabla 15. Secuencia diddactica propuesta para 8—10 semanas.

Sema Objetiv  Estrategi Actividad Producto/Evi  Retroalimen
na o de la aactiva principal dencia tacion
fase
1 Compre  Aprendiza Mapa del Mapa y Feedback
nder el je basado problema y preguntas guia docente sobre
reto en actores pertinencia
problemas
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9-10 Cierre y Aprendiza Plan de Plan Lecciones
transfere  je servicio transferencia/i  postproyectoy aprendidas

ncia mpacto checklist

Nota. La secuencia equilibra investigacion, disefio, prototipado y validacion, con

retroalimentacion sistematica que guia la mejora continua.

Figura 8. Ciclo de aprendizaje activo.
4.00
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Fases

Nota. El ciclo enfatiza la iteracion: explorar el problema, idear alternativas, prototipar,

validar y comunicar; cada vuelta refina el producto y las competencias.

2.1.3 Rubrica de evaluacion de competencias

La rubrica de evaluacion de competencias es una herramienta
fundamental para valorar el desempeno estudiantil de manera clara,
objetiva y coherente con los objetivos de aprendizaje. A través de
criterios y niveles de logro definidos, permite medir no solo los
conocimientos adquiridos, sino también habilidades, actitudes y

procesos desarrollados durante el proyecto.
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Ademés, facilita la retroalimentacion formativa, ya que ofrece a los
estudiantes una guia precisa sobre lo que se espera en cada actividad y
como pueden mejorar su desempefio. De este modo, la evaluacion se

convierte en un proceso transparente que impulsa el aprendizaje

autonomo y orienta el desarrollo de competencias relevantes.

Tabla 16. Rubrica sintética para proyectos de aula.

Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Comprension del Describe Identifica Integra Formula una
problema parcialmente  causas evidencias  teoria  del
basicas y actores cambio
Solucién/prototipo Idea poco  Solucién Prototipo Prototipo
viable viable funcional validado vy
basica escalable
Pensamiento Conclusiones ~ Argumenta  Triangula Analiza
critico sin soporte con algunas evidencias limites y
fuentes alternativas
Colaboracion Participacion ~ Cumple Coordina y Lidera y
minima tareas apoya a gestiona
asignadas pares conflictos
Comunicaciéon Entrega Estructura Clara y Narrativa
desordenada basica precisa persuasiva y

visual

Nota. La ribrica comunica expectativas y facilita la autoevaluacion y la coevaluacion,

promoviendo transparencia y responsabilidad compartida.
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2.1.4 Plan de evaluacion formativa y evidencias

El plan de evaluacion formativa y evidencias establece como se recogera,
analizara y utilizard la informacion sobre el proceso de aprendizaje a lo
largo del proyecto. Su propodsito es acompafiar al estudiante en cada
etapa, identificando avances, dificultades y oportunidades de mejora de

manera continua.

Asimismo, este plan permite documentar el progreso mediante
diferentes tipos de evidencias como portafolios, informes,
presentaciones o productos intermedios que reflejan el desarrollo de
competencias. Con ello, la evaluacion deja de ser un momento final para

convertirse en una herramienta que orienta y enriquece el aprendizaje.

Tabla 17. Plan de evaluacion formativa.

Momento Instrumento Propésito Responsable  Decision
pedagogica

Semana Checklist de Asegurar Docente Reformular

1-2 problema/contexto  pertinencia reto si es
necesario

Semana Feedback a Guiar Docente y Ajustar

34 hipotesis/prototipo  iteracion pares hipotesis y

criterios  de

éxito
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Semana Registro de Triangulaciéon Equipo Decidir

5-6 validaciones de evidencias mejoras 0
pivotar
Semana Rubrica de Claridad y Docente Refinar
7-8 presentacion calidad comunicacion
Cierre Lecciones Transferencia  Equipo Plan
aprendidas y postproyecto
sostenibilidad

Nota. La evaluacion formativa permite decisiones oportunas: reforzar conceptos,

redistribuir tareas, mejorar prototipos o redefinir el alcance.

Figura 9. Distribucion sugerida de carga por etapa.

Porcentaje de carga (%)

Explorar Disenar Prototipar Validar Comunicar
Etapas

Nota. Una distribucion orientativa de carga ayuda a gestionar expectativas y tiempos;

puede ajustarse segun contexto y créditos de la asignatura.

2.1.5 Gestion de riesgos pedagdgicos y accesibilidad

La gestion de riesgos pedagogicos y la accesibilidad buscan anticipar y

reducir las posibles dificultades que puedan surgir durante el desarrollo
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del proyecto, garantizando un proceso de aprendizaje inclusivo y
continuo. Esto implica identificar barreras relacionadas con Ia
metodologia, los recursos o las necesidades individuales de los

estudiantes y plantear estrategias oportunas para superarlas.

De igual forma, promueve un entorno educativo equitativo al asegurar
que todos los participantes puedan acceder a los contenidos, actividades
y evaluaciones en igualdad de condiciones. Con ello, se fortalece la
calidad del proceso formativo y se favorece la participacion activa de

todos los estudiantes.

Tabla 18. Riesgos pedagogicos y medidas de mitigacion.

Riesgo

Sefiales tempranas

Medidas de mitigacién

Sobrecarga de trabajo

Desigualdad en

contribuciones

Baja accesibilidad

Problemas éticos

Brecha digital

Retrasos y abandono

Quegjas del equipo

Baja participacion

Incidencias en campo

Dificultad de conexion
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Roles rotativos, coevaluacion

ponderada

Materiales accesibles,
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sincronicas/asincronicas

Consentimiento informado,

protocolos de seguridad

Recursos offline, apoyo en
campus, flexibilidad de

entregas



Nota. Implementar proyectos de aula basados en aprendizaje activo exige coherencia
entre objetivos, actividades y evaluacion. Las plantillas, secuencias, rubricas y planes
de evaluacion presentados facilitan la puesta en marcha y el aseguramiento de la
calidad, promoviendo experiencias significativas que conectan teoria y practica y que

generan evidencias transferibles.

2.2 Evaluacion de competencias a través de proyectos de aula

La valoracion de competencias en la educacion superior debe ir mucho
mas alla de la simple memorizacién de contenidos. Su propoésito central
es evaluar la capacidad del estudiantado para movilizar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores en situaciones reales y contextos
significativos. En este sentido, los proyectos de aula representan un
espacio privilegiado para alcanzar dicho objetivo, ya que posibilitan el
disefio de tareas complejas, con un caracter interdisciplinario y una
relacion directa con problematicas auténticas. La evaluacion basada en
proyectos se sustenta en la coherencia entre los objetivos de aprendizaje,
las evidencias de desempefio y los criterios de valoracion explicitos que

guian el proceso.

La planificaciéon y el desarrollo de proyectos académicos requieren el
uso de instrumentos validos y confiables que reconozcan la diversidad
de resultados y los distintos niveles de desempeno estudiantil. La
evaluacion debe adoptar un enfoque formativo, sumativo vy
retroalimentador, promoviendo procesos de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion que favorezcan la reflexion critica y el
aprendizaje autonomo. Este apartado presenta estrategias metodoldgicas,

tablas de analisis y ejemplos aplicados que facilitan la
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operacionalizacion de la evaluacion por competencias dentro del aula

universitaria.

2.2.1 Dimensiones de competencias evaluables en proyectos de aula

Las dimensiones de competencias evaluables en proyectos de aula
permiten identificar qué habilidades, conocimientos y actitudes se
desarrollan y coémo pueden medirse de manera objetiva. Estas
dimensiones abarcan aspectos como el saber (conocimientos
conceptuales), el saber hacer (habilidades practicas y procedimentales)
y el saber ser (valores, actitudes y trabajo colaborativo). Evaluarlas de
forma integral asegura que el proceso formativo no se limite a resultados
académicos, sino que también valore el pensamiento critico, la
creatividad, la comunicacién y la capacidad de aplicar lo aprendido en

contextos reales.

Tabla 19. Dimensiones y ejemplos de competencias evaluables.

Dimension Descripcion Ejemplos de indicadores
Cognitiva Aplicacion de Resolucién de problemas,
conocimientos en analisis critico,
contextos reales transferencia conceptual
Procedimental Uso de técnicas, métodos Manejo  de  software,
y herramientas experimentacion,
prototipado
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Actitudinal Valores, actitudes y ética Responsabilidad,

profesional colaboracidn, respeto a la

diversidad
Metacognitiva Reflexion sobre el propio  Autoevaluacion,  ajustes
aprendizaje estratégicos, planificacion

del trabajo

2.2.2 Instrumentos de evaluacion aplicables

Los instrumentos de evaluacion aplicables en proyectos de aula son
recursos disefiados para valorar de manera precisa el progreso, el
desempefio y las competencias desarrolladas por los estudiantes. Su
seleccion depende de los objetivos formativos, el tipo de actividades y
las evidencias que se deseen obtener. Entre los mas utilizados se
encuentran las rubricas, listas de cotejo, portafolios, diarios reflexivos y
evaluaciones por pares, los cuales permiten medir no solo el logro de
conocimientos, sino también habilidades, actitudes y procesos. Gracias
a ellos, la evaluacion se convierte en un proceso formativo que orienta

el aprendizaje y facilita la retroalimentacion continua.

Tabla 20. Instrumentos frecuentes en la evaluacion de proyectos de aula.

Instrumento Proposito Ejemplo de aplicaciéon
Rubricas analiticas Valorar niveles de logro Evaluar prototipos,
con criterios explicitos presentaciones o informes
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Portafolios digitales

Diarios reflexivos

Listas de cotejo

Coevaluacion

Evidenciar proceso 'y

producto final

Promover metacognicion

y autoevaluacion

Verificar cumplimiento

de pasos o productos

Valorar contribucion

entre pares

Coleccion de entregables

en Google Sites 0 Moodle

Bitacoras semanales con

guia de preguntas

Checklist de entregas en

Trello o LMS

Encuestas anonimas

sobre colaboracion

2.2.3 Rubrica de ejemplo para proyectos de aula

Una rabrica de ejemplo para proyectos de aula sirve como guia clara
tanto para docentes como para estudiantes, ya que define los criterios de
evaluacion y los niveles de desempeiio esperados. A través de ella, es
posible valorar de forma objetiva aspectos como la comprension del
tema, la aplicacion practica, la creatividad, el trabajo en equipo y la
presentacion final. Ademas, este instrumento promueve la transparencia
del proceso evaluativo y orienta a los estudiantes sobre cdémo mejorar
sus resultados, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el

desarrollo de competencias integrales.

Tabla 21. Ejemplo de rubrica simplificada.

Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Dominio Vision Reconocimiento  Estudio Aportacion
del desafio  superficial elemental exhaustivo original
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Calidad de

la respuesta

Trabajo en

equipo

Exposicion
del

resultado

Planteamiento

inconcluso

Compromiso

nulo

Formato

caotico

Alternativa

operativa

Aportacion

irregular

Claridad

mejorable

Modelo
funcional

detallado

Esfuerzo

balanceado

y

Argumentacion

soliday logica

Solucién
probada
con los

usuarios

Gestion

activa

Relato

envolvente

y

memorable

2.2.4 Estrategias de retroalimentacion y seguimiento

Las estrategias de retroalimentacion y seguimiento son fundamentales

para acompaiar el proceso de aprendizaje dentro de los proyectos de

aula. A través de comentarios constructivos, reuniones periodicas,

tutorias o evaluaciones formativas, el docente puede orientar a los

estudiantes, corregir errores a tiempo y fortalecer sus competencias.

Ademads, el seguimiento continuo permite monitorear el progreso,

ajustar las metodologias cuando sea necesario y garantizar que los

objetivos de aprendizaje se alcancen de manera efectiva.

Tabla 22. Estrategias de retroalimentacion en proyectos de aula.

Momento

Estrategia

Proposito

Inicio

Feedback diagndstico
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Identificar fortalezas y

debilidades



Durante Retroalimentacion Corregir y guiar procesos

formativa semanal

Previo al cierre Retroalimentacion de pares ~ Mejorar entregables antes

de la evaluacion final

Cierre Feedback sumativo Consolidar aprendizajes

y proyecciones

Figura 10. Dimensiones de competencias evaluadas.

Procedimental

Actitud gnitiva

Metacognitiva

Nota. El radar permite visualizar fortalezas y areas de mejora en el perfil competencial

del estudiantado, orientando ajustes didacticos.
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Figura 11. Distribucion de métodos de evaluacion.

Diarios reflexivos
Listas de cotejo

Coevaluacion

Rubricas

Portafolios

Nota. La diversidad de métodos equilibra la evaluacion, permitiendo triangular

evidencias objetivas y subjetivas.

La valoracion de competencias mediante proyectos de aula representa
una estrategia fundamental dentro de la formacién integral en el &mbito
de la educaciéon superior. Este enfoque permite vincular de manera
efectiva la teoria con la préctica, reconocer las trayectorias individuales
y colectivas del estudiantado, asi como consolidar procesos de
aprendizaje profundo que posean relevancia social y proyeccion

profesional.
2.3 Gamificacion y proyectos académicos: ventajas y limitaciones

La gamificacion se entiende como la incorporacidon estratégica de
mecanicas propias del juego como objetivos, normas, retroalimentacion
constante, niveles progresivos, sistemas de puntuacion, insignias de
logro y relatos narrativos con el fin de estimular la motivacion,
incrementar la participacion y fortalecer la constancia en entornos que

originalmente no estan vinculados con el ocio. En el contexto de la
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educacion superior, su aplicacion dentro de proyectos académicos puede
convertirse en un recurso poderoso para impulsar el aprendizaje activo,
fomentar el trabajo colaborativo y desarrollar procesos de

autorregulacion en el estudiantado.

El objetivo no es ‘jugar por jugar’, sino estructurar experiencias
significativas donde el progreso, el error y la revision sean visibles y
valorados. La narrativa de proyecto, los desafios graduales y la
autonomia guiada deben integrarse con ribricas y criterios transparentes,
aprovechando plataformas digitales (LMS) y evidencias auténticas

(prototipos, informes, presentaciones, portafolios).

2.3.1 Principios de disefio para gamificacion pedagdgica

Los principios de disefio para la gamificacion pedagogica se centran en
transformar el proceso de aprendizaje en una experiencia mas
participativa, significativa y motivadora. En primer lugar, se debe
definir objetivos claros alineados con las competencias que se desean
desarrollar, asegurando que las dindmicas ludicas no sustituyan el
contenido, sino que lo potencien. Ademas, es clave incorporar
mecanismos de retroalimentacion inmediata que refuercen el progreso y

guien al estudiante en su proceso formativo.

Asimismo, resulta esencial disefiar niveles, retos y recompensas
progresivas que mantengan el interés y fomenten la superacion personal,
promoviendo la autonomia y la autorregulacion. Finalmente, la
gamificacion debe estar centrada en la experiencia del usuario,
fomentando la colaboracion, el pensamiento critico y la toma de
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decisiones, para que el juego se convierta en un medio eficaz que

impulse el aprendizaje activo y significativo.

Tabla 23. Objetivos pedagogicos y mecdnicas de gamificacion sugeridas.

Objetivo pedagogico Mecanicas y dinamicas sugeridas

Aumentar motivacion intrinseca Narrativa significativa, eleccion de
misiones, progresion visible, ‘quests’

opcionales

Fomentar colaboracién Retos cooperativos, logros de equipo,
roles rotativos, bonos por ayuda entre

pares

Promover autorregulacion Niveles con  objetivos  claros,
‘checklists’, feedback inmediato, barras

de progreso

Mejorar pensamiento critico Desafios con dilemas, puntos por
evidencias, penalizacion por falacias,

revision por pares

Desarrollar comunicacion Insignias por presentaciones claras,
mini-pitches, foros con reputaciéon y

moderacion

Impulsar inclusion Caminos  alternativos de logro,
accesibilidad, ajustes para ritmos

diversos
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Nota. Los principios deben traducirse en mecanicas que no ‘jueguen contra’ los
objetivos académicos. La autonomia guiada y la relevancia contextual son claves para

sostener el compromiso mas alla de la novedad inicial.

2.3.2 Ventajas potenciales y condiciones de éxito

La gamificacion pedagogica ofrece beneficios notables cuando se aplica
de forma adecuada. Al incorporar dindmicas propias del juego en el aula,
aumenta la motivacioén, promueve la participacion activa y facilita la
comprension de contenidos de manera mas significativa. Ademas,
fomenta el trabajo en equipo, la creatividad y el desarrollo de

habilidades blandas que fortalecen el proceso formativo.

Para alcanzar estos resultados, es indispensable contar con una
planificacion pedagdgica bien estructurada, que relacione las
actividades ludicas con los objetivos de aprendizaje y mantenga un nivel
de desafio adecuado. Asimismo, la retroalimentacion constante, €l uso
pertinente de recursos tecnoldgicos y la adaptacion a las caracteristicas
del grupo son condiciones clave que determinan el éxito de la

experiencia gamificada.

Tabla 24. Potenciales ventajas de la gamificacion en proyectos académicos.

Ventaja potencial Condiciones de éxito (ejemplos)

Mayor participacion y retenciéon Metas claras, retroalimentacion

frecuente, niveles alcanzables
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Aprendizaje activo y significativo Retos auténticos, productos reales,

conexion con usuarios

Mejora en trabajo en equipo Logros colectivos y coevaluacion
ponderada
Visibilidad del progreso Dashboards y barras de progreso

vinculadas a rubricas

Motivacion y disfrute Desafios  graduales, variedad de

actividades, reconocimiento equilibrado

Transferencia y aplicacion Prototipos/pilotos, validaciones con

actores externos

2.3.3 Limitaciones y riesgos: disefio ético y mitigacion

Las limitaciones y riesgos de la gamificacion pedagodgica surgen
principalmente cuando su disefio no esta alineado con objetivos
formativos claros o se centra excesivamente en la competencia, lo que
puede generar estrés, desmotivacion o exclusion entre los estudiantes.
Ademds, un uso inadecuado de recompensas puede desplazar la

motivacion intrinseca y reducir el valor del aprendizaje en si mismo.

Para mitigar estos riesgos, es necesario un disefio ético que priorice la
inclusion, la equidad y el respeto por la diversidad de ritmos y estilos de
aprendizaje. También resulta clave equilibrar el juego con la reflexion,
fomentar la colaboracion sobre la competencia y garantizar la proteccion

de datos en plataformas digitales. De este modo, la gamificacion se
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convierte en una estrategia pedagdgica segura, justa y verdaderamente

transformadora.

Tabla 25. Limitaciones frecuentes y medidas de mitigacion.

Limitacién/riesgo Sefiales tempranas Medidas de mitigacién
Motivacion extrinseca Participacion solo por Vincular  puntos a
excesiva puntos evidencias de

Competencia desmedida

Inequidad de acceso

Sobrecarga cognitiva

Superficialidad del

aprendizaje

Sesgos y exclusion

Conflictos y desanimo

Brecha digital/tiempo

Fatiga y abandono

Productos poco

profundos

Baja participacion de

grupos

aprendizaje y reflexion

Fomentar metas de
equipo y  premios
cooperativos

Caminos alternativos y

recursos offline

Hitos pequefios, claridad

de reglas, variedad
moderada

Rubricas exigentes,
feedback formativo,
iteraciones

Co-disefio con

estudiantes, revision de

sesgos y accesibilidad

Nota. Estas limitaciones no invalidan la gamificacién, pero exigen un disefio

cuidadoso y una evaluacion continua para garantizar equidad y profundidad

pedagogica.
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2.3.4 Modelo de puntuacion y niveles alineado a rubricas

El modelo de puntuacion y niveles alineado a rubricas permite valorar

el desempenio estudiantil de forma clara, coherente y objetiva. A través

de escalas de logro —por ejemplo: excelente, satisfactorio, basico e

insuficiente— se asignan puntajes que reflejan el grado de cumplimiento

de cada criterio evaluado. Esta estructura facilita la interpretacion de

resultados, promueve la retroalimentacion formativa y orienta a los

estudiantes sobre como mejorar su rendimiento, garantizando que la

evaluacion esté estrechamente vinculada con las competencias y

objetivos del proyecto.

Tabla 26. Ejemplo de sistema de puntuacion/XP alineado a resultados de

aprendizaje.

Resultado de

aprendizaje

Analizar
problemas

complejos

Prototipar

soluciones

Validar con

usuarios

Evidencia/Actividad

Informe de diagnostico

Prototipo funcional

Sesiones de prueba

Criterio

(rubrica)

Rigor analitico,

fuentes, sintesis

Viabilidad,
pruebas,

iteracion

Muestra,
aprendizajes,

mejoras

XP/Insignia

200 XP / Insignia

‘Analista’

250 XP / Insignia

‘Prototipador’

150 XP / Insignia
‘Validador’
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Comunicar Presentacion/poster Claridad, 150 XP / Insignia

resultados narrativa, ‘Comunicador’
visualizacion

Trabajo Bitacora/coevaluacion  Contribucion, 100 XP / Insignia

colaborativo coordinacion, ‘Colaborador’
ética

Nota. El XP (experiencia) debe representar progreso en competencias, no solo tareas

completadas. Las insignias comunican logros con significado académico.

2.3.5 Evaluacion y monitoreo: métricas para la toma de decisiones

La evaluacion y el monitoreo mediante métricas son herramientas
esenciales para orientar la toma de decisiones en proyectos de aula. A
través de indicadores cuantitativos y cualitativos como el nivel de logro
de competencias, la participacion estudiantil, el progreso en tareas o la
calidad de los productos es posible identificar avances, detectar

dificultades y realizar ajustes oportunos en las estrategias pedagogicas.

Ademas, estas métricas permiten valorar el impacto real del proyecto,
garantizar su alineacidon con los objetivos propuestos y fundamentar
decisiones sobre su continuidad, redisefio o ampliacion. De este modo,
la evaluacion deja de ser un proceso final y se convierte en un
instrumento dindmico que guia la mejora continua y potencia el

aprendizaje.
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Tabla 27. Indicadores de seguimiento en cursos gamificados.

Indicador Definicion Meta sugerida Frecuencia
Compromiso Proporcion de Superar el 85% Cada 7 dias
semanal alumnos que se

Cumplimiento de

entregables

Excelencia en el

trabajo

Aporte al grupo

Fidelidad al

proceso

suman activamente
a las actividades de

la semana

Porcentaje de
misiones o desafios
completados en el

tiempo estipulado

Puntuacion media

obtenida en las
rubricas de
evaluacion
esenciales
Calificacion  por

valoracion de pares
(coevaluacion) y
contribuciones  al

equipo

Tasa de
permanencia de los
participantes desde
el inicio hasta el

cierre del programa

Alcanzar el 90%

0 mas

Mantenerse por

encimq del 80%

Lograr 4 de 5

puntos 0 mas

Conservar al

95% del grupo

Al cierre de cada

fase corta (sprint)

Al finalizar cada
etapa
significativa

(hito)

Tras cada ciclo de

trabajo (iteracion)

Al término del

curso
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Nota. Un tablero de control permite identificar tempranamente problemas (sobrecarga,

inequidades, baja motivacion) y tomar decisiones de mejora.

Figura 12. Curvas de motivacion con y sin gamificacion.

- Sin gamificacion
70 —— Gamificacién superficial
—— Gamificacion bien disefiada

indice de motivacién (conceptual)

2 2 6 8 10 12
Semanas

Nota. La gamificacion superficial genera picos iniciales, pero decae si no hay

significado y retroalimentacion de calidad; un disefio solido sostiene la motivacion.

Figura 13. Resultados pre y post en curso gamificado.

indice (0-100)

Participacion Puntualidad Calidad Colaboracion

Nota. Las mejoras deben corroborarse con instrumentos validos (ribricas, analitica del

LMS, encuestas), triangulando lo cuantitativo y lo cualitativo.
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La gamificacion puede potenciar proyectos académicos si se disefia con
intencionalidad pedagogica, criterios €ticos y seguimiento continuo. Su
valor radica en hacer visible el progreso, promover la colaboracion y
sostener la motivacion, siempre al servicio de aprendizajes profundos y

transferibles.
2.4 Proyectos interdisciplinarios en la docencia universitaria

La ensefianza universitaria del siglo XXI exige experiencias formativas
que integren conocimientos, metodologias y perspectivas diversas
provenientes de multiples campos del saber, con el objetivo de abordar
problemas complejos y situados en contextos reales. Los proyectos
interdisciplinarios se presentan como un mecanismo eficaz para
articular los resultados de aprendizaje, la investigacion formativa y la
interaccion con la sociedad, en consonancia con el plan estratégico
institucional y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
apartado propone una hoja de ruta operativa para disefiar, coordinar y
evaluar dichos proyectos, poniendo énfasis en la planificacion y gestion

académica dentro de los procesos de vinculacion universitaria.

Comprender las diferencias entre enfoques es fundamental: lo
multidisciplinario se limita a superponer aportes sin alcanzar una
sintesis; lo interdisciplinario, en cambio, busca una integracioén
conceptual y metodologica real; mientras que lo transdisciplinario va
mas alla al incorporar saberes no académicos provenientes de
comunidades locales, del sector productivo o del ambito gubernamental

con el fin de co-crear soluciones. En el entorno del aula y en los
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laboratorios de innovacion, la meta es facilitar trayectorias de
aprendizaje donde el estudiantado combine marcos tedricos, métodos
analiticos y herramientas técnicas, desarrolle prototipos y fundamente
decisiones a partir de evidencias verificables, siempre bajo criterios de

pertinencia ética y contextualizacion territorial.

2.4.1 Principios y condiciones habilitantes

Los proyectos interdisciplinarios demandan una serie de condiciones
fundamentales para su implementacion exitosa: (a) un prop6sito comuin
sustentado en una teoria del cambio claramente definida; (b) roles bien
establecidos y un sistema de gobernanza transparente; (c) coherencia
curricular acompafiada de criterios de evaluacion compartidos; (d)
procesos iterativos con retroalimentacion constante por parte de los
diferentes actores involucrados; y (e) el uso de infraestructuras
tecnologicas que faciliten la colaboracion en linea y aseguren la
trazabilidad del proyecto (como plataformas LMS, repositorios digitales
o paneles de seguimiento). A continuacion, se presenta un modelo de

alineacion curricular disefiado para orientar estas practicas.

Tabla 28. Guia de alineacion curricular para proyectos interdisciplinarios.

Unidad/Mé RA del Competen Producto/Evid Criterio Contribu

dulo program cias encia s ciéon ODS
a transvers (rubric
ales a)
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Métodos Pensamie  Trabajo Informe de Rigor, ODS 4, 11

integrados  nto critico colaborati  diagnostico fuentes,
VO sintesis
Disefio de Innovaci6 Creativida Prototipo Viabilid ODS9, 12
solucion n d, ética funcional ad,
segurida
d,
impacto
Validacion  Transfere Comunica Piloto con Pertinen ODS 3,13
en contexto ncia cion actores cia,
aceptaci
on

Comunicac Divulgaci Alfabetiza  Articulo/Poster/ Claridad ODS 17
ion on cion Video ,
cientifica digital evidenci

as

2.4.2 Gobernanza y roles

Una gobernanza minima garantiza coordinacidon, resolucién de
conflictos y calidad. La matriz de responsabilidades detalla quién lidera,
quién decide, quién asesora y quién debe ser informado. Se sugiere un
comité académico con representantes de las disciplinas involucradas, un

enlace de vinculacion y un responsable de aseguramiento de calidad.
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Tabla 29. Mapa de roles y responsabilidades.

Rol Responsabilidade Decisiones Evidencias
s clave tipicas asociadas
Coordinacion Planificacion, Priorizar Actas, planes,
interdisciplinaria agenda  comun, backlog del cronogramas
seguimiento proyecto
Docentes disciplinares Andamiaje de Criterios de Rubricas,
contenidos y calidad por guias,
métodos disciplina materiales
Vinculacion/Relacion  Gestion de actores Acuerdos con MOUs,
es externas y ética comunidad/secto  consentimiento
r s
Soporte técnico/LMS  Infraestructura y Configuracion Registros,
datos de cursos y analitica
tableros
Estudiantes Co-creacion y Decisiones Portafolios,
ejecucion operativas  del bitacoras
equipo

Tabla 30. Puntos de decision (gates) y criterios de avance.

Fase Gate

Criterios

Evidencias

requeridas

Comité

responsable
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Ideacion Aprobacion

del reto

Disefio Aprobacion

de solucién

Validaciéon Go/No-Go
del piloto

Ejecucién  Revision

intermedia

Cierre Aceptacion

final

Pertinencia,
ética,

viabilidad

Alineacién

RA y ODS

Riesgos
controlados,

acuerdos

Cumplimiento

de hitos

Evidencias y

lecciones

Brief y mapa de

actores

Prototipo de
baja fidelidad

Plan de pruebas

y
consentimientos
Informe de
avance

Informe final y

portafolios

Comité

interdisciplinario

Coordinaciéon +

docentes

Vinculacién  +

ética

Comité completo

Comité + QA

Figura 14. Perfil de contribucion disciplinar por fase.

4.0

3.5

3.0t

29

2.0

Enfasis relativo (1-4)

15

1.0

N o>

o

Diagnéstico

Disefo Validacion

L
Implementacion

Cierre

Nota. La contribucion de cada disciplina varia por fase; visualizarla ayuda a planificar

docencia, tutorias y evaluacion justa del esfuerzo.
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2.4.3 Diserio didactico y secuencia interdisciplinaria

La secuencia metodologica integra de manera articulada las etapas de
indagacion, disefio conceptual, validacion de resultados y transferencia
de conocimientos. Se recomienda trabajar con ciclos iterativos breves
que incorporen productos verificables y retroalimentacion constante
tanto de parte del equipo docente como de colaboradores externos
vinculados al proyecto. A continuacion, se presenta una propuesta de
itinerario académico estructurada en un periodo de diez semanas,

pensada para guiar el desarrollo progresivo de las actividades.

Tabla 31. Itinerario diddctico de un proyecto interdisciplinario (10 semanas).

Sema Objetivo  Actividad Product Retroaliment Integrac
na principal o acion ion
disciplin
ar
1 Definir Mapa de actores y Brief del Docentes + A+B
reto problema proyecto  pares
2 Contexto  Revision de Resumen Docentes A+B+C
literatura/datos critico
3 Hipotesis  Teoria del cambio  Hipoétesis  Pares A+C
y
métricas
4 Ideacion Generacion de Bocetos Ronda de B+C+D
alternativas critica
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5 Prototipo
1

6 Validacid
n

7 Iteracion 2

8 Transfere
ncia

9 Comunica
cién

10 Cierre

2.4.4 Evaluacion de la interdisciplinariedad y evidencia

Evaluar la interdisciplinariedad

Desarrollo y Demo

pruebas iniciales funcional
Pruebas con Bitacora
usuarios y
métricas
Mejoras y Informe
documentacion técnico
(borrador
Plan de Plan
escalamiento postproy
ecto

Presentacion/poste  Material

r/video es
divulgati
\(S

Lecciones Portafoli

aprendidas o integral

Feedback

rapido

Actores

externos

Docentes

Comité

Publico

Docentes

pares

implica evidenciar

B+C

A+C+D

A+B+C

A+D

Todas

+ Todas

integracion

conceptual, transferencia metodoldgica y colaboracion efectiva. Una

rubrica especifica ayuda a orientar la coevaluacion y la autoevaluacion,

ademas de apoyar la calificacion docente.
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Tabla 32. Rubrica de intedisciplinariedad.

Criterio Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Integracion Aportes Relaciones Sintesis Marco
conceptual yuxtapuestos basicas parcial integrado
coherente
Transferencia Uso aislado Adaptacion Combinacién  Metodologia
metodolégica  de técnicas limitada pertinente integrada y
justificada
Colaboracion  Trabajo en Coordinacion Coordinacion  Co-creacion 'y
paralelo ocasional sostenida liderazgo
compartido
Impacto y Resultados Resultados Resultados Evidencia de
pertinencia internos locales con actores impacto
verificable
Comunicacion Lenguaje Traduccion Comunicacion  Narrativa
disciplinar parcial clara transdisciplinar
cerrado

Figura 15. Perfil de impacto de un proyecto interdisciplinario.

Impacto sHcial
/

N

SostenibNdad

—nnovacién

Apmtndizaje

escalabilidad
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Nota. El perfil de impacto orienta decisiones de disefio y evaluacion: donde se enfatiza

y donde conviene fortalecer acciones.
2.4.5 Riesgos y mitigacion

Los riesgos habituales en este tipo de proyectos comprenden
desequilibrios de poder entre distintas disciplinas, exceso de tareas de
coordinacion, discrepancias en los criterios y complejidades en los
procesos de evaluacion. Por ello, la planificacion estratégica debe
contemplar tanto acciones preventivas como mecanismos correctivos
que permitan anticipar problemas y mitigar sus efectos durante el

desarrollo del proyecto.

Tabla 33. Riesgos en proyectos interdisciplinarios y estrategias de mitigacion.

Riesgo Sefiales Mitigacién Responsable
tempranas

Asimetria entre Dominio de una Reglas de Coordinacion
disciplinas voz participacion y

rotacion de

liderazgos
Criterios Conflictos de Rubrica comin y Comité académico
divergentes evaluacion moderacion de

calificaciones

Sobrecarga de Retrasosy fatiga Hitos pequeiios, Coordinacion/LMS

coordinacion tablero de control
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Falta de Rechazo de Co-diseno con Vinculacion

pertinencia actores comunidad/sector
Brecha digital Baja Apoyos técnicos y Soporte TI
participacion recursos offline

Nota. Los proyectos interdisciplinarios, bien gestionados, integran formacion,
investigacion y vinculacién para producir conocimiento pertinente y soluciones con
valor publico. Las tablas y figuras propuestas buscan facilitar su disefio, gobernanza y
evaluacion, en sintonia con la gestion y disefio de proyectos académicos y de

vinculacion en el ambito universitario.
2.5 Uso de TIC en el diseiio de proyectos académicos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan
redefiniendo la manera en que se conciben, estructuran, implementan y
evaluan los proyectos académicos dentro de la educacion superior. Lejos
de funcionar como un simple soporte técnico, las TIC representan un
ecosistema dinamico de herramientas digitales que amplian las
oportunidades de colaboracion, seguimiento, innovacion y valoracion de
resultados. Su integracion estratégica surge como respuesta a la
demanda de una practica docente universitaria capaz de articular el
aprendizaje activo, la interdisciplinariedad, la investigacion aplicada y

la interaccion social con el entorno.

En el marco de la gestion y el disefio de proyectos académicos, el uso
de TIC favorece: (a) la co-creaciéon y comunicacion entre actores, (b) la
integracion de metodologias de planificacion estratégica y agil, (c) el

seguimiento mediante indicadores y tableros, y (d) la sostenibilidad
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mediante repositorios abiertos, analitica de aprendizaje y modelos de
transferencia tecnologica. En este capitulo se presentan ejemplos, tablas

operativas e ilustraciones sobre su aplicacion.

2.5.1 Herramientas digitales segun fase del proyecto

Las herramientas digitales segun la fase del proyecto permiten organizar,
ejecutar y evaluar cada etapa de manera mas eficiente y colaborativa. En
la fase de planificacion, plataformas como Trello, Notion o Asana
facilitan la definicion de objetivos, tareas y cronogramas. Durante la
fase de desarrollo, herramientas de creacion colaborativa como Google
Workspace, Microsoft Teams o Miro promueven la co-creacion de

contenidos, el trabajo en equipo y el seguimiento en tiempo real.

En la fase de implementacion, el uso de entornos virtuales de
aprendizaje como Moodle o Canvas permite gestionar actividades,
entregar materiales y realizar evaluaciones formativas. Finalmente, en
la fase de evaluacion y cierre, aplicaciones de andlisis de datos y
retroalimentacion como Kahoot, Mentimeter o Power Bl ayudan a medir
resultados, recopilar evidencias y generar informes. Estas herramientas,
combinadas estratégicamente, potencian el aprendizaje activo, mejoran

la comunicacion y optimizan el logro de los objetivos del proyecto.

Tabla 34. Herramientas TIC aplicadas al ciclo de un proyecto académico.

Etapa del ciclo Misién principal Caja de Frutos del
(Fase) Herramientas trabajo
digitales
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(Herramientas

TIC)

Puesta en marcha

Conceptualizacion

Desarrollo

Verificacion

Legado e influencia

Eatablecer las
metas, asignar
responsabilidades

y trazar el camino

(cronograma)

Disefar
conjuntamente la
arquitectura  del
proyecto 'y los
materiales

necesarios

Trabajar en equipo
y mantener un
registro  continuo

de los progresos

Supervisar los
indicadores clave y
analizar los
resultados

obtenidos

Divulgar los logros
y transferir el

conocimiento a

Soluciones de
gestion de Tareas
MS
Trello, Asana)

Project,

Miro, Jamboard,

Canva

Moodle, Teams,

Google Drive

Power BI,
Tableau, Google

Data Studio

0JS, Repositorios
institucionales,

YouTube

Hojas de ruta
detalladas,
Graficos de
tiempo
(diagramas de

Gantt)

Mapas
conceptuales,
infografias,

wireframes

Bitacoras,
informes
parciales,

entregables

Tableros de

control, reportes

Articulos,
videos, datasets

abiertos
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otros para que lo

utilicen

2.5.2 Modelos pedagogicos potenciados por TIC

Los modelos pedagogicos potenciados por TIC transforman la manera
en que se ensefia y se aprende, integrando recursos tecnologicos que
enriquecen el proceso educativo. Enfoques como el aula invertida, el
aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales promueven la autonomia, el pensamiento critico y la

participacion activa de los estudiantes.

Ademas, las TIC facilitan la personalizacion del aprendizaje, el acceso
a recursos digitales diversos y la interaccion en tiempo real, lo que
amplia las oportunidades formativas mas alla del aula tradicional. De
esta forma, la tecnologia deja de ser un complemento para convertirse
en un elemento clave que impulsa metodologias innovadoras y adapta

la educacion a las demandas del mundo actual.

Tabla 35. Relacion entre modelos pedagogicos y TIC.

Modelo pedagégico Rol de las TIC Ejemplo de aplicacion

Aprendizaje basado en Facilitar  colaboracion, Trello + Drive para

proyectos seguimiento y evidencia  coordinar tareas
Flipped Classroom (aula Acceso previo a Videos en YouTube +
invertida) materiales y foros foros Moodle

asincronicos
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Gamificacion Incorporar  logros y Kahoot + Moodle con

tableros de puntuacién insignias

Aprendizaje adaptativo  Personalizar rutas segin Plataformas con A y
desempeiio analitica (Coursera,

Edpuzzle)

2.5.3 Analitica de aprendizaje y toma de decisiones

La analitica de aprendizaje es una herramienta poderosa que permite
recopilar, procesar y analizar datos sobre el comportamiento, el progreso
y el rendimiento de los estudiantes en entornos educativos. A través de
esta informacion, los docentes pueden identificar patrones, detectar
dificultades tempranas y personalizar estrategias pedagogicas para

mejorar los resultados.

Ademas, la toma de decisiones basada en datos facilita el disefio de
intervenciones mas efectivas, optimiza la planificacion curricular y
fortalece los procesos de evaluacion. De este modo, la analitica no solo
aporta evidencias objetivas sobre el aprendizaje, sino que también se
convierte en un recurso estratégico para innovar en la ensefanza y

potenciar el logro de competencias.

Tabla 36. Indicadores clave en proyectos académicos con TIC.

Dimension Indicador Fuente TIC Proposito
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Compromiso Proporcion de Plataformas de Cuantificar la
tareas presentadas gestion del dedicacion y la
en la fecha limite aprendizaje habilidad para

(LMS) organizar el
tiempo

Interaccién Frecuencia de Herramientas de Determinar el

social aportes y didlogo comunicacion trabajo en equipo
en los espacios (Teams, Slack,
comunes Moodle)

(foros/chats)

Dominio Puntaje promedio Sistemas de Medir logro de
obtenido en los evaluacion y resultados de
criterios de antiplagio aprendizaje
evaluacion (Moodle,

(rtbricas) Turnitin)

Satisfaccion Encuestas de Google Forms, Valorar
percepcion Mentimeter experiencia

estudiantil

Impacto Numero de Repositorios, Medir
descargas/citas Scopus transferencia  de

conocimiento

2.5.4 Riesgos y retos en la integracion de TIC

La integracion de las TIC en el ambito educativo ofrece grandes
oportunidades, pero también implica riesgos y desafios que deben ser

considerados con cuidado. Entre los principales se encuentran la brecha

102



digital, el acceso desigual a dispositivos y conectividad, asi como la falta
de formacion docente para el uso pedagogico de las tecnologias. Estos
factores pueden generar desigualdades en el aprendizaje y limitar el

alcance de las estrategias innovadoras.

Asimismo, surgen retos relacionados con la seguridad de la informacion,
la proteccion de datos personales y el uso ético de las herramientas
digitales. Superar estas limitaciones requiere una planificacion
institucional soélida, politicas claras de inclusion y seguridad, y
programas de capacitacion continua que garanticen un uso responsable,

equitativo y efectivo de la tecnologia en los procesos educativos.

Tabla 37. Retos frecuentes y estrategias de mitigacion.

Riesgo/limitacion Impacto Medidas de mitigacion

Brecha digital Exclusion de Accesibilidad offline,
estudiantes sin acceso préstamo de equipos

Sobrecarga tecnolégica Fatiga y dispersion Seleccion  limitada de

herramientas esenciales

Falta de  formacion Uso superficial de TIC  Capacitacion y

docente comunidades de practica

Seguridad de datos Pérdida de confianza y Protocolos y normativas
privacidad de ciberseguridad
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Figura 16. Impacto de las TIC en fases de proyectos académicos.

Disefio

Plan{ficacion

Evaluation

Difusion

Nota. El radar muestra como las TIC fortalecen especialmente la fase de disefio y la

evaluacion de proyectos, aunque su potencial es integral en todo el ciclo.

Figura 17. Curva de adopcion de TIC en proyectos académicos.
401

Porcentaje (%)
- — [ ] N w w
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Nota. La curva ilustra que la adopcion de TIC en proyectos académicos sigue un patrén

similar al de innovaciones tecnoldgicas, lo que exige estrategias diferenciadas de

acompaflamiento.
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El uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) se ha convertido en un requisito esencial para
impulsar la innovacion educativa, garantizar la relevancia formativa y
asegurar la proyeccion sostenible de los proyectos académicos dentro de
la educacion superior. Lejos de desempefiar un papel secundario o
accesorio, las TIC funcionan como un eje articulador que conecta los
procesos de ensefianza, investigacion aplicada y vinculacién social,
ampliando significativamente el alcance y el impacto real que las

universidades pueden generar en su entorno.
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CAPITULO I1I

3 PROYECTOS DE INVESTIGACION APLICADA

Los proyectos de investigacion aplicada representan un pilar
fundamental dentro del quehacer universitario, ya que permiten trasladar
el conocimiento generado en el aula y los laboratorios hacia la solucién
de problemas concretos en la sociedad, la industria o el territorio. A
diferencia de la investigacion basica, cuyo proposito es ampliar el saber
teorico, la investigacion aplicada busca resultados practicos y
transferibles que impacten de manera directa en el desarrollo
econdmico, social, cientifico o tecnologico. De este modo, las
universidades se consolidan como actores estratégicos en la innovacion
y el progreso sostenible, vinculando su produccion académica con las

necesidades reales del entorno.

En el contexto actual, marcado por la transformacion digital, los
desafios globales y la demanda de soluciones rapidas y efectivas, la
investigacion aplicada adquiere una relevancia ain mayor. Su enfoque
interdisciplinario y colaborativo facilita la conexion entre el
conocimiento cientifico y las demandas de los sectores productivos,
institucionales y comunitarios. Ademas, impulsa la creacion de
tecnologias, metodologias y modelos que contribuyen a mejorar la
calidad de vida y a promover el desarrollo sostenible alineado con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, estos proyectos fortalecen la formacion profesional al

involucrar a docentes, estudiantes y actores externos en procesos de
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investigacion orientados a la practica. Este trabajo colaborativo no solo
promueve el pensamiento critico y la capacidad de resolucién de
problemas, sino que también estimula el emprendimiento, la innovacion
social y la transferencia de conocimientos. De esta manera, la
investigacion aplicada se convierte en un puente entre la academia y la
sociedad, potenciando el impacto de la educacion superior mas alla del

aula.

Sin embargo, llevar a cabo proyectos de este tipo implica una
planificacion rigurosa que contemple desde la identificacion del
problema hasta la evaluacion del impacto generado. Esto requiere
metodologias sélidas, alianzas estratégicas y mecanismos de
financiamiento adecuados que aseguren la viabilidad y sostenibilidad de
las iniciativas. En conjunto, la investigacion aplicada no solo fortalece
el rol de la universidad como generadora de conocimiento 1til, sino que
también la posiciona como protagonista en la construccion de soluciones

innovadoras que responden a los desafios del presente y del futuro.

3.1 Buenas practicas en la gestion de proyectos de investigacion

con financiamiento externo

Este apartado presenta un compendio practico y accionable de politicas,
procesos, herramientas y controles que favorecen la gestion rigurosa de
proyectos de investigacion financiados por fuentes externas
(cooperacion, agencias, fundaciones, sector privado o contratos). La
propuesta se organiza por fases (pre-award, negociacion, ejecucion,

seguimiento, cierre) y por dimensiones transversales (ética, datos,
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adquisiciones, comunicacion, riesgos), con plantillas y listas de

verificacion listas para adaptar a cada convocatoria.

3.1.1 Principios rectores y marco de referencia

o Alineacion estratégica: Toda propuesta debe conectarse
coherentemente con el plan institucional, las agendas territoriales
vigentes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
asegurando que las acciones respondan a prioridades reales y
generen un impacto medible.

o Integridad e imparcialidad: Es imprescindible transparentar
posibles conflictos de interés y diferenciar responsabilidades
criticas dentro del proyecto. Esto implica que quien realiza las
adquisiciones no sea quien efectte los pagos, y que quien ejecuta
las acciones no sea el mismo que audite los resultados,
garantizando asi objetividad y credibilidad en los procesos.

o Trazabilidad documental: Cada decision adoptada debe contar con
un soporte verificable, como actas oficiales, minutas detalladas,
analisis de mercado, registros contables y repositorios digitales.
Esta documentacion facilita el seguimiento del proyecto, fortalece
la transparencia institucional y permite auditorias posteriores.

J Gestion basada en riesgos: Es fundamental anticipar y evaluar las
posibles amenazas financieras, legales, reputacionales, operativas
y éticas. Contar con planes de mitigacion y respuestas adaptativas
ayuda a reducir el impacto negativo y mantener el proyecto dentro

de pardmetros seguros.
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J Ciencia abierta y datos FAIR: Se debe planificar cuidadosamente
la gestion, preservacion y difusion responsable de los datos
generados, promoviendo su apertura bajo principios FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) salvo en casos con
restricciones legitimas relacionadas con la confidencialidad o la
normativa vigente.

o Mejora continua: Incorporar mecanismos de retroalimentacion
permanentes, auditorias internas y evaluaciones posteriores al
cierre del proyecto permite extraer lecciones aprendidas,
optimizar procesos y fortalecer las capacidades institucionales

para futuras iniciativa.

3.1.2 Ciclo de vida de proyectos (vision general)

Fase pre-award: identificacion y formulacion

. Escaneo de convocatorias: matriz de elegibilidad (temas, TRL,
cobertura geografica, tipo de beneficiario, cofinanciamiento
requerido, afios de experiencia, evidencia de capacidades, limites
de overhead).

. Consorcios: Antes de iniciar la ejecucion, es fundamental
establecer un acuerdo preliminar que defina con claridad los roles
y responsabilidades de cada institucidn o participante.

o Enfoque metodologico: El disefio del proyecto debe sustentarse en
una teoria del cambio bien estructurada, acompanada de preguntas

de investigacion aplicadas, metodologias claramente definidas,
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criterios para la seleccion de la muestra y una estrategia detallada
de transferencia o validacion en el territorio.

Plan de trabajo: Es indispensable contar con un plan operativo que
detalle los entregables, los hitos principales, un cronograma tipo
Gantt, asi como una matriz RACI (Responsable, Aprobador,
Consultado e Informado) que clarifique funciones y
responsabilidades.

Presupuesto: La planificacién financiera debe especificar los
supuestos base y desglosar los costos directos elegibles por
categoria, los costos indirectos o de administracion (overhead), las
fuentes de cofinanciamiento, asi como factores macroecondomicos
como el tipo de cambio, la inflacion estimada y las posibles
contingencias no financiables.

Etica y Plan de Gestion de Datos (DMP): Todo proyecto debe
someterse a una evaluacidon ética ante comités especializados
(CEV/IRB), garantizando el consentimiento informado de los

participantes y la proteccion de los datos personales.

Tabla 38. Checklist de elegibilidad y preparacion de propuesta (fase pre-award).

Criterio Descripcion Evidencia  Responsable Estad
requerida 0
Tema/objetivo Alineacion con la Resumen IP del proyecto

convocatoria y el técnico
territorio vinculado a

ODS
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Elegibilidad Tipo de institucion, Estatutos, Oficina de
institucional antigiiedad, registro, proyectos
capacidad carta
instituciona
1
Experiencia Proyectos previosy CV, cartas, Lider y
minima infraestructura inventario co-investigador
de equipos  es
Cofinanciamien Porcentaje y fuente Carta de Finanzas
to compromis
o, flujo de
caja
Etica/Datos CEI/YIRB y DMP Formato Comité
preliminar CEI, DMP ético/Datos
vl
Propiedad Arreglo sobre Borrador de  Asesoria legal
intelectual resultados/know-ho acuerdo de
W consorcio

3.1.3 Triangulo de restricciones (alcance—tiempo—costo—calidad)

Negociacion y contratacion (post-award temprano)

° Revision de términos: clausulas sobre desembolsos, reembolsos,
anticipos, auditorias, visibilidad, datos, PI, seguridad y sanciones.
o Acuerdos internos: carta de inicio, distribucion de presupuesto por

centro de costo, designacion formal de roles (IP, co-IPs, gestor
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financiero, responsable de compras, oficial de datos, coordinador
de ética).

Plan de adquisiciones: umbrales y procesos (contratacion menor,
comparacion de ofertas, licitacion, RFP), plazos y comité

evaluador.

Tabla 39. Estructura de presupuesto y reglas del financiador.

Rubro Elegibl Reglas/Topes Evidencias Observacion
e habituales requeridas es

Personal Si Time & Contratos, Becas VSs.
effort, topes hojas de noémina segun
salariales, sin tiempo normas
doble financ.

Consultorias Si TDR y TDR, actas Evitar
competencia  de conflicto de
abierta evaluacion  interés

Viajes Si Tarifas Boletos, Justificar
publicas, polizas, propdsito
viaticos, clase informes cientifico
econdmica

Equipos Depend Umbrales, Cotizacione Bienes siguen

e inventario, S, actas, politica de
seguro registro propiedad
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Materiales/insumos Si Relacion Ordenes, Evitar
directa con facturas compras  al
WP/entregabl cierre
es
Subcontratos/subawa  Si Acuerdos Convenios, Trazabilidad
rds especificos y plan técnico financiera
due diligence
Indirectos/overhead Depend Porcentaje Politica No sobre
e tope del instituciona costos no
financiador 1 elegibles
Difusién/visibilidad Si Lineamientos  Piezas, Open Access
de marca del evidencias cuando
financiador aplique
Contingencias No/Dep  Sujeto a Justificaci6  Usar gestion
aprobacion n de riesgos
3.1.4 Ejecucion técnica y financiera
1.  Gobernanza: comité directivo, gerencia de proyecto, responsables

por paquete de trabajo; matriz RACI y calendario de reuniones.

2. Control financiero:

Es necesario implementar un sistema

estructurado de gestion econdmica que contemple la codificacion

por centros de costo, la realizacion de conciliaciones mensuales,

el seguimiento del burn rate o ritmo de ejecucion presupuestaria,

asi como la emision de alertas tempranas ante posibles escenarios

de subejecucion o sobreconsumo de recursos.
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Calidad: La garantia de resultados requiere establecer criterios
claros de aceptacion para los entregables, mantener un control
riguroso de versiones y llevar a cabo revisiones técnicas por pares
internos.

Adquisiciones: El proceso de compra debe fundamentarse en
evidencia de mercado, criterios transparentes de evaluacion y
seleccion, actas firmadas que respalden las decisiones, contratos
formalizados y un control sistematico de la recepcion de bienes y
servicios.

Gestion de datos: La administracion de la informacion debe
realizarse a través de un Plan de Gestion de Datos (DMP)
operativo que contemple la creacion de metadatos estructurados,
el respaldo periddico de la informacion, medidas de seguridad
informatica.

Cumplimiento: Los proyectos deben ajustarse a los requisitos
normativos y regulatorios vigentes, incluyendo la visibilidad
obligatoria de las acciones, el respeto a los principios de igualdad
y no discriminacion, las medidas de seguridad y salud
ocupacional, la gestion ambiental responsable y la proteccion de

datos personales.

Tabla 40. Matriz de adquisiciones y trazabilidad.

item/servic Monto  Umbral/proce Document Comité/Evalua  Estad

io

estima  so 0s dor 0
do requerido

S
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Reactivos USD >3 TDR Compras + IP +
de 4.500 cotizaciones simple, testigo
laboratorio cotizacion
es, acta
Secuenciad USD Licitacion/RF ~ TDR, Comité
or portatil  12.000 P publicacié  técnico-financie
n, ro
informes
Servicios USD RFP/competen TDR, Investigacion +
estadisticos  8.000 cia evaluacion  finanzas
técnica
Viajes USD Politica de Itinerarios, Gestion
taller 3.000 viajes actas, proyecto
comunitari reportes
0
3.1.5 Principios FAIR para datos de investigacion. Fuente:
Wikimedia Commons / GO FAIR.
Seguimiento, informes y auditoria
o Monitoreo: tablero con KPIs (entregables a tiempo, % ejecucion

presupuestaria, avances por WP, riesgos abiertos/cerrados,

hallazgos de control interno).

. Informes técnicos: deben elaborarse reportes detallados que

incluyan evidencias concretas de los entregables, resultados

parciales o intermedios, asi como la identificacién de desviaciones
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respecto al plan original y las estrategias de mitigacion
implementadas para corregirla.

Informes financieros: es indispensable presentar una conciliacién
contable precisa, acompafiada del desglose detallado de los gastos
por rubro, notas explicativas que contextualicen las variaciones
presupuestarias y los comprobantes de respaldo correspondientes.
Auditoria: La preparacion de una carpeta documental organizada

es fundamental para facilitar las revisiones externas e internas.

Tabla 41. Registro de riesgos del proyecto.

Riesgo Pro Impa Nivel Respuesta Duefio  Gatillos/se  Esta

b. cto nales do
Retras Med Alta Alto Plan Compra Proveedor
0 en ia anticipado, s unico
compra contratos
s marco
Rotaci6 Med Media Medio  Backups, 1P Ausentismo
n de ia manuales,
person retencion
al
Tipo de Alta Media Alto Cobertura, Finanza Devaluacio
cambio provision, s n acelerada

revisiones

Hallazg Baja Alta Medio- Revision Gestion ~ Falta de

os de alto trimestral evidencia
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auditor de

ia muestreo

Riesgo  Baja Alta Medio-  Capacitaci Datos/E  Reclamos

ético/d alto on, tica de
atos anonimiza participante
cion, CEI s

Tabla 42. KPIs y semdforo de desemperio.

Indicador Linea Meta Periodicidad Fuente Semaforo
base

Cumplimiento 0% >90%  Mensual Actas y

de entregables repositorio

(%)

Ejecucion 0% 85— Mensual Estados

presupuestaria 110% financieros

(%)

Desviacion 0 <10 Mensual Gantt

cronograma

(dias)

Riesgos — <3 Mensual Registro de

abiertos (n°) riesgos

Hallazgos de — 0 Trimestral Checklist

auditoria (n°) auditoria
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3.1.6 Matriz RACI (roles y responsabilidades). Fuente: Wikimedia

Commons.

Cierre, sostenibilidad y transferencia

Cierre técnico: validacion de entregables, publicaciones, datasets
y manuales; lecciones aprendidas y plan de transferencia.

Cierre financiero: Esta etapa implica la realizacion de una
conciliacion contable definitiva, acompanada de un arqueo
detallado de caja, la elaboracion de actas formales de devolucion
o inventario y la gestion de baja o traspaso de bienes adquiridos
durante la ejecucion.

Propiedad intelectual: es fundamental asegurar el registro
adecuado de los resultados generados y el licenciamiento
correspondiente conforme a los acuerdos establecidos entre las
partes.

Sostenibilidad: para asegurar la continuidad y proyeccion a largo
plazo de las iniciativas, es necesario identificar y gestionar fuentes
de financiamiento complementarias, como nuevas convocatorias,
alianzas estratégicas con Gobiernos Auténomos Descentralizados

(GAD).

Tabla 43. Plan de gestion de datos (FAIR) — plantilla.

Conj
unto
de

datos

For Meta  Repositorio Licencia Embargo/R Respo
mato datos etencion nsable
estan
dar
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3.2 Ejemplos de proyectos de investigacion universitaria con

impacto social

En esta seccion se presentan estudios de caso reales que muestran co6mo
la investigacion universitaria genera impactos sociales medibles en
salud, ambiente, educacion y gestion del riesgo. Cada caso incluye una

ficha resumida, evidencia publicada y su vinculacion con los ODS.

Figura 18. Ciclo de impacto de la investigacion aplicada universitaria.

Pregunta social Disefo del proyvecto Ejecucian v Resultados y
(prioridades/ODSXr ohdcoleccion de datos Jntesis de evidentia

hvd

Transferancia Escalamiento v
{politica/tecnologia) s¢guimiento de impacfo
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3.2.1 Caso 1. Control biologico del dengue mediante Wolbachia en
Medellin (Universidad de Antioquia + WMP)

La Universidad de Antioquia, en colaboracién con el World Mosquito

Program (WMP) y las autoridades locales de salud, implement6 un

innovador proyecto de control bioldgico que consistio en la liberacion a

gran escala del mosquito Aedes aegypti portador de la cepa Wolbachia

(wMel) en distintas zonas urbanas de la ciudad de Medellin. Los

resultados obtenidos evidencian una disminucion considerable en la

incidencia del dengue y la estabilizacion sostenida de la bacteria wMel

en la poblacion del vector, demostrando la efectividad del enfoque

biotecnoldgico como herramienta de salud publica.

Tabla 44. Ficha del proyecto (Medellin — Wolbachia).

Elemento

Descripcion

Objetivo

Ambito/poblacion

Metodologia

Disminuir la propagacion de dengue
mediante la liberacion controlada de
Aedes aegypti portadores de la bacteria
Wolbachia.

Valle de Aburra (Colombia), con una
poblacion superior a los 3 millones de

habitantes.

Implementacion gradual de liberaciones
acompafiada de un seguimiento
entomoldgico y epidemioldgico

constante.
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Resultados clave Se observo una reduccion significativa
en los casos de dengue trasla
intervencion, junto con altos niveles de
infeccion por la cepa wMel en los

mosquitos locales.

ODS vinculados ODS 3; ODS 11.
Fuentes Vélez et al.,, 2023; World Mosquito
Program.

3.2.2 Caso 2. Implementacion de teleconsultas hospitalarias a gran

escala en Brasil (HCFMUSP — Universidad de Sdao Paulo)

El Hospital das Clinicas de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Sao Paulo (HCFMUSP) llevd a cabo un programa integral de
teleconsultas que permiti6 ofrecer atencion médica remota a gran escala
dentro del sistema hospitalario. El proyecto fue documentado con
indicadores detallados de uso, cobertura y niveles de satisfaccion de los
pacientes, y se desarroll6 de manera paralela al proceso de aprobacion

legal del marco normativo para la telesalud en Brasil.

Tabla 45. Ficha del proyecto (Telemedicina — HCFMUSP).

Elemento Descripcion

Objetivo Fortalecer la  atencion  médics
especializada a través de la

implementacion de teleconsultas.
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AMBITO/POBLACION

Metodologia

Resultados clave

ODS vinculados

Fuentes

Principal hospital universitario de
Brasil; dirigido a  pacientes

ambulatorios y en condicion critica.

Estudio de tipo observacional basado
en el analisis de registros clinicos y la
evaluacion del nivel de satisfaccion de

los usuarios.

Se realizaron miles de teleconsulltas
con un alto grado de aceptacion;
contribuyendo al aprendizaje y mejora

continua dentro de la institucional.

ODS 3; ODS 9.

Scudeller et al., 2023; Macedo et al.,
2021.

Figura 19. De la evidencia cientifica a la politica publica.

Investigacion
universitaria

Resultados
validados

Comunicacion Pilotos / 1 Politica
con actores Implementacion|| publica/Norma

3.2.3 Caso 3. Ciencia ciudadana y gestion de residuos pldsticos en

Galapagos (USFQ + UNC — Galdpagos Science Center)

Un equipo de investigadores de la Universidad San Francisco de Quito

(USFQ) y del Galapagos Science Center (GSC), en colaboracion con la
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comunidad local, desarrollé un proyecto de ciencia ciudadana orientado

a la cuantificacion de la contaminacion por plasticos y al anélisis de la

exposicion biologica asociada en el ecosistema insular.

Tabla 46. Ficha del proyecto (Plasticos — Galdpagos).

Elemento

Objetivo

Ambito/poblacién

Metodologia

Resultados clave

ODS vinculados

Fuentes

Descripcion

MAPEAR Y CARACTERIZAR
CONTAMINACION PLASTICA Y
EXPOSICION BIOLOGICA.

Cinco bioregiones costeras de Galapagos;

52 especies expuestas.

Ciencia ciudadana, muestreo costero y

analisis de riesgo.

0,003-2,87 items/m?; especies y origenes

identificados.

ODS 14; ODS 12.

Mufioz-Pérez et al., 2023; GSC (nota

divulgativa).

3.2.4 Caso 4. Evaluacion del programa PROGRESA / Oportunidades

en Meéxico)

La evaluacion académica exhaustiva del programa PROGRESA

posteriormente denominado Oportunidades permiti6 documentar
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evidencias solidas sobre su impacto positivo en diversos indicadores

sociales.

Tabla 47. Ficha del proyecto (PROGRESA/Oportunidades — México).

Elemento Descripcion
Objetivo MEDIR IMPACTOS EN SALUD Y
EDUCACION DE
TRANSFERENCIAS
CONDICIONADAS.
Ambito/poblacién Comunidades rurales de seis estados de
México.
Metodologia Ensayo por conglomerados y analisis
economeétrico.
Resultados clave Mejoras en talla y hemoglobina; aumento

en asistencia escolar.

ODS vinculados ODS 1; ODS 2; ODS 3; ODS 4.
Fuentes Rivera et al., 2004; Schultz, 2004; sintesis
J-PAL.

3.2.5 Caso 5. Sistema de Alerta Temprana ante inundaciones en

Cuenca (Universidad de Cuenca)

La Universidad de Cuenca desarroll6 un sistema avanzado de pronostico
hidrometeorologico basado en técnicas de aprendizaje automatico, con

el objetivo de fortalecer la capacidad de alerta temprana ante eventos de
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inundacidn en la cuenca del rio Tomebamba. Este proyecto, descrito por

Muiioz et al. (2021), permitié mejorar la precision en la prediccion de

fendémenos extremos y optimizar la toma de decisiones preventivas,

aportando asi una herramienta tecnoldgica clave para la gestion del

riesgo y la planificacion territorial en la region.

Tabla 48. Ficha del proyecto (Alerta Temprana — Tomebamba).

Elemento Descripcion

Objetivo MEJORAR EL PRONOSTICO DE
CRECIDAS PARA ALERTAS
TEMPRANAS.

Ambito/poblacién Cuenca del rio Tomebamba (Ecuador).

Metodologia Modelos de bosques aleatorios y

Resultados clave

ODS vinculados

Fuentes

validacion.

Desempefio robusto a corto plazo;

insumo para autoridades locales.

ODS 11; ODS 13.

Muiloz, Orellana-Alvear, Bendix, Feyen

y Célleri (2021).
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3.2.6 Caso 6. Aulas en Paz: convivencia escolar basada en evidencia

(Universidad de los Andes, Colombia)

Evaluaciones del programa Aulas en Paz muestran reducciones en
agresion y mejoras en competencias socioemocionales en contextos de

alta violencia (Chaux et al., 2017).

Tabla 49. Ficha del proyecto (Aulas en Paz — Colombia).

Elemento Descripcion

Objetivo Reducir la agresion escolar y fortalecer

competencias socioemocionales.

Ambito/poblacién Instituciones educativas urbanas en
Colombia.
Metodologia Ensayos y evaluaciones

cuasi-experimentales.

Resultados clave Disminucién de agresion y mejoras en

clima escolar.
ODS vinculados ODS 4; ODS 16.

Fuentes Chaux et al., 2017.

3.3 Experiencias de proyectos de innovacion tecnologica en

universidades latinoamericanas

El presente capitulo compila y analiza diversas experiencias

documentadas de innovacion tecnologica desarrolladas por instituciones

126



de educacion superior en América Latina, cuyo proposito ha sido dar
respuesta a problematicas de alto impacto social, econémico y ambiental.
Estas iniciativas se han caracterizado por promover la transferencia de
conocimiento, fomentar el emprendimiento académico y establecer
alianzas estratégicas con el sector publico, el tejido productivo y otros

actores clave del ecosistema de innovacion.

El capitulo incorpora fichas descriptivas de casos representativos,
graficos explicativos y referencias bibliograficas estructuradas seglin las
normas APA 7, con el objetivo de ofrecer una vision integral del proceso
de innovacion. Se hace especial énfasis en la gestion completa del ciclo
innovador, desde la generacion del conocimiento cientifico y el
desarrollo tecnoldgico, hasta su adopcion practica, transferencia al
territorio 'y posterior escalamiento en diferentes contextos

institucionales y productivos.

Figura 20. Embudo de maduracion tecnologica (TRL 1-9) aplicado a universidades.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Niveles TRL (1 Investigacion basica — 9 Producto en operacion)

Riesgo/Incidencias (conceptui
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3.3.1 Caso 1. UNICAMP (Brasil): Ecosistema de transferencia

tecnologica y creacion de spin-offs

La Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) constituye un
referente en América Latina por el grado de madurez alcanzado en su
ecosistema de innovacion. A través de la Agencia de Innovacion Inova
Unicamp, la institucion ha consolidado una amplia red de contratos de
transferencia tecnologica, licencias de propiedad intelectual y la
formacion de empresas derivadas (spin-offs) impulsadas desde el
ambito académico. Los informes anuales publicados por la universidad
reflejan un crecimiento sostenido en el nimero de acuerdos activos y
evidencian resultados significativos en materia de emprendimiento
universitario, lo que posiciona a la UNICAMP como un actor clave en
la articulacion entre conocimiento cientifico, desarrollo tecnoldgico y

mercado.

Tabla 50. Ficha del proyecto (UNICAMP — Transferencia y spin-offs).

Elemento Descripcion

Objetivo Transferir tecnologias universitarias y

fomentar empresas de base tecnolédgica.

Mecanismos Licenciamiento, incubacion, aceleracion

y apoyo a spin-offs (Inova Unicamp).

Resultados destacados Récord en contratos activos de TT
(2023); trayectoria sostenida de spin-offs

y acuerdos de licencia.
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ODS vinculados ODS 9 (Industria, innovaciéon e
infraestructura); ODS 8 (Crecimiento

econdémico).

Fuentes Inova Unicamp, Reportes anuales 2021—

2023.

3.3.2 Caso 2. UFRJ (Brasil): Parque Tecnologico y cooperacion con

la industria energética

La Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) ha desarrollado un
parque tecnoldgico que se ha convertido en un espacio estratégico para
la innovacion y la transferencia de conocimiento. En sus instalaciones
operan laboratorios de investigacion y desarrollo (I+D) pertenecientes a
reconocidas empresas globales, lo que ha permitido fortalecer los

vinculos entre el &mbito académico y el sector productivo.

Diversos estudios de caso evidencian como esta infraestructura ha
facilitado interacciones constantes entre la universidad y la industria
dentro del sistema de innovacién petrolero brasilefio. A través de
proyectos cooperativos de I+D y la gestion eficiente de interfaces
tecnoldgicas con Petrobras y otros proveedores del sector, la UFRJ ha
logrado posicionarse como un nodo clave en la articulacion de esfuerzos
conjuntos orientados al avance cientifico, el desarrollo tecnoldgico y la

competitividad industrial.
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Tabla 51. Ficha del proyecto (UFRJ — Parque Tecnolégico).

Elemento Descripcion

Objetivo Potenciar I+D colaborativa y
transferencia en energia y tecnologias

asociadas.

Mecanismos Parque Tecnoldgico en campus; oficinas
de TT; redes tematicas con industria (p.

¢j., petroleo).

Resultados destacados Instalacion de laboratorios de empresas
globales; licenciamientos y proyectos

cooperativos.

ODS vinculados ODS 7 (Energia asequible y no

contaminante); ODS 9 (Innovacion).

Fuentes Documentos de UFRJ y literatura de caso

sobre interaccion universidad-industria.

3.3.3 Caso 3. PUCP (Peru): nanosatélites PUCP-Sat-1 y
Pocket-PUCP

El Instituto de Radioastronomia de la Pontificia Universidad Catolica
del Peru lider¢ el disefio, construccion, pruebas y puesta en orbita de los
primeros satélites peruanos (2013), como plataforma formativa y de

investigacion aplicada en aeroespacio.
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Tabla 52. Ficha del proyecto (PUCP — Nanosatélites).

Elemento Descripcion

Objetivo Desarrollar capacidades nacionales en
sistemas espaciales pequenos
(CubeSats).

Mecanismos I+D  universitaria con articulacién

internacional  para integracion y

lanzamiento.

Resultados destacados Puesta en oOrbita del PUCP-Sat-1 y
despliegue del Pocket-PUCP (2013).

ODS vinculados ODS 9 (Industria e innovacion); ODS 4
(Educacion de calidad).
Fuentes INRAS-PUCP: proyectos PUCP-Sat-1 y

Pocket-PUCP.

Autor: Elaboracion propia.

3.3.4 Caso 4. Universidad de Chile: Desarrollo de vehiculos solares

Eolian

La Universidad de Chile ha impulsado la conformacion de equipos
interdisciplinarios dedicados al disefio y construccion de vehiculos
solares conocidos como Eolian. Estos proyectos integran conocimientos
de diversas areas de la ingenieria, el disefio y la validacion tecnologica,
permitiendo que los prototipos sean evaluados en condiciones reales de
operacion.
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Gracias a este trabajo colaborativo, la universidad ha logrado participar
activamente en competiciones tanto nacionales como internacionales,
entre ellas el reconocido Atacama Solar Challenge. Estas experiencias
no solo fortalecen las capacidades técnicas y cientificas de sus
participantes, sino que también posicionan a la institucion como un
referente en innovacidon tecnoldgica sostenible en el ambito de la

movilidad eléctrica.

Tabla 53. Ficha del proyecto (U. de Chile — Eolian).

Elemento Descripcion

Objetivo Investigar e innovar en movilidad
eléctrica solar mediante prototipos

funcionales.

Mecanismos Proyectos estudiantiles y docentes;
laboratorios y alianzas con empresas del

sector vehicular.

Resultados destacados Participacion en World Solar Challenge
(2007) y desafios solares en Atacama

(2011, 2013, 2014).

ODS vinculados ODS 7 (Energia limpia); ODS 9
(Innovacién); ODS 13 (Accién por el
clima).

Fuentes Centro de Energia — Universidad de
Chile (Eolian).

132



3.3.5 Caso 5. Universidad de Antioquia (Colombia): Desarrollo de un

ventilador mecdnico de bajo costo

En el contexto de la emergencia sanitaria global, la Universidad de
Antioquia (UdeA) emprendi6 el disefio y desarrollo de un prototipo de
ventilador mecdnico de bajo costo, concebido como una solucidon
accesible para fortalecer la capacidad hospitalaria del pais. El proyecto
contempld no solo la creacion del dispositivo, sino también su
transferencia hacia procesos de fabricacion local en plantas industriales,

garantizando asi su produccion a gran escala.

Asimismo, se llevaron a cabo programas de capacitacion clinica
destinados al personal de salud y se gestionaron los tramites
correspondientes ante la autoridad sanitaria para su validacion y uso.
Esta iniciativa representd un esfuerzo articulado entre la ingenieria
biomédica, las instituciones hospitalarias y el sector manufacturero,
demostrando el potencial de la colaboracion intersectorial en la

respuesta a crisis sanitarias.

Tabla 54. Ficha del proyecto (UdeA — Ventilador).

Elemento Descripcion

Objetivo Incrementar la disponibilidad de soporte
ventilatorio mediante disefio local

validado.
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Mecanismos Co-disefio con clinicos; fabricacion con
empresas; tramites regulatorios y

capacitacion.

Resultados destacados Produccion piloto y entrenamiento a
personal sanitario; interaccion con

INVIMA en procesos de evaluacion.

ODS vinculados ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 9
(Innovacion).
Fuentes Universidad de Antioquia;

documentacion de procesos con

INVIMA.

Caso 6. Universidad de Costa Rica: Instituto Clodomiro Picado y la

produccion de antivenenos

El Instituto Clodomiro Picado, perteneciente a la Universidad de Costa
Rica (UCR), se ha consolidado como un referente regional en el campo
de la toxinologia gracias al desarrollo de procesos innovadores
orientados a la produccion de antivenenos. A lo largo de su trayectoria,
la institucidon ha impulsado programas de transferencia tecnologica y ha
establecido soélidas redes de cooperacion internacional, lo que ha
permitido mejorar la eficacia y disponibilidad de estos productos

biolédgicos.

Gracias a estos esfuerzos, el instituto no solo ha fortalecido las
capacidades cientificas y tecnoldgicas del pais, sino que también se ha

convertido en un proveedor clave de antivenenos efectivos para diversas
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naciones de la region, contribuyendo significativamente a la salud

publica y al control de envenenamientos por mordeduras de serpiente.

Tabla 55. Ficha del proyecto (UCR — Clodomiro Picado).

Elemento Descripcion

Objetivo Producir antivenenos de alta calidad y
fortalecer capacidades regionales.

Mecanismos I+D, innovacién de procesos, control de

Resultados destacados

ODS vinculados

Fuentes

calidad y transferencia tecnologica.

Reconocimiento internacional;
proyectos de transferencia y
colaboracion para disponibilidad de

antivenenos.

ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 17
(Alianzas).

Sitio institucional ICP-UCR;
publicaciones sobre  transferencia

tecnologica en antivenenos.
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Figura 21. Red de transferencia y emprendimiento basada en oficinas de TT y

alianzas.

Laboratorios Univer9ﬁ+i+-d<—mm e = o

suarios/Comunidad Inversionistas

Estas experiencias demuestran que los proyectos de innovacion
tecnologica desarrollados en el ambito universitario alcanzan mayores
niveles de éxito cuando cuentan con el respaldo de estructuras
institucionales consolidadas. Entre ellas destacan la existencia de
oficinas de transferencia tecnoldgica activas, la creacion de parques
cientificos y tecnologicos, el establecimiento de alianzas estratégicas
con el sector industrial y la presencia de marcos regulatorios que

facilitan la colaboracion y el desarrollo.

Asimismo, la evaluacidon constante de los resultados obtenidos que
incluye indicadores como el nimero de licencias otorgadas, contratos
suscritos, empresas derivadas (spin-offs), adopciones tecnoldgicas e
impactos sociales resulta clave para garantizar tanto la sostenibilidad
como el escalamiento de las iniciativas. La alineacion de estos procesos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) refuerza, ademas, su

relevancia y proyeccion a largo plazo.
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3.4 Larelacion entre investigacion aplicada y desarrollo local

La investigacion aplicada es un esfuerzo sistematico orientado a resolver
problemas practicos y generar soluciones contextualizadas que mejoren
la vida de las personas y el funcionamiento de las organizaciones. En el
ambito del desarrollo local, estas investigaciones operan como puentes
entre el conocimiento universitario y las necesidades priorizadas por los
territorios —gobiernos locales, sector productivo, organizaciones
sociales y ciudadania—, creando valor publico, social y econdmico a
través de la transferencia de tecnologia, la co-creacion y la evaluacion
de impacto. Esta secciéon expone como se articula esa relacion, qué
metodologias la hacen operativa y con qué indicadores puede medirse

su aporte a los objetivos del territorio.

3.4.1 Marco conceptual

a)  Investigacion aplicada

De acuerdo con el Manual de Frascati de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la investigacion
aplicada comprende trabajos originales desarrollados de manera
planificada con el proposito de generar nuevos conocimientos
orientados a la consecucion de un objetivo practico especifico. Su
finalidad principal es ofrecer soluciones concretas a problemas reales,
contribuyendo al avance cientifico y tecnologico con un enfoque

utilitario.
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b)  Desarrollo local

Se entiende como un proceso integral de transformacidon econémica,
social, ambiental y cultural impulsado por los actores presentes en un
territorio determinado. Este proceso implica la coordinacion de
capacidades, recursos y esfuerzos colectivos con el fin de mejorar las
condiciones de vida y el bienestar de la poblacion. Ademas, se
caracteriza por su articulacion en distintos niveles de gobernanza, que
incluye la cooperacion entre el Estado, el sector productivo y la sociedad

civil.
c¢)  Modelos de articulacion

Los modelos de cooperacion para la innovaciéon y la transferencia de
conocimiento se explican a través del enfoque de la “triple hélice”, que
destaca la interaccion estratégica entre universidad, empresa y gobierno.
A partir de este esquema se han desarrollado extensiones como la
“cuadruple hélice”, la cual incorpora a la ciudadania y a los medios de
comunicacion, reconociendo su papel activo en la creacion, difusion y

aplicacion del conocimiento en contextos socioeconémicos complejos.
J Modelo de triple hélice (universidad—empresa—gobierno)

Mecanismos que vinculan la investigacion aplicada con el desarrollo

local
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a)  Diagndstico participativo y mapeo de actores

Este proceso constituye el punto de partida para cualquier iniciativa
orientada al desarrollo local. Consiste en identificar de manera
colaborativa los principales problemas del territorio, asi como las
capacidades existentes, los actores clave y las relaciones de poder e
interés entre ellos. Esta fase inicial permite construir un panorama
integral que facilita la toma de decisiones estratégicas y la priorizacién

de acciones.

b)  Co-diseiio de soluciones (design thinking, teoria del cambio,

marco logico):

En esta etapa, las necesidades detectadas se transforman en hipotesis de
intervencion y en preguntas de investigacion orientadas a resultados
concretos y verificables. La participacion activa de los distintos actores
garantiza que las soluciones propuestas respondan a contextos reales y
sean técnicamente viables, favoreciendo asi su implementacion y

posterior escalamiento.
¢)  Transferencia tecnologica y extension universitaria

Implica el proceso mediante el cual el conocimiento generado en el
ambito académico se adapta y transfiere a los actores locales. Esto
incluye el desarrollo y ajuste de prototipos, la elaboracion de manuales
técnicos, programas de formacion y el acompafiamiento especializado,
con el fin de fortalecer las capacidades locales e impulsar procesos de

innovacion territorial.
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d)  Laboratorios vivos (living labs) y pilotos en territorio

Se trata de entornos de experimentacion en los que se implementan
pruebas controladas con la participacion de usuarios reales. Estos
espacios permiten validar, ajustar y optimizar las soluciones disefiadas
antes de su aplicacion a gran escala, generando evidencia practica sobre
su efectividad y facilitando su adaptacion a las condiciones especificas

del territorio.
e)  Evaluacion de resultados e impactos

La ultima fase consiste en el seguimiento sistematico de los productos
(outputs), resultados intermedios (outcomes) e impactos obtenidos,
utilizando métricas previamente definidas y mecanismos de trazabilidad.
Este monitoreo permite valorar los beneficios publicos alcanzados,
identificar areas de mejora y retroalimentar el ciclo de innovacion para

futuros procesos.

Urban Living Lab como espacio de co-creacion y prueba en

territorio.

Tabla 56. Matriz de alineacion entre investigacion aplicada y prioridades de

desarrollo local.

Eje/O Proble Pregu Produ Result Imp Actor Aliado Hori
DS ma nta de cto ado acto lider sclave zonte
prioriz investi (outpu espera

ado gacion t) do
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inciden es de salu
cia calidad d

30%?

. Metodologia operativa para el desarrollo de proyectos en

territorio

La implementacién de proyectos orientados al desarrollo territorial
requiere de una metodologia estructurada que permita avanzar de forma
ordenada desde el andlisis inicial hasta la evaluacion de impactos. A

continuacion, se describen las principales etapas de este proceso:
a)  Mapeo de actores y establecimiento de acuerdos de gobernanza

El primer paso consiste en identificar a los actores clave del territorio,
analizando sus niveles de poder, influencia e interés en el proyecto. Este
mapeo facilita la creacion de espacios de coordinacion y la definicion
de acuerdos de gobernanza que garanticen la participacion activa y el

compromiso de todos los involucrados.
b)  Diagnostico rapido participativo y elaboracion de la linea base

Una vez identificados los actores, se lleva a cabo un diagnostico
participativo que permita comprender las principales problematicas,
necesidades y potencialidades del territorio. A partir de esta informacion
se construye la linea base, la cual servirda como punto de referencia para

medir los avances y resultados del proyecto.
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c¢)  Co-diserio de hipotesis y definicion de métricas

En esta etapa, se formulan hipotesis de intervencion y se establecen
indicadores de seguimiento mediante el uso de herramientas como la
teoria del cambio y el marco légico. Este proceso colaborativo asegura
que las acciones respondan a objetivos concretos y que los resultados

puedan ser evaluados de manera objetiva.
d)  Implementacion de un piloto controlado (living lab)

Antes de ejecutar el proyecto a gran escala, se realiza un piloto en
condiciones controladas, lo que permite validar las soluciones
propuestas, identificar posibles mejoras y efectuar iteraciones rapidas

que optimicen el disefio de la intervencion.
e)  Escalamiento progresivo y adopcion tecnologica

Con base en los aprendizajes del piloto, se procede a escalar el proyecto
de forma gradual, promoviendo la transferencia de conocimientos y
tecnologias a los diferentes actores territoriales. Este proceso busca
asegurar la sostenibilidad y apropiacion de los resultados en el mediano

y largo plazo.
f)  Evaluacion de resultados e impactos

Finalmente, se lleva a cabo un proceso de evaluacion integral que abarca
tanto los resultados inmediatos como los impactos a largo plazo.
Siempre que sea posible, se recomienda aplicar metodologias de

evaluacion cuasi-experimental, las cuales permiten establecer relaciones
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de causalidad y valorar con mayor precision los efectos de la

intervencion.

Tabla 57. Indicadores clave de resultados e impacto.

Nivel Indicador  Definicion Féormula/Med Fuente/Frecu
icién encia
Outpu  Prototipos Soluciones validadas N° prototipos /  Actas de
t transferidos  entregadas a actores  trimestre entrega,
repositorio  /
trimestral
Outco  Adopcion Porcentaje de % usuarios Encuestas,
me tecnologica  usuarios que usan la  activos /  registros /
solucion poblacion semestral
objetivo
Outco  Eficiencia Reduccion de (TO-T1)/TO KPIs
me operativa tiempos/costos/insum institucionales
0s / semestral
Impac Valor Beneficio Costo- Evaluacion
to publico social/ambiental/eco  efectividad, externa / anual
némico ROI social
(SROI)
Impac  Fortalecimi  Competencias Puntajes pre- Evaluacion de
to ento de técnicas y de gestion  post en formacion  /
capacidades locales rubricas semestral
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Mapeo participativo para diagnostico territorial. Fuente:

Wikimedia Commons (Jane Goodall Institute/USAID).

. Gobernanza, propiedad intelectual y ética

a)  Gobernanza colaborativa

La gestion efectiva de proyectos en el territorio requiere de mecanismos
de gobernanza que promuevan la participacion equitativa y la toma de
decisiones compartida. Para ello, se conforman comités mixtos
integrados por representantes del gobierno autonomo descentralizado
(GAD), instituciones universitarias, productores locales y miembros de
la comunidad. Estos espacios funcionan con actas publicas, roles
claramente establecidos y procedimientos transparentes, lo que

garantiza legitimidad y coherencia en la implementacion de las acciones.
b)  Propiedad intelectual y gestion de datos

Desde el inicio de los proyectos es fundamental establecer acuerdos
previos sobre el uso, licenciamiento y distribucién de los productos
generados. En este sentido, pueden aplicarse licencias abiertas, como las
de Creative Commons, especialmente en el caso de manuales técnicos y
bases de datos anonimizadas de acceso publico. Asimismo, cuando el
contexto lo requiera, se deben implementar mecanismos de
confidencialidad que protejan informacion sensible y respeten los

derechos de los actores involucrados.
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c¢)  Consideraciones éticas

La dimension ética constituye un eje transversal en todo proceso de
investigacion e intervencion territorial. Esto implica garantizar el
consentimiento informado de los participantes, asegurar la proteccion y
resguardo adecuado de los datos recolectados, identificar y mitigar
posibles sesgos, y promover la corresponsabilidad en la toma de
decisiones. De esta manera, se salvaguardan los derechos de las

personas y se fortalece la legitimidad de los resultados.
d)  Sostenibilidad

Para asegurar la continuidad y el impacto a largo plazo de las iniciativas,
es necesario disefiar un plan de sostenibilidad que contemple el
mantenimiento de las acciones implementadas, la cobertura de costos
recurrentes y la creacion de repositorios que faciliten el acceso a los
conocimientos generados. Ademads, la formacion de cuadros locales
capacitados es clave para garantizar la apropiaciéon comunitaria y la

replicabilidad de las soluciones en el tiempo.

3.4.2 Casos breves (Ecuador y la region)

a)  ESPOL (Ecuador)

Entre 2013 y 2021, 1a Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)
llevé a cabo un total de 329 proyectos de vinculacion con la sociedad,
beneficiando de manera directa a mas de 70.000 personas. Estas

iniciativas han estado orientadas principalmente a la solucion de
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problematicas locales y al fortalecimiento de capacidades en
comunidades y sectores productivos. En el marco de su planificacion
estratégica, los programas proyectados para el periodo 2023-2027
ponen especial énfasis en la transferencia tecnologica y en la aplicacion

del conocimiento académico a contextos reales.
b)  UPS (Ecuador)

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) ha impulsado proyectos
con un enfoque centrado en la Economia Popular y Solidaria,
promoviendo el fortalecimiento de organizaciones comunitarias y
emprendimientos asociativos. Entre sus principales resultados destacan
las evaluaciones de impacto realizadas en asociaciones productivas de
la zona de “El Valle”, donde se evidencia una mejora en la sostenibilidad

economica y en las capacidades de gestion de sus actores.
¢)  Universidad de Cuenca (Ecuador)

Lineas de investigacion aplicadas en gestion del agua y saneamiento

(caso ETAPA-EP) y crecimiento urbano sostenible.
Aprendizaje-Servicio en América Latina

El Aprendizaje-Servicio constituye una metodologia educativa que
articula los contenidos curriculares con la prestacion de un servicio a la
comunidad, con el objetivo de responder de manera directa y
significativa a sus necesidades. Esta estrategia pedagdgica no solo
favorece la adquisicién de conocimientos y competencias en contextos
reales, sino que también genera evidencias concretas de impacto tanto
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en la formacion de los estudiantes como en el desarrollo social de los

territorios involucrados.
Salinas de Guaranda (Ecuador)

Este territorio se ha consolidado como un distrito econémico local
caracterizado por la presencia activa de asociaciones y cooperativas
productivas. Su experiencia demuestra como la articulacion entre
actores del territorio, acompanada de la aplicacién de conocimiento
técnico especializado, puede dinamizar las cadenas de valor, fortalecer
la economia comunitaria y promover modelos de desarrollo inclusivos

y sostenibles.

Distrito economico local: Salinas de Guaranda.

Tabla 58. Mapa de actores por poder/interés (plantilla).
Actor Rol en el Poder (1-5) Interés (1-5)
proyecto
GAD Municipal
Universidad

Asociacion de

productores

Empresa

publica/privada
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Lideres

comunitarios

ONG/Cooperacion

3.4.3 Evaluacion, escalamiento y comunicacion de resultados

. Disefio de evaluacion: preferir evaluaciones cuasi-experimentales
cuando sea viable; en su defecto, disefios pre—post con grupo de
comparacion.

. Escalamiento: definir criterios de ¢éxito, costos marginales,
adaptacion a nuevos contextos y acuerdos de mantenimiento.

o Comunicacion: reportes ejecutivos para tomadores de decision,
fichas técnicas para adopcion, y repositorios abiertos para

replicabilidad.

3.5 Vinculacion entre investigacion académica y sector

productivo

La articulacion entre las instituciones de educacion superior y el sector
productivo se ha consolidado como un eje estratégico para impulsar la
innovacion, fortalecer los procesos de transferencia tecnoldgica y
promover el desarrollo a nivel local y regional. Esta colaboracion
permite que el conocimiento generado en el ambito académico
trascienda las aulas y laboratorios, transformandose en soluciones
aplicadas que responden a necesidades reales del entorno

socioeconomico.
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En las siguientes secciones se presentan marcos conceptuales, estudios

de caso y aprendizajes relevantes que ilustran como esta sinergia se

concreta en proyectos académicos con impacto tangible, contribuyendo

tanto al fortalecimiento de la competitividad empresarial como al

progreso social y territorial.

Tabla 59. Modalidades y beneficios de vinculacion universidad-empresa.

Elemento

Descripcion

Modalidad de vinculacion

Ejemplo

Beneficios

Retos

Convenios de cooperacion universidad-empresa.

Alianzas entre universidades latinoamericanas y
el sector agricola para optimizar procesos de

produccidn sostenible.

Financiamiento compartido, acceso a
infraestructura  tecnoldgica, formacion de

estudiantes en entornos reales.

Diferencias en tiempos de ejecucion y objetivos

institucionales.

Figura 22. Modelo de triple hélice universidad-empresa-estado.

Universidad

Sector Productivo
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Tabla 60. Caso de innovacion aplicada presa.

Elemento Descripcion

Caso Consorcio de wuniversidades mexicanas con

empresas automotrices.

Resultados Desarrollo de prototipos de vehiculos eléctricos con

participacion estudiantil y patentes conjuntas.

ODS vinculados ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura);

ODS 4 (Educacion de calidad).

Nota. La tabla muestra un ejemplo exitoso de investigacion aplicada mediante la
colaboracion entre universidades y empresas automotrices, lo que permitié desarrollar
prototipos de vehiculos eléctricos y generar patentes conjuntas. Este caso evidencia
como la participacion estudiantil potencia la innovacion tecnoldgica y fortalece la
formacion profesional. Ademas, refleja un impacto directo en los ODS 9 y 4, al

promover la innovacion industrial y una educacion de calidad.

Tabla 61. Experiencias de vinculacion en Ecuador.

Elemento Descripcion

Caso Programa Yachay Tech (Ecuador) y sector
tecnologico.

Resultados Creacion de startups basadas en proyectos

académicos y transferencia de tecnologia en TIC.

ODS vinculados ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico);

ODS 17 (Alianzas).
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Nota. La tabla evidencia como la colaboracion entre Yachay Tech y el sector

tecnoldgico impulsa la creacion de startups a partir de proyectos académicos,

fomentando la innovacion y la transferencia de conocimiento. Este modelo fortalece

el desarrollo econoémico y la empleabilidad, ademas de promover alianzas estratégicas,

contribuyendo al cumplimiento de los ODS 8 y 17.

Figura 23. Flujo de transferencia de conocimiento hacia el sector productivo.

Investigacion univ-ipiﬁrototipo;Pate+

ba piloto en kBo/Servicio en megrcado

Tabla 62. Innovacion en salud con base universitaria.

Elemento

Descripcion

Caso

Resultados

ODS vinculados

Universidad de los Andes (Colombia) y

sector salud.

Implementacion  de  sistemas  de
telemedicina y biotecnologia aplicada al

diagndstico clinico.

ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 9

(Innovacién).

Nota. La tabla muestra como la alianza entre la Universidad de los Andes y el sector

salud ha permitido desarrollar sistemas de telemedicina y aplicar biotecnologia al

diagnostico clinico. Este trabajo conjunto mejora el acceso a servicios médicos y

potencia la innovacion en el ambito sanitario, contribuyendo directamente a los ODS

3yo9.

15

2



CAPITULO IV
4  PROYECTOS DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Los proyectos de vinculacion con la sociedad constituyen un eje
estratégico dentro de la mision universitaria, ya que permiten conectar
el conocimiento académico con las necesidades reales de las
comunidades. A través de estas iniciativas, las instituciones de
educacién superior trascienden su rol tradicional de formacion
profesional y se convierten en agentes activos de transformacion social.
Ademas, facilitan la aplicacion practica de saberes en contextos diversos,
impulsando procesos de desarrollo local, fortalecimiento comunitario y

construccion de ciudadania.

Por otra parte, este tipo de proyectos promueven un intercambio
bidireccional de conocimientos, en el que tanto la universidad como la
sociedad se benefician mutuamente. Mientras la academia aporta
investigacion, innovacion y metodologias de intervencidn, las
comunidades brindan saberes locales, experiencias y contextos que
enriquecen el proceso formativo. Esta sinergia no solo amplia el impacto
de la educacién superior, sino que también refuerza su pertinencia al
responder de manera directa a los retos sociales, econdmicos, culturales

y ambientales del entorno.

Asimismo, la vinculacion fortalece la formacion integral del estudiante
al situarlo en escenarios reales donde puede aplicar lo aprendido,
desarrollar habilidades blandas y fortalecer su compromiso ético y social.

Estas experiencias fomentan el trabajo interdisciplinario, la empatia y el
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pensamiento critico, preparando a futuros profesionales capaces de
liderar procesos de cambio con una vision mas humana y colaborativa.
Ademas, contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), alineando la accidn universitaria con metas globales

de bienestar, equidad y sostenibilidad.

4.1 Casos exitosos de proyectos universitarios en salud,

educacion o medio ambiente

Este capitulo presenta una seleccion de proyectos universitarios exitosos
en tres areas clave: salud, educacion y medio ambiente. Se destacan por
su capacidad de generar impactos sostenibles, transferir conocimiento
académico a la practica y fortalecer la vinculacién de las universidades

con la sociedad.

4.1.1 Caso 1. Universidad de Antioquia (Colombia): Programa de

prevencion del cancer cervicouterino

La Universidad de Antioquia, en alianza con distintos hospitales locales,
implementd un programa integral orientado a la prevencion del cancer
cervicouterino. Esta iniciativa combind diversas estrategias
complementarias, entre las que destacan la realizacion de tamizajes
periodicos, el desarrollo de campaias de sensibilizacion dirigidas a la
poblacion y la formacion de promotores comunitarios capacitados para

fomentar habitos preventivos y facilitar el acceso a los servicios de salud.
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Tabla 63. Proyecto de salud (UdeA — Cdancer cervicouterino).

Elemento Descripcion

Objetivo Reducir la incidencia y mortalidad por céncer cervicouterino

en mujeres rurales.

Metodologia Tamizaje masivo, capacitacion comunitaria y educacion en
salud.
Resultados Incremento en diagnosticos tempranos; reduccion de

complicaciones; fortalecimiento de redes de salud.

ODS vinculados  ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 5 (Igualdad de género).

Fuente Universidad de Antioquia, 2019.

4.1.2 Caso 2. Universidad de Sao Paulo (Brasil): proyectos de

alfabetizacion digital

La USP impulsé programas de alfabetizacion digital en comunidades
periféricas, orientados a adultos y jovenes excluidos del sistema
educativo formal, reduciendo la brecha digital y ampliando

oportunidades de inclusion.

Tabla 64. Proyecto de educacion (USP — Alfabetizacion digital).

Elemento Descripcion
Objetivo Promover la inclusion digital y la igualdad de oportunidades.
Metodologia Capacitacion en competencias digitales basicas e intermedias.
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Resultados Miles de beneficiarios con nuevas habilidades digitales;

integracion al mercado laboral; disminucion de la brecha

educativa.
ODS ODS 4 (Educacion de calidad); ODS 10 (Reduccion de
vinculados desigualdades).
Fuente Universidad de Sao Paulo, 2020.

4.1.3 Caso 3. Pontificia Universidad Catdlica del Peru: Conservacion

de ecosistemas amazonicos

La Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) ha liderado diversas
iniciativas orientadas a la conservacion de los ecosistemas amazonicos,
consolidando un modelo de trabajo colaborativo que integra
investigacion cientifica, saberes locales y accion comunitaria. Estas
iniciativas se han desarrollado en estrecha articulacion con comunidades
indigenas, organizaciones no gubernamentales y otros actores
territoriales, centrando sus esfuerzos en procesos de restauracion
forestal, proteccion de la biodiversidad y programas de educacion

ambiental que promueven la sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 65. Proyecto ambiental (PUCP — Amazonia).

Elemento Descripcion

Objetivo Conservar la biodiversidad amazonica y promover el uso

sostenible de los recursos naturales.
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Metodologia Restauracion forestal, monitoreo comunitario y educacion

ambiental.

Resultados Reforestacion de cientos de hectareas; empoderamiento de

comunidades indigenas; creacion de programas educativos.

ODS vinculados ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres); ODS 13 (Accion

por el clima).

Fuente Pontificia Universidad Catolica del Pera, 2021.

Figura 24. Interseccion de proyectos en salud, educacion y medio ambiente.

ectos universitarios exitgsos

Educacion

[Medio ambiente]

4.2 La universidad como agente de desarrollo sostenible

Las universidades contemporaneas cumplen un papel central como
agentes de desarrollo sostenible. Mas alld de su mision tradicional de
docencia e investigacion, las instituciones de educacion superior tienen
la capacidad de articular el conocimiento cientifico con las demandas

sociales, econdmicas y ambientales de los territorios. Su influencia se
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proyecta en tres ejes: formacion de talento humano, investigacion

aplicada y transferencia de conocimiento, y vinculacion con la sociedad.

4.2.1 Rol estratégico de la universidad en la Agenda 2030

Las universidades desempefian un papel esencial en el cumplimiento de
la Agenda 2030 y en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), al actuar como agentes de transformacion social,
econdmica y ambiental. Su contribucién se materializa a través de

diversas lineas de accidn interrelacionadas:

. Formacion profesional orientada a los ODS: Las instituciones
de educacion superior tienen la responsabilidad de preparar a sus
estudiantes con las competencias necesarias para enfrentar los
desafios globales contemporaneos, promoviendo una vision
critica, ética y sostenible en el ejercicio profesional.

. Integracion de la sostenibilidad en la gestion universitaria: La
incorporacién de principios de sostenibilidad no solo se refleja en
los planes de estudio, sino también en las politicas institucionales,
la gobernanza universitaria y el desarrollo de campus
ambientalmente responsables que funcionen como laboratorios
vivos de buenas préacticas.

. Impulso a la investigacion aplicada: La creacion de centros
especializados dedicados al estudio y desarrollo de soluciones en
ambitos como las energias renovables, el cambio climatico, la

economia circular o la salud comunitaria, permite generar
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conocimiento pertinente que contribuya a la transformacion de los
territorios.

. Establecimiento de alianzas estratégicas: La colaboracion con
gobiernos locales, empresas y organizaciones de la sociedad civil
posibilita la puesta en marcha de proyectos orientados a reducir
desigualdades, fortalecer la resiliencia de las comunidades y

avanzar hacia un desarrollo inclusivo y sostenible.

4.2.2 Modelos de universidad y sostenibilidad

A lo largo de las tltimas décadas, diversas perspectivas han buscado
explicar el papel que desempenan las universidades como motores del
desarrollo sostenible. Estos enfoques permiten comprender como las
instituciones de educacién superior se adaptan a las demandas
contemporaneas y contribuyen activamente a la transformacion social,
econdmica y ambiental. Entre los principales modelos se destacan los

siguientes:

Universidad emprendedora: Este modelo se caracteriza por fomentar
la innovacion y facilitar la transferencia de conocimiento y tecnologia
hacia el sector productivo, generando asi un impacto directo en la
dinamizacién de las economias locales y en el fortalecimiento del tejido

empresarial.

Universidad socialmente responsable: Centra su accion en la
promocion de valores como la equidad, la inclusion y la participacion

ciudadana. Su compromiso se refleja en el impulso de politicas
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institucionales y proyectos que buscan reducir brechas sociales y

favorecer el desarrollo humano sostenible.

Universidad verde: Su prioridad radica en la implementacién de
practicas sostenibles dentro del propio campus, como la gestion
adecuada de residuos, la eficiencia en el uso de recursos energéticos y
la promocion de sistemas de movilidad sostenible. Este modelo
convierte a la universidad en un espacio ejemplar de innovacion

ambiental.

Universidad global: Este enfoque enfatiza la articulacion de redes
internacionales de colaboracion que permiten a las instituciones trabajar
de manera conjunta en la busqueda de soluciones a desafios globales
compartidos, como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad o

las desigualdades estructurale.

Tabla 66. Enfoques de universidad y su aporte al desarrollo sostenible.

Modelo de universidad  Caracteristicas clave Aporte a la

sostenibilidad

Emprendedora Innovacion, spin-offs, Crecimiento econdémico,
incubadoras empleo local

Socialmente responsable Inclusion, equidad, Reduccion de
compromiso comunitario  desigualdades

Verde

Campus sostenible,

gestion ambiental

Mitigacion de impacto

ecologico
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Global Redes internacionales, Soluciones a desafios

cooperacion globales

4.2.3 Herramientas de gestion universitaria alineadas a la

sostenibilidad

. Planes estratégicos institucionales que integren ODS y metas de
sostenibilidad.

. Indicadores de desempefio ambiental, social y de gobernanza
(ASQ).

o Presupuestos participativos y sostenibles.

. Politicas de datos abiertos y ciencia abierta

. Evaluaciones de impacto social y ambiental de proyectos

universitarios.

Tabla 67. Indicadores de desemperio universitario hacia el desarrollo sostenible.

Dimension Indicador Meta sugerida Fuente de
verificacion
Ambiental Reduccion de —30% en 10 afios Inventario de
huella de carbono emisiones
Social Estudiantes >20% matricula  Registros
becados de grupos académicos
vulnerables
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Econémica Proyectos de > 15 por afio Reportes

vinculacién con institucionales

impacto local

Gobernanza Politicas 100% facultades  Planes estratégicos
institucionales
alineadas ODS
a)  Campus universitario como laboratorio de sostenibilidad

Casos destacados en América Latina y el mundo

Universidad de Costa Rica: programas de gestion ambiental y
campus carbono neutral.

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM): Ha
desarrollado  proyectos innovadores centrados en el
aprovechamiento de la energia solar y en el disefio de sistemas de
movilidad sustentable.

Universidad de los Andes (Colombia): Destaca por la
implementacion de politicas solidas de responsabilidad social
universitaria, acompafiadas de mecanismos rigurosos de medicion
de impacto que permiten evaluar la efectividad de sus programas
en el desarrollo comunitario y la transformacion social.
Universidad de Bolonia (Italia): Reconocida como una de las
pioneras en la creaciéon de campus sostenibles, ha impulsado
multiples proyectos de cooperacion internacional orientados a
promover la sostenibilidad ambiental y fortalecer la colaboracion

académica global.
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o Red Talloires: Esta red global agrupa a universidades de diferentes
paises comprometidas con el desarrollo sostenible, la formacion
de ciudadania global y la promocion de valores democraticos a

través de la educacion superior y la investigacion colaborativa.

4.3 Experiencias de vinculacion con comunidades rurales e

indigenas

Este capitulo examina diversas experiencias significativas de
colaboracion entre universidades latinoamericanas y comunidades
rurales e indigenas, destacando iniciativas que reflejan procesos de
construccion conjunta del conocimiento. En estos espacios de
cooperacion, la investigacion aplicada se articula con los saberes
ancestrales, dando lugar a soluciones participativas orientadas a
responder a problematicas sociales, ambientales y productivas que

afectan directamente a los territorios.

El contenido se presenta a través de fichas que sintetizan los casos mas
representativos, las cuales se complementan con figuras ilustrativas que
facilitan la comprension de los procesos desarrollados y de sus

resultados mas relevantes.
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Figura 25. Etapas de investigacion participativa con comunidades rurales e

indigenas.

Diagnostico comur%eﬂiseho delimn—Hmtamcn con aémHemdaI@sretroalimentacun’)n

4.3.1 Caso 1. Universidad Intercultural de Chiapas (México):

Agroecologia y saberes indigenas

La Universidad Intercultural de Chiapas lleva adelante proyectos
orientados a la agroecologia y a la revalorizacion de los saberes
ancestrales del pueblo maya. Estas iniciativas integran métodos
cientificos contemporaneos con conocimientos tradicionales, generando
practicas sostenibles para el manejo del suelo y del agua. Este enfoque
colaborativo no solo promueve la preservacion del patrimonio cultural,
sino que también fortalece la resiliencia ambiental y contribuye a la

seguridad alimentaria de las comunidades locales.

Tabla 68. Ficha del proyecto (Chiapas — Agroecologia).

Elemento Descripcion

Objetivo Fortalecer sistemas productivos
campesinos mediante  agroecologia

participativa.

Metodologia Investigacidn-accién participativa con

comunidades mayas.
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Resultados

ODS vinculados

Fuentes

Mejoras en fertilidad del suelo,
conservacion de semillas nativas,

formacion de promotores locales.

ODS 2 (Hambre cero); ODS 15 (Vida de

ecosistemas terrestres).

Documentacion de la  Universidad

Intercultural de Chiapas, 2020.

4.3.2 Caso 2. Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia): Acceso a

agua potable en comunidades aymaras

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) ha desarrollado

proyectos colaborativos orientados a mejorar el acceso al agua potable

en comunidades aymaras. Estas iniciativas, impulsadas por equipos de

investigacion de la institucion, se han centrado en la implementacion de

sistemas de captacion de agua de lluvia y en la instalacion de unidades

comunitarias de filtraciéon. Ademas de proveer soluciones sostenibles a

un problema estructural, el proyecto ha contribuido al fortalecimiento

de las capacidades técnicas locales, fomentando la autonomia

comunitaria en la gestion y mantenimiento de los sistemas hidricos.

Tabla 69. Ficha del proyecto (UMSA — Agua potable).

Elemento

Descripcion

Objetivo

Garantizar acceso a agua segura en

comunidades rurales aymaras.
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Metodologia Co-disefio de tecnologias de bajo costo y

capacitacion comunitaria.

Resultados Sistemas de captacion de agua
implementados; mejoras en salud y

empoderamiento local.

ODS vinculados ODS 6 (Agua limpia); ODS 3 (Salud y
bienestar).
Fuentes UMSA, informes de  extension

universitaria, 2019.

4.3.3 Caso 3. Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM):

salud intercultural

La UNAM implemento brigadas de salud intercultural en comunidades
indigenas de Oaxaca, combinando medicina académica con practicas

tradicionales en esquemas de respeto mutuo y didlogo de saberes.

Tabla 70. Ficha del proyecto (UNAM — Salud intercultural).

Elemento Descripcion

Objetivo Mejorar acceso a servicios de salud respetando

cosmovisiones indigenas.

Metodologia Brigadas médicas interculturales y talleres comunitarios.

Resultados Aumento de cobertura sanitaria y confianza comunitaria

en servicios universitarios.
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ODS vinculados ODS 3 (Salud y bienestar); ODS 10 (Reducciéon de
desigualdades).

Fuentes UNAM, Programa de Extension en Oaxaca, 2018.

4.3.4 Caso 4. Universidad Estatal de Bolivar (Ecuador): Desarrollo

territorial con comunidades indigenas

La Universidad Estatal de Bolivar ha impulsado diversos proyectos de
vinculacion orientados al desarrollo territorial en la region de la Sierra
Centro del pais. Estas iniciativas se han llevado a cabo en estrecha
colaboracion con comunidades indigenas, abordando dmbitos clave
como la gestion integral de los recursos hidricos, la promocion de
practicas agricolas sostenibles y el fortalecimiento de las estructuras
organizativas locales. A través de este trabajo conjunto, la universidad
ha contribuido significativamente al mejoramiento de las condiciones de
vida en los territorios rurales y al fortalecimiento de las capacidades

comunitarias para la gestion autdbnoma de sus recursos.

Tabla 71. Ficha del proyecto (UEB — Desarrollo territorial).

Elemento Descripcion

Objetivo Impulsar desarrollo local con enfoque intercultural en

comunidades andinas.

Metodologia Investigacion aplicada y talleres participativos.
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Resultados Planes comunitarios de manejo del agua; proyectos

productivos en agricultura sostenible.

ODS vinculados ODS 11 (Comunidades sostenibles); ODS 13 (Accion por
el clima).

Fuentes Universidad Estatal de Bolivar, proyectos de vinculacion
2021-2023.

Figura 26. Didlogo de saberes en experiencias de vinculacion.
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4.4 Proyectos de vinculacion y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Los proyectos de vinculacion articulan el quehacer universitario con
necesidades reales del territorio. Cuando se orientan explicitamente a
los ODS, dejan de ser actividades dispersas para convertirse en
portafolios estratégicos con metas verificables, resultados de
aprendizaje significativos y valor publico. Este apartado propone un
marco practico para disefiar, priorizar, ejecutar y evaluar proyectos de
vinculacion alineados a los ODS, con plantillas, indicadores y

salvaguardas listas para adaptar.
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4.4.1 Enfoque estratégico de los ODS en la vinculacion universitaria

La integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los
procesos de vinculacion universitaria requiere un enfoque estratégico
que oriente las acciones institucionales hacia resultados concretos,
medibles y sostenibles. Este enfoque se sustenta en varios principios

fundamentales:

Multiescala: La vinculacion debe abordarse desde distintos niveles de
accion que van desde el aula y las asignaturas especificas, pasando por
programas y facultades, hasta abarcar la universidad en su conjunto y su

articulacion con el ecosistema territorial.

Pertinencia: Las iniciativas deben responder a brechas y necesidades
priorizadas localmente, sin pretender sustituir las funciones del Estado,
sino mas bien complementarlas y fortalecerlas mediante la cooperacioén

interinstitucional.

Adicionalidad: Cada proyecto debe generar capacidades nuevas y
sostenibles en el territorio, evitando limitarse a intervenciones aisladas

o actividades puntuales sin continuidad.

Medibilidad: Los objetivos propuestos deben contar con una linea base
definida, metas temporales claras y fuentes de verificacién confiables

que permitan evaluar el progreso y el impacto de las acciones.
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Corresponsabilidad: La gestion de los proyectos debe realizarse bajo
esquemas de gobernanza compartida, involucrando activamente a los

actores comunitarios, gobiernos locales y demas partes interesadas.

No daiio: Es imprescindible aplicar salvaguardas sociales y ambientales,
garantizar la proteccion de datos y asegurar el consentimiento informado
de todos los participantes, con el fin de evitar impactos negativos y

respetar los derechos de las comunidades involucradas.

Mapa de alineacion multiescala entre proyectos de vinculacion
universitaria y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el contexto

universidad—territorio.

4.4.2 Tipologia de proyectos de vinculacion con enfoque en los ODS

La contribucion de las universidades al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible puede materializarse a través de diversas
modalidades de proyectos de vinculacion, disenados para responder a
necesidades concretas del territorio y fortalecer capacidades en distintos

niveles. Entre las principales tipologias se destacan:

Servicios técnicos comunitarios: Incluyen iniciativas orientadas a
brindar apoyo directo a las comunidades mediante laboratorios moviles,
programas de acompafiamiento a la produccion local y asesorias
técnicas a los gobiernos municipales, contribuyendo al fortalecimiento

de capacidades institucionales y productivas.
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Educaciéon y alfabetizaciéon: Comprenden acciones educativas en
diferentes ambitos, como salud, finanzas, alfabetizacion digital y
ambiental, derechos humanos y seguridad alimentaria. Estas
intervenciones buscan empoderar a la poblacion y promover su

participacion activa en el desarrollo sostenible.

Innovacion social y tecnologica: Abarcan el disefio y aplicacion de
soluciones innovadoras como prototipos frugales, aplicaciones civicas,
sensores de bajo costo y espacios experimentales (living labs), que
facilitan la generacion de conocimiento aplicado y el desarrollo de

tecnologias accesibles.

Emprendimiento inclusivo y cadenas de valor: Se enfocan en el
impulso de iniciativas productivas sostenibles a través de cooperativas,
empresas de economia popular y solidaria (EPS), proyectos de
economia circular y propuestas de turismo comunitario, fomentando la

inclusion socioecondémica y la dinamizacion territorial.

Gobernanza y politicas publicas: Promueven la participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones, el uso de datos abiertos
a nivel local y la implementacion de presupuestos participativos,
fortaleciendo asi la transparencia, la corresponsabilidad y la gestion

democratica.

Gestion ambiental y climatica: Se orientan a la proteccion y
restauracion de los ecosistemas mediante proyectos relacionados con el

acceso al agua y saneamiento, la gestion de residuos, la eficiencia
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energética y la recuperacion de areas degradadas, contribuyendo a la

mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Tabla 72. Tipologia de proyectos de vinculacion y ODS principales/secundarios.

Tipologia ODS ODS Resultados tipicos (12—
principal secundarios 24 meses)

Servicios técnicos ODS 3/6/ 4,8,9,16,17 Protocolos adoptados,

comunitarios 11 mejoras operativas,
reduccion de brechas de
acceso

Educacion y ODS4 1, 3,5, 8, 10, Mejoras en

alfabetizacion 12 conocimientos/actitudes,
continuidad educativa,
inclusion

Innovacion ODS 9 3, 6, 11, 12, Prototipos validados,

social/tecnolégica 13,17 escalamiento,
transferencia
tecnologica

Emprendimiento ODS 8 1, 2,5,9, 10, Empleos locales,

inclusivo 12 incremento de ingresos,
formalizacion

Gobernanza/politicas ODS 16 11, 5,10, 17 Mecanismos

publicas participativos, datos

abiertos, ordenanzas o

planes
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Gestion ambiental y ODS 13/12 6,11, 14,15 Reduccion de
climatica residuos/emisiones,

restauracion y resiliencia

4.4.3 Disefio metodologico orientado a ODS (teoria del cambio +

marco légico)

o Diagnostico y linea base: brecha especifica, poblacion objetivo y
mapa de actores.

o Resultados de aprendizaje y de desarrollo: Es fundamental
establecer con claridad dos dimensiones clave en el disefio de los
proyectos: por un lado, qué conocimientos, habilidades o
competencias adquiriran los estudiantes a lo largo del proceso
formativo.

o Hipotesis de cambio: si se desarrollan actividades X con recursos
Y, entonces se obtendran productos Z que conducirdn a resultados
medibles en el ODS principal.

J Métricas y trazabilidad: la definicion de indicadores claros y
verificables resulta esencial para monitorear el avance y el
impacto de los proyectos. Esto implica establecer con precision
las fuentes de informacion.

o Iteracion: la implementacion de pilotos iniciales de caracter rapido
constituye una herramienta valiosa para validar hipotesis,

identificar desafios y ajustar estrategias en etapas tempranas.
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Tabla 73. Matriz de priorizacion de proyectos (ponderada).

Proyect Impact Viabilida Costo/tiemp Riesgo Alineacio

0 o ODS d(25%) 0 (15%) social/ambient n
(30%) al (15%) curricula

r (15%)

Proyect

ol

Proyect

02

Proyect

03

Ciclo de proyecto de vinculacion orientado a ODS (diagnéstico —

co-disefio — piloto — escalamiento — cierre).

4.4.4 Kit de indicadores ODS contextualizados a la vinculacion

Los indicadores utilizados en los proyectos de vinculaciéon deben
cumplir con ciertas caracteristicas esenciales: ser especificos en relacion
con los objetivos planteados, sensibles a los cambios que se esperan
generar y econdmicamente medibles para facilitar su seguimiento y

evaluacion.
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A continuacidn, se presenta un conjunto basico de indicadores asociados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mds comuinmente
vinculados a este tipo de iniciativas. No obstante, cada universidad tiene
la posibilidad de ampliar y adaptar este conjunto en funcion de las

particularidades de su territorio, las prioridades institucionales y el

alcance de sus proyectos.

Tabla 74. Indicadores por ODS — definicion operativa, metas y verificacion.

ODS Indicador Definicion Meta Fuente/Frecuencia
operativa 1z
meses)
3 Cobertura de % poblacién >60%  Listas/encuestas —
educacion objetivo que recibe trimestral
sanitaria el servicio educativo
4 Aprendizajes % participantes con >70%  Pre-post — semestral
logrados mejora > 20% en
pruebas
6 Acceso a agua % > +15 Inspecciones -
segura viviendas/escuelas p.p. semestral
que cumplen
estandar local
8 Ingresos de Variacion > Registros -
emprendimientos  porcentual ingresos +15%  trimestral

netos
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10

11

12

13

16

17

Inclusion de
grupos

vulnerables

Gestion de

residuos

Consumo

responsable

Huella de

carbono

Mecanismos

participativos

Alianzas activas

% beneficiarios de

grupos priorizados

Toneladas/mes
recuperadas 0

recicladas

Disminucion del
consumo de

insumos criticos

tCOze evitadas o

reducidas

Ne espacios
formales

creados/fortalecidos

N° convenios con
resultados

verificados

>40%

v

+25%

Y

—10%

Registros -

semestral

Pesajes — mensual

KPIs — mensual

Inventario — anual

Actas — semestral

Convenios/Informes

— anual

4.4.5 Gobernanza, roles y responsabilidades

Una gobernanza clara evita superposiciones y acelera decisiones. La

matriz RACI permite distribuir responsabilidades entre docentes,

aliados

locales

estudiantes, comunitarios, gobiernos y areas

administrativas.
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Tabla 75. Matriz RACI para proyectos de vinculacion con ODS.

Actividad/Entre R A

gable (Responsa  (Aprueba
ble) )

Diagnéstico 'y Equipo Coordinac

linea base docente ion

Plan de trabajo I[P del Decanato

ODS proyecto

Implementacion  Equipo IP

piloto mixto

Monitoreo de Gestor 1P

indicadores M&E

Informe final e IP Decanato

intercambio

Autor: Elaboracion propia.

C (Consulta)

Comunidad/

GAD

Aliados

Comunidad

Aliados

Aliados

I

(Informa

)

Facultad

Estudiant

€S

Autorida
des

Consejo

Comunid

ad

Plaz

Ruta de aprendizaje-servicio: competencias estudiantiles <> resultados

comunitarios < ODS.

4.4.6 Riesgos, salvaguardas y consideraciones éticas

La implementacion de proyectos de vinculacion universitaria exige un

abordaje riguroso de los riesgos potenciales, asi como el establecimiento

de salvaguardas que garanticen el respeto a los derechos humanos, la
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proteccion del medio ambiente y la integridad académica. En este

sentido, es fundamental considerar los siguientes aspectos:

Salvaguardas sociales: Las iniciativas deben prevenir situaciones que
puedan derivar en desplazamientos forzados, practicas discriminatorias
o procesos de revictimizacion. Asimismo, es indispensable establecer
mecanismos accesibles de quejas, denuncia y atencion, que permitan

responder de manera oportuna a eventuales vulneraciones de derechos.

Salvaguardas ambientales: Los proyectos deben incorporar medidas
orientadas a un manejo adecuado de residuos, al uso racional y eficiente
de los recursos naturales, asi como a la prevencion y mitigacion de

impactos negativos sobre los ecosistemas locales.

Proteccion de datos: El tratamiento de la informacion recopilada debe
regirse por principios de minimizacidon, asegurando que solo se
recolecten los datos estrictamente necesarios. Cuando sea pertinente,
estos deberan ser anonimizados, ademas de almacenarse bajo

condiciones que garanticen su seguridad y confidencialidad.

Integridad académica: Es esencial implementar medidas que eviten la
apropiacion de beneficios por parte de élites locales o actores con
intereses particulares. De igual forma, cualquier posible conflicto de
interés debe ser identificado y declarado de forma transparente,

preservando asi la legitimidad de las acciones y resultados del proyecto.
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Tabla 76. Matriz de riesgos y salvaguardas en proyectos de vinculacion.

Riesgo Prob Impact Salvaguarda/Respue Responsabl Estad
0 sta e 0

Expectativas Medi Alta Acuerdos de alcancey  IP/Comunid

desalineadas a resultados ad

Rotacion de Alta Media  Roles redundantes y Docencia

estudiantes manuales

Riesgos Baja  Alta Plan de manejo y Equipo

ambientales monitoreo técnico

Datos Medi Alta Consentimiento y Oficial de

sensibles a anonimizacion datos

Sostenibilid Alta  Alta Plan de continuidad y Coordinacio6

ad aliados n

post-proyect

o

4.4.7 Monitoreo, reporte y comunicacion del impacto

Tablero de control ODS: La gestion del avance hacia los Objetivos de

Desarrollo Sostenible requiere de un

sistema de

seguimiento

estructurado, que incluya metas trimestrales, herramientas visuales

como el “semaforo” de progreso y andlisis detallados de las brechas

existentes.

Evidencias: La evaluacion del impacto debe sustentarse en evidencias

concretas, tales como productos transferidos, procesos de formacion
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desarrollados, niveles de adopcién comunitaria, testimonios de los

beneficiarios y registros administrativos verificables.

Valor publico: Es fundamental estimar el valor generado por las
iniciativas, a través de analisis de costo-efectividad y de la identificacion
de beneficios directos e indirectos para los grupos poblacionales

priorizados.

Comunicacion: La difusion de resultados debe construirse a partir de
narrativas de cambio fundamentadas en datos, que incluyan infografias
claras y micro-historias verificables. Esto facilita la comprension del
impacto alcanzado y fortalece la transparencia frente a los diferentes

actores involucrados.

Tabla 77. Tablero de control ODS para proyectos de vinculacion.

OD Indicado Line Met Trimestr Trimestr Trimestr Trimestr
S r clave a a el el e3 ed

base

10

11
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12
13
16

17
4.4.8 Plantillas y listas de verificacion

El uso de plantillas y listas de verificacion constituye una herramienta
fundamental para asegurar la coherencia metodoldgica y el
cumplimiento de los objetivos en cada etapa de los proyectos de
vinculacion orientados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre las mas utilizadas se destacan:

Ficha de proyecto ODS: Este documento sintetiza los elementos
esenciales de la iniciativa, incluyendo la identificacion del problema a
abordar, el ODS principal y los secundarios asociados, la poblacion
objetivo, la hipotesis de trabajo, las actividades planificadas, los
indicadores de seguimiento, asi como los principales riesgos y las

salvaguardas correspondientes.

Checklist de inicio: Facilita la organizacion y coordinacion de la fase
inicial del proyecto, contemplando aspectos clave como la
formalizacion de acuerdos con aliados estratégicos, la obtencion del
consentimiento informado, el levantamiento de la linea base, la

elaboracion del plan de gestion de datos, la definicion del cronograma
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de trabajo, la planificacion presupuestaria y la asignacion de

responsabilidades a través de la matriz RACI.

Checklist de cierre: Permite sistematizar y validar el proceso de
finalizacion del proyecto, incorporando la verificacion de resultados
alcanzados, el nivel de adopcion de las soluciones implementadas, las
lecciones aprendidas, la creacion y actualizacion de repositorios de
informacion, asi como el disefio de un plan de continuidad que garantice

la sostenibilidad de los impactos generados.

Cadena de valor de la vinculacion: insumos — actividades — productos

— resultados — impacto en los ODS.

4.5 Modelos de proyectos universitarios con impacto

comunitario

Este capitulo analiza diversos modelos de proyectos impulsados desde
el ambito universitario que tienen como finalidad generar un impacto
significativo en las comunidades con las que se vinculan. Los enfoques
presentados abarcan propuestas interdisciplinarias que integran distintos
campos del conocimiento, el uso de metodologias participativas que
fomentan la corresponsabilidad de los actores locales en el proceso, y la
implementacién de esquemas de sostenibilidad que garantizan la

continuidad y el alcance de las intervenciones en el tiempo.

En conjunto, estos modelos representan estrategias efectivas para

fortalecer la relacion entre la universidad y la sociedad, promoviendo
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procesos colaborativos que trascienden el ambito académico y

contribuyen activamente al desarrollo territorial sostenible.

4.5.1 Modelo 1. Aprendizaje-Servicio (Service-Learning)

El aprendizaje-servicio combina actividades académicas con servicio

comunitario, permitiendo que los estudiantes apliquen conocimientos en

contextos reales

mientras fortalecen la responsabilidad social

universitaria.
Tabla 78. Modelo de Aprendizaje-Servicio.

Elemento Descripcion

Objetivo Vincular teoria y practica en contextos sociales
reales.

Caracteristicas Trabajo en equipo, responsabilidad social, impacto
directo en comunidades.

Beneficios Mejora del aprendizaje; desarrollo de wvalores
ciudadanos; resolucion de problemas comunitarios.

Ejemplo Universidad de Barcelona — Programas de

Aprendizaje-Servicio en barrios vulnerables

(2019).

4.5.2 Modelo 2. Extension universitaria

La extension universitaria comprende un conjunto de proyectos

orientados a la proyeccion social en dreas como la salud, la educacion,
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la cultura o el medio ambiente. Su propdsito principal es articular el
conocimiento académico con las necesidades reales de las comunidades,
generando espacios de colaboracion que favorecen tanto el desarrollo

local como la aplicacion practica del saber cientifico.

Tabla 79. Modelo de Extension Universitaria.

Elemento Descripcion

Objetivo Difundir conocimiento y promover

desarrollo social.

Caracteristicas Proyectos temporales o permanentes;

articulacion con politicas publicas.

Beneficios Impacto en salud publica, cultura y
medio ambiente; integracion docente-

estudiantil.

Ejemplo Universidad de La Habana — Programas

de salud comunitaria (2018).

4.5.3 Modelo 3. Investigacion-Accion Participativa (IAP)

La Investigacién-Accion Participativa (IAP) constituye un enfoque
metodoldgico en el que investigadores y comunidades establecen una
relacion de colaboracion activa a lo largo de todo el proceso. Este
modelo implica la identificacion conjunta de problemas, el disefio

colaborativo de soluciones y la evaluacion participativa de los resultados,
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fomentando un proceso de aprendizaje mutuo que fortalece tanto el

conocimiento académico como las capacidades locales.

Tabla 80 . Modelo de Investigacion-Accion Participativa.

Elemento Descripcion

Objetivo Resolver problemas locales con la participacion activa de
la comunidad.

Caracteristicas Diagnéstico compartido; co-diseilo; co-implementacion.

Beneficios Empoderamiento ~ comunitario;  produccion  de
conocimiento util; fortalecimiento de capacidades
locales.

Ejemplo Universidad de Chile — Proyectos de desarrollo territorial

participativo (2020).

Figura 27. Modelos de proyectos universitarios y su convergencia en impacto

comunitario.

’
[Aprendjza}e—Sewlcio] [Extensic'm Universwarial
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CAPITULO V
5  HERRAMIENTAS DE GESTION

Las herramientas de gestion desempefian un papel fundamental en la
planificacion, ejecucidon, monitoreo y evaluacion de proyectos
académicos, de investigacion o vinculacidn, ya que permiten organizar
procesos de manera eficiente y asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Gracias a ellas, las instituciones de educacion
superior pueden optimizar el uso de recursos, coordinar equipos de
trabajo y establecer mecanismos claros de seguimiento que favorecen la
toma de decisiones estratégicas. Ademds, su correcta aplicacion
contribuye a mejorar la calidad de los resultados y a garantizar la

sostenibilidad de las iniciativas.

Por otra parte, estas herramientas facilitan la estructuracion de cada fase
del proyecto, desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion final.
Mediante cronogramas, matrices de seguimiento, tableros de control o
software especializado, es posible establecer metas, plazos, indicadores
y responsables, asegurando que todas las actividades se desarrollen de
manera ordenada y coherente. Asimismo, fomentan la transparencia y la
rendicion de cuentas, aspectos esenciales en el &mbito académico y en

la gestion de proyectos con impacto social.

Del mismo modo, su integraciéon con tecnologias digitales amplia
significativamente sus posibilidades, ya que permite gestionar grandes
volumenes de informacidn, automatizar procesos y trabajar de forma

colaborativa en entornos virtuales. Herramientas como Trello, Asana,
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Monday o Microsoft Project, entre otras, se han convertido en aliados
clave para coordinar tareas, monitorear avances y evaluar resultados en

tiempo real, fortaleciendo asi la eficacia del trabajo en equipo.
5.1 Aplicacion del Marco Logico en proyectos universitarios

El Marco Légico (ML) es una metodologia de planificacion, gestion y
evaluacion de proyectos ampliamente utilizada en ambitos de
cooperacion internacional, organismos multilaterales y agencias de
financiamiento. En el contexto universitario, su aplicacion cobra
relevancia porque permite estructurar proyectos de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad de manera clara, coherente
y orientada a resultados. EI ML no solo ordena los objetivos, productos
y actividades, sino que ademads incorpora indicadores verificables y
supuestos criticos que facilitan el seguimiento, la evaluacion y la

rendicion de cuentas.

La creciente demanda de transparencia en la gestion de los recursos
financieros y la necesidad de demostrar resultados concretos en los
territorios convierten al Marco Logico en una herramienta estratégica
dentro de los proyectos universitarios. Este enfoque metodoldgico
permite traducir la mision académica en resultados tangibles y
verificables, alineados tanto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como con las politicas de desarrollo nacionales y locales,
fortaleciendo asi la pertinencia y el impacto de la accion universitaria en

la sociedad.
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5.1.1 Origen y fundamentos del Marco Logico

El enfoque de Marco Logico tiene sus origenes en la década de 1970,
impulsado inicialmente por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), con la finalidad de superar las
limitaciones existentes en la formulacion de proyectos, especialmente
aquellas relacionadas con la falta de claridad, coherencia y 16gica interna.
Con el paso del tiempo, esta metodologia fue incorporada por diversos
organismos internacionales, entre ellos el Banco Mundial, la Comision
Europea y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
consolidandose como un estandar de referencia en el disefio, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de proyectos de desarrollo.

La principal fortaleza del Marco Légico radica en la elaboraciéon de una
matriz estructurada que organiza de manera sistematica y coherente los
diferentes niveles de objetivos fin, propdsito, componentes y actividades,
vinculdndolos con indicadores precisos, fuentes de verificacion
confiables y supuestos externos. Este enfoque facilita no solo la
planificacion estratégica y la toma de decisiones, sino también la

evaluacion del impacto y la sostenibilidad de las intervenciones.

5.1.2 Pertinencia del Marco Légico en el ambito universitario

En el contexto universitario, el Marco Légico se ha consolidado como
una herramienta metodologica versatil que puede aplicarse en proyectos
de distinta naturaleza, permitiendo planificar, gestionar y evaluar con

mayor eficacia sus resultados e impactos.
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Proyectos de investigacion aplicada: Facilita la estructuracion de
hipotesis, la definicion de productos intermedios y resultados esperados,
asi como la planificacion de publicaciones cientificas y estrategias de

transferencia tecnoldgica.

Proyectos de vinculacion con la sociedad: Permite organizar
actividades comunitarias, fortalecer los programas de extension
universitaria y medir de forma més precisa los impactos sociales y

ambientales derivados de las intervenciones.

Proyectos académicos: Contribuye al redisefio curricular, al desarrollo
de procesos de innovacion educativa y a la implementacion de
programas de formacion continua alineados con las demandas del

entorno

En todos los casos, el uso del Marco Logico favorece una rendicion de
cuentas mas clara y transparente ante organismos financiadores,
consejos universitarios y demas actores sociales involucrados, al
proporcionar evidencia concreta sobre el cumplimiento de objetivos, la

eficiencia en el uso de recursos y la generacion de valor publico.

5.1.3 Elementos clave del Marco logico

El ML se estructura a través de la conocida Matriz de Marco Logico

(MML), que incluye los siguientes elementos:
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Fin: Corresponde al impacto de largo plazo al que contribuye el
proyecto, es decir, al cambio estructural y sostenible que se espera
alcanzar en el contexto social, econdomico o ambiental.

Proposito: Se refiere al cambio directo y concreto que el proyecto
busca generar en la poblacién beneficiaria o en el sistema
intervenido.

Componentes: Representan los resultados especificos o productos
que se obtienen como consecuencia directa de la ejecucion del
proyecto.

Actividades: Son las acciones operativas y puntuales que deben
llevarse a cabo para alcanzar los componentes definidos.
Indicadores: Constituyen los parametros, tanto cuantitativos como
cualitativos, que permiten medir el avance, el desempeio y el
grado de cumplimiento de los objetivos.

Fuentes de verificacién: Incluyen documentos, registros,
encuestas, informes u otros medios que respaldan y validan la
informacion reportada.

Supuestos: Son las condiciones externas y factores contextuales
que deben cumplirse para que la logica causal del proyecto
funcione de manera adecuada y los resultados puedan

materializarse.
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5.1.4 Proceso de aplicacion del Marco Ldgico en proyectos

universitarios

La aplicacion del ML en proyectos universitarios sigue generalmente

cuatro fases:

. Diagnostico y andlisis de problemas: identificacion de la situacion
actual mediante metodologias participativas, mapeo de actores,
arboles de problemas y analisis FODA.

o Definicidn de objetivos: Esta etapa implica la construccidn de un
arbol de objetivos, herramienta metodoldgica que permite
transformar los problemas identificados en metas concretas,
claras y alcanzables.

o Disefio de la matriz: en esta fase se estructura la matriz del marco
logico, que organiza de forma jerarquica y coherente los diferentes
niveles de intervencion: el fin o impacto de largo plazo, el
proposito o cambio directo esperado, los componentes o
resultados especificos, las actividades requeridas, los indicadores
para medir el progreso.

o Implementacion, monitoreo y evaluacion: consiste en la ejecucion
del proyecto conforme a lo planificado, acompafiada de un sistema
de seguimiento periddico que permita registrar avances,

identificar desviaciones y realizar los ajustes necesarios.
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5.1.5 Beneficios y limitaciones del Marco Logico en la universidad

Entre los principales beneficios que ofrece el uso del Marco Logico en

el &mbito universitario se pueden sefialar los siguientes:

. Claridad en la formulacion de objetivos y resultados: permite
estructurar de manera precisa las metas del proyecto y los efectos
esperados, lo que facilita su comprension y seguimiento.

o Mejor comunicacion entre equipos de trabajo y financiadores: al
estandarizar el lenguaje técnico y los niveles de intervencion,
promueve un didlogo mas claro y eficiente entre los distintos
actores involucrados.

. Facilita la evaluacion del impacto y la rendicion de cuentas: al
contar con indicadores definidos y fuentes verificables, se
simplifica la medicion de avances y la presentacion de resultados
ante organismos evaluadores o financiadores.

J Fomenta la participacion de actores internos y externos: su
estructura favorece la incorporacion de perspectivas diversas en el
disefio, fortaleciendo la pertinencia y legitimidad del proyecto.

. No obstante, también es importante reconocer algunas
limitaciones asociadas a su aplicacion:

. Posible rigidez en contextos cambiantes: su estructura planificada
puede dificultar la adaptacion a entornos dindmicos o a la
aparicion de nuevos desafios.

J Tendencia a priorizar indicadores cuantitativos: existe el riesgo de
que la evaluacion se enfoque Gnicamente en métricas numeéricas,

relegando el andlisis cualitativo de los procesos y resultados.
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J Necesidad de capacitacion especializada: su uso adecuado
demanda formacion técnica del equipo, lo que implica inversion
de tiempo y recursos.

. No reemplaza la gestion adaptativa ni la innovacion pedagogica:
debe entenderse como un instrumento complementario y no como
un sustituto de enfoques flexibles o metodologias creativas en el

ambito académico.

5.1.6 6. Ejemplos de aplicacion prdctica en proyectos universitarios

Ejemplo 1: Proyecto de energia solar para el desarrollo sostenible

J Fin: Contribuir a la reduccién de las emisiones de CO: en el
territorio, aportando al cumplimiento de metas ambientales y
climaticas a largo plazo.

o Propdsito: Incrementar la adopcion de tecnologias solares en
comunidades rurales, favoreciendo la transicion hacia fuentes de
energia limpias y sostenibles.

. Componentes: Desarrollo de prototipos tecnologicos adaptados al
contexto local, capacitacion especializada para técnicos de la zona
y realizacion de estudios de factibilidad que respalden la
viabilidad del proyecto.

o Actividades: Instalacion de paneles solares piloto en comunidades
seleccionadas, organizacion de talleres comunitarios orientados a
la apropiacion tecnoldgica y elaboracion de publicaciones

académicas que difundan los resultados y aprendizajes obtenidos.
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Ejemplo 2: Proyecto de vinculacion universitaria con comunidades

agricolas

Fin: Fortalecer la seguridad alimentaria en la region mediante
estrategias sostenibles que impulsen el desarrollo rural.
Proposito: Mejorar la productividad de los pequeos agricultores
a través de la innovacion tecnoldgica y el acompafiamiento técnico
especializado.

Componentes: Transferencia de tecnologias agroecoldgicas
adaptadas a los sistemas productivos locales, asesoria continua por
parte de equipos técnicos y promocion de espacios de
comercializacion como ferias agricolas.

Actividades: Implementacion de talleres de capacitacion dirigidos
a productores, establecimiento de parcelas demostrativas para
validar practicas innovadoras y suscripcion de acuerdos de
cooperacion con gobiernos locales que aseguren la sostenibilidad

de las acciones emprendidas.

Tabla 81. Matriz de Marco Logico aplicada a proyectos universitarios.

Narrativa del Indicadores Fuentes de Supuestos
proyecto verificables verificacion

Fin: Contribuir a Indice de Informes Compromiso

la sostenibilidad sostenibilidad municipales, politico sostenido
local mejorado en 20%  ODS locales
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Proposito: N° de estudiantes Registros Interés de
Incrementar capacitados en académicos, estudiantes y
capacidades en la sostenibilidad encuestas docentes
comunidad

universitaria

Componente: N° de prototipos Informes Acceso a
Desarrollo de implementados técnicos, patentes  laboratorios y
prototipos financiamiento
tecnologicos

Actividad: N° de talleres Actas, Disponibilidad de
Realizacion de ejecutados por fotografias, listas recursos humanos
talleres de semestre de asistencia y materiales
formacion

5.1.7 Reflexion final

La aplicacion del Marco Logico en proyectos universitarios constituye

una oportunidad para fortalecer la gestion institucional, mejorar la

transparencia y garantizar impactos sociales y ambientales verificables.

Al ser una metodologia que combina rigurosidad técnica con

participacion social, se adapta de manera idonea a la mision integral de

las universidades en docencia, investigacion y vinculacion con la

sociedad.

5.2 Uso del Design Thinking en el disefio de proyectos educativos

El Design Thinking (DT) constituye un enfoque metodologico centrado

en las personas, cuyo proposito es comprender en profundidad sus
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necesidades reales, formular con precision los problemas, generar ideas
innovadoras, construir prototipos tempranos y validarlos directamente

con los usuarios para permitir iteraciones agiles y continuas.

Aplicado al disefio de proyectos educativos en el &mbito universitario,
este enfoque se convierte en una herramienta poderosa para transformar
desafios complejos y poco definidos como la baja motivacion estudiantil,
la desercion, la limitada transferencia del conocimiento a la practica o
las brechas en el acceso a la educacion en soluciones viables, deseables
y factibles. Ademas, facilita la generacion de evidencia sobre el
aprendizaje alcanzado y promueve la pertinencia territorial de las
iniciativas, asegurando que respondan efectivamente a las realidades y

demandas del contexto en el que se implementan.

A diferencia de enfoques lineales, el DT promueve la exploracion
divergente y la convergencia informada por datos, incorporando
co-disefio con actores (estudiantes, docentes, gestores, comunidad) y
ciclos iterativos cortos. Esta seccion ofrece un marco operativo,
herramientas y un canvas de trabajo para disefar, pilotear y escalar

proyectos educativos con alta probabilidad de adopcion y sostenibilidad.

5.2.1 Principios del Design Thinking aplicado a la educacion

. Centralidad en el aprendiz y en los actores involucrados: este
enfoque parte del reconocimiento de la diversidad, los contextos
socioculturales, las motivaciones y las barreras que afectan el

proceso formativo. su objetivo es disefiar experiencias educativas
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que respondan de manera significativa a las necesidades reales de
quienes aprenden.

Co-creacion interdisciplinaria: implica la integracion de saberes
provenientes de la pedagogia, las disciplinas académicas, la
tecnologia educativa y la gestion del cambio. esta colaboracion
multidimensional enriquece el proceso de disefio y aumenta la
pertinencia de las soluciones.

Prototipado temprano y aprendizaje basado en evidencia: se
promueve la creacion rapida de versiones preliminares de las
propuestas, el seguimiento de indicadores esenciales y la toma de
decisiones fundamentadas en datos verificables.

Iteracion continua: el proceso se desarrolla a través de ciclos
breves y sucesivos que permiten ajustar la propuesta educativa
antes de realizar inversiones significativas, garantizando asi su
efectividad y sostenibilidad.

Inclusion y accesibilidad: se incorporan los principios del disefio
universal para el aprendizaje (dua/udl), asegurando que las
propuestas sean accesibles, equitativas y adaptables a diferentes
estilos y ritmos de aprendizaje.

Orientacion al impacto: las soluciones disefiadas buscan generar
resultados de aprendizaje medibles y transferibles a la resolucion
de problemas reales del entorno, fortaleciendo el vinculo entre

educacion y contexto social.
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5.2.2 Fases del Design Thinking y entregables en proyectos educativos

Empatizar: esta fase inicial busca comprender en profundidad a los
usuarios involucrados estudiantes, docentes y otros actores externos a
fin de captar sus necesidades, expectativas, motivaciones y dificultades
reales. Para ello, se emplean diversas técnicas como entrevistas
cualitativas, observacion directa, elaboracion de diarios de aprendizaje
y analisis de datos provenientes del sistema de gestion del aprendizaje

(LMS).

. Entregables: mapa de empatia, recorrido o journey del estudiante,
hallazgos clave (insights) y tensiones identificadas en el proceso
educativo.

J Definir: una vez recopilada la informacion, se sintetizan los
hallazgos en declaraciones de punto de vista (POV), las cuales
permiten reformular los problemas desde una perspectiva centrada
en el usuario. A partir de ello, se formulan retos estratégicos a
través de preguntas del tipo “; Cémo podriamos...?” (How Might
We, HMW), que orientan la siguiente etapa creativa.

J Entregables: problema priorizado, criterios de éxito claramente
establecidos y primeras métricas de referencia.

J Idear: en esta etapa se fomenta la generacion libre de ideas,
promoviendo la creatividad colectiva sin censura. Posteriormente,
las ideas son combinadas, refinadas y priorizadas con base en su

potencial de impacto y la factibilidad de implementacion.
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J Entregables: catalogo de soluciones propuestas, matriz de
impacto-esfuerzo y conceptos seleccionados para el desarrollo
posterior.

. Prototipar: la fase de prototipado consiste en transformar las ideas
seleccionadas en representaciones tangibles y de bajo costo, que
permitan explorar su funcionalidad y recibir retroalimentacion
temprana. Entre las herramientas mas utilizadas se encuentran los
storyboards, maquetas de cursos en el LMS, rubricas, guias de
actividades, simulaciones o guiones para materiales
audiovisuales.

o Entregables: prototipos funcionales minimos que sirvan como
base para pruebas con usuarios y posteriores iteraciones.

° Probar: validar con usuarios finales, recoger evidencia (rubricas,
mini-experimentos A/B, focus groups), refinar y decidir si se
pivota, persevera o descarta. Entregables: reporte de hallazgos,

backlog de mejoras, plan de iteracion.

5.2.3 Diseiio pedagogico con Design Thinking: alineacion

constructiva

El enfoque de Design Thinking puede articularse de manera efectiva con
el disefio inverso (backward design), generando propuestas pedagogicas
mas coherentes y orientadas al logro de resultados significativos. Este

proceso se estructura en tres etapas fundamentales:
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Definir resultados de aprendizaje observables, que expresen con
claridad las competencias, conocimientos o habilidades que se
espera que el estudiantado desarrolle.

Determinar las evidencias y criterios de evaluacion, identificando
qué productos, desempefios o indicadores permitiran comprobar
el logro de dichos resultados.

Planificar las experiencias de aprendizaje y los recursos
necesarios, de modo que las actividades estén alineadas con los
objetivos planteados y faciliten su consecucion.

Esta integracion metodoldgica contribuye a evitar uno de los
errores mas frecuentes en el disefio curricular: crear actividades
llamativas o innovadoras que, aunque atractivas, carecen de
conexion real con las metas de aprendizaje propuestas.
Recomendaciones para el diseiio de proyectos educativos con
Design Thinking:

Redaccion de resultados de aprendizaje: Formular los resultados
utilizando verbos de desempeio claros y acompanarlos de
criterios de logro que permitan evaluar con precision el nivel de
competencia alcanzado.

Evaluacion auténtica: Incorporar metodologias de evaluacion
centradas en el desempeno real, como proyectos aplicados,
portafolios reflexivos o rubricas analiticas, complementadas con
procesos de retroalimentacion formativa que orienten la mejora
continua.

Gestion de la carga cognitiva: Disefiar las actividades

considerando la progresion del aprendizaje, mediante una
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b)

secuenciacion gradual de contenidos, la utilizacion de
microcontenidos y el empleo de estrategias de andamiaje que
faciliten la comprension.

Disefio para la diversidad: Aplicar los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), ofreciendo multiples
formas de representacion de la informacién, diversas
oportunidades para la accion y la expresion, asi como estrategias
variadas para fomentar el compromiso estudiantil.

Gobernanza y roles en proyectos educativos con Design Thinking
Responsable pedagdgico (lider de asignatura o programa): Define
los objetivos de aprendizaje, establece los criterios de calidad y
asegura la coherencia pedagdgica del proyecto.

Facilitador/a de Design Thinking: Conduce las sesiones
colaborativas, selecciona 'y adapta las herramientas
metodoldgicas, y garantiza el cumplimiento disciplinado del
proceso.

Expertos disciplinares: Aportan conocimientos especializados,
validan el contenido académico y formulan casos o desafios
contextualizados a la realidad profesional.

Tecndlogo/a educativo/a: Integra las herramientas tecnologicas y
el entorno virtual de aprendizaje (LMS), ademas de gestionar la
analitica del proceso educativo.

Estudiantes co-disefiadores: Contribuyen con su perspectiva como
usuarios finales, participan en la validacion de los prototipos y

aportan retroalimentacion desde la experiencia de aprendizaje.
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o Enlace externo: Facilita la articulacion del proyecto con
organizaciones, actores comunitarios o sectores productivos,

fortaleciendo su pertinencia y aplicabilidad en contextos reales.

5.2.4 Cadencia de trabajo y artefactos

Para optimizar la gestién de proyectos educativos bajo el enfoque de
Design Thinking, se recomienda organizar el trabajo en sprints de dos
semanas, siguiendo un esquema agil que favorezca la iteracion constante
y el aprendizaje continuo. Cada sprint debe acompanarse de ceremonias
breves planificacion, revision y retrospectiva que permitan ajustar el
rumbo del proyecto, evaluar los avances y extraer lecciones para ciclos

posteriores.

Como herramienta de gestion visual, resulta util implementar un tablero
Kanban con columnas que representen el estado de avance de las tareas:
Por hacer, En curso, Validacion y Hecho. Este recurso facilita el
seguimiento del flujo de trabajo, mejora la comunicacién del equipo y

refuerza la transparencia en el proceso.

Entre los artefactos minimos que deben desarrollarse y mantenerse
actualizados a lo largo del proyecto se incluyen: las declaraciones de
POV/HMW (punto de vista y retos), el mapa de empatia, el recorrido
del estudiante (student journey), la matriz de priorizacion, los prototipos
iniciales, las rubricas y el plan de evaluacion, asi como un tablero de
métricas que permita monitorear los resultados obtenidos y su alineacion

con los objetivos establecidos.
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5.2.5 Métricas e instrumentacion

La evaluacion de proyectos educativos disenados bajo el enfoque de
Design Thinking requiere el uso de un conjunto de métricas diversas que
permitan analizar tanto el proceso como los resultados desde multiples

dimensiones:

J Alcance y acceso: incluye indicadores relacionados con la tasa de
participacion, los niveles de asistencia a las actividades y el
tiempo de permanencia en la plataforma o entorno virtual de
aprendizaje.

. Aprendizaje: mide el grado de logro de los resultados esperados,
el desempefio por criterio establecido en las rabricas y el progreso
individual de cada estudiante a lo largo del proceso formativo.

J experiencia: evaliia aspectos vinculados con la satisfaccion
estudiantil, el net promoter score (nps) educativo, la percepcion de
carga de trabajo y el nivel de compromiso o engagement con el
curso.

. Equidad: analiza la presencia de brechas de rendimiento entre
distintos subgrupos, la accesibilidad de los recursos educativos,
asi como las tasas de aprobacion y retencion.

o Transferencia: observa la aplicacion del aprendizaje en contextos
reales, la generacion de proyectos con impacto tangible y la

continuidad de las iniciativas mas alla del entorno académico.

Para recopilar y procesar esta informacion, la instrumentacion puede

valerse de herramientas como la analitica del LMS, encuestas breves,
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pruebas de concepto A/B y entrevistas posteriores a la iteracion, las
cuales aportan evidencias cualitativas y cuantitativas sobre la

efectividad del proyecto.

5.2.6 Inclusion y accesibilidad desde el inicio

La inclusion y la accesibilidad no deben concebirse como ajustes
posteriores, sino como principios fundamentales del disefio pedagogico
desde las etapas iniciales del proyecto. Incorporar estos criterios
garantiza que las experiencias de aprendizaje sean equitativas,
pertinentes y  alcanzables para todos los  estudiantes,

independientemente de sus condiciones o contextos.

Algunas practicas recomendadas incluyen el uso de contrastes
adecuados en los materiales visuales, la provision de subtitulos y
transcripciones en los recursos audiovisuales, la creacion de formatos
alternativos de contenido, la navegacién simple e intuitiva, asi como la
flexibilidad en los tiempos y rutas de aprendizaje. Ademas, el uso de un
lenguaje claro, junto con ejemplos culturalmente relevantes, contribuye
a mejorar la comprension y a fomentar una participacion mas

significativa.

5.2.7 Casos de aplicacion (guiones orientativos)

a)  Rediseiio de una asignatura con alta tasa de reprobacion

El proceso inicia con una fase de empatia, orientada a identificar los

principales cuellos de botella que dificultan el aprendizaje.
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Posteriormente, se redefine el reto centrandolo en la necesidad de
mejorar la claridad de las expectativas y ofrecer practicas mas guiadas.
En la etapa de ideacion, se plantean estrategias de microaprendizaje, tras
lo cual se prototipa una unidad con retroalimentacion inmediata.
Finalmente, el disefio se valida a través de pruebas piloto con dos grupos

de estudiantes.
b)  Proyecto de vinculacion con la comunidad

En este caso, el trabajo parte de un ejercicio de empatia con los actores
locales para comprender sus necesidades y contextos. Luego, se define
el reto en torno a la pertinencia de la intervencion y los desafios
logisticos. Durante la ideacion, se desarrollan propuestas basadas en la
metodologia de aprendizaje-servicio, que se materializan en un médulo
de campo como prototipo. Este se evalia mediante rubricas orientadas

al impacto social.
c¢)  Curso hibrido a gran escala (mas de 200 estudiantes)

El proceso comienza con la empatia hacia pertfiles estudiantiles diversos,
seguida de la definicion del reto centrado en mejorar la interaccion y el
soporte pedagdgico. Posteriormente, se idean rutas de aprendizaje
adaptativas y foros moderados para fomentar la participacion. La etapa
de prototipado incluye el disefio de un flujo de tutorias, que se prueba

monitoreando indicadores de retencion y participacion.
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5.2.8 Riesgos comunes y estrategias de mitigacion

o “Solucionismo” sin un problema claramente definido: utilizar
declaraciones pov/hmw y criterios de éxito antes de iniciar la etapa
de ideacion.

. Prototipos excesivamente elaborados o costosos: optar por
versiones de baja fidelidad hasta confirmar el valor de la solucién
propuesta.

o Falta de métricas de seguimiento: establecer indicadores claros
desde la fase de definicion.

. Falta de consideracion de barreras de accesibilidad: incorporar
principios del disefio universal para el aprendizaje (dua) y realizar
pruebas con usuarios diversos.

. Fatiga del equipo: mantener una cadencia de trabajo realista,
establecer limites de trabajo en progreso (wip) y realizar

retrospectivas con acciones concretas para la mejora continua.

5.2.9 Plan de implementacion sugerido (12 semanas, 6 sprints)

. Sprint 1 (Empatizar): realizacién de entrevistas, observacion
directa y analisis de datos del Ims.

. Entregables: mapa de empatia y recorrido del estudiante (journey).

. Sprint 2 (Definir): formulacion de pov/hmw, definicion de
criterios de €xito y establecimiento de métricas iniciales.

. Sprint 3 (Idear): elaboracion de un catalogo de ideas, construccion
de una matriz impacto-esfuerzo y seleccion de las propuestas con

mayor potencial.
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Sprint 4 (Prototipar I): desarrollo de un prototipo minimo de
unidad o mddulo junto con sus rubricas de evaluacion.
Sprint 5 (Probar I): implementacion de un piloto limitado,
recoleccion de datos y realizacion de una retrospectiva.
Sprint 6 (Prototipar/Probar II): iteracion final del prototipo,
elaboracion de un plan de escalamiento y disefio del sistema de

evaluacion continua.

Tabla 82. Canvas de Design Thinking para proyectos educativos universita.
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5.2.10 Costeo, recursos y sostenibilidad

Costos tipicos: horas de facilitacion y docentes, produccion de recursos
(video, guias), licencias/infraestructura, acompafiamiento y evaluacion.
Buscar eficiencia mediante reutilizacion de materiales, repositorios

institucionales, formacion interna y alianzas.

5.2.11 Conclusion

El enfoque de Design Thinking aporta una perspectiva practica, creativa
y colaborativa para el disefio de proyectos educativos, al partir de un
conocimiento profundo de las necesidades y experiencias de los usuarios.
Su metodologia favorece la construccion temprana de prototipos, que
evolucionan y se perfeccionan con base en evidencias reales. En
contextos universitarios complejos, este enfoque actia como un

lenguaje comin que integra pedagogia, disciplina y tecnologia, al

209



tiempo que reduce riesgos de implementacion y aumenta la probabilidad

de generar un impacto significativo y sostenible en el proceso formativo.

5.3 Gestion de recursos humanos y financieros en proyectos

académicos

La adecuada gestion de los recursos humanos y financieros (RR. HH. y
FF.) en el marco de proyectos académicos requiere mantener un
equilibrio entre la calidad académica, el cumplimiento normativo y la
eficiencia operativa. Este apartado presenta una serie de lineamientos
practicos, herramientas y métricas orientadas a planificar, ejecutar y
supervisar de manera rigurosa los recursos en proyectos de docencia,
investigacion y vinculacion, con especial énfasis en aspectos clave como

la gobernanza, la trazabilidad, la gestion de riesgos y la sostenibilidad.

5.3.1 Principios y gobernanza integrada

. Alineacion estratégica: El presupuesto y la dotacion de personal
deben estar directamente vinculados con los objetivos y resultados
esperados del proyecto, garantizando coherencia entre la
planificacion y la ejecucion.

J Transparencia y trazabilidad: Todas las decisiones deben ser
debidamente documentadas, con repositorios actualizados y un
estricto control de versiones que faciliten el seguimiento y la
rendicion de cuentas.

. Segregacion de funciones: Para asegurar la integridad de los

procesos, se recomienda que la persona encargada de las

210



adquisiciones no gestione los pagos, y que quien ejecuta las
acciones no participe en la auditoria.

. Gestion de riesgos: Es fundamental elaborar un mapa de riesgos
especifico para los recursos humanos y financieros, acompafiado
de planes de respuesta que minimicen posibles impactos.

o Equidad e inclusion: Los criterios de contratacion, formacion y
evaluacion deben ser claros, objetivos y libres de sesgos,
fomentando la diversidad y la igualdad de oportunidades.

. Sostenibilidad: Se debe prever un plan de mantenimiento,
actualizacion continua de capacidades y cobertura de los costos

operativos, asegurando la viabilidad del proyecto a largo plazo.

a)  Gobernanza de proyectos y ciclo de control interno
Gestion de recursos humanos

La estrategia de gestion del talento humano debe garantizar una
adecuada correspondencia entre los perfiles profesionales, la carga de
trabajo asignada y los resultados esperados del proyecto. Para ello, es
fundamental disefiar un plan de dotacion que contemple la definicion
clara de roles y responsabilidades por ejemplo, mediante el uso de la
matriz RACI y que incorpore procesos eficientes de seleccion,

induccion y desarrollo de capacidades.

Asimismo, resulta necesario implementar mecanismos sistematicos de
evaluacion del desempefio, asi como politicas orientadas al bienestar,

motivacion y retencion del personal. De igual manera, deben
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establecerse procedimientos claros para la resolucion de conflictos y la
gestion ¢ética de las relaciones laborales, asegurando un entorno
colaborativo que potencie la eficiencia organizacional y contribuya al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 83. Plan de dotacion y responsabilidades (RACI).

Rol/Perfil Funciones Competencias Carga R A C 1
clave (h/se
m)
Investigador/a Direccion Gestion I+D, 10-16 X X X
principal (IP) técnica, liderazgo
publicacion
es
Co-investigador/a WP, Metodologia, 8-12 X X X
informes, analisis
tutorias
Gestor/a de proyecto  Planificacio PM, 8-14 X X X X

n, riesgos, comunicacion

cronograma

Analista financiero Presupuesto, Contabilidad, 6-10 X X

conciliacion  control

es
Compras/Adquisicio TDR, Procurement 4-8 X X
nes comparativo

S, actas
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Oficial de datos DMP, Datos/privacid  4-8 X X X

calidad, ad
seguridad

Asistente de campo Trabajo con Extension, 8-12 X X
comunidad  logistica

5.4 Ciclo de vida del talento

La gestion integral del talento humano en proyectos académicos y de
investigacion implica abordar de manera estructurada cada una de las
etapas que conforman su ciclo de vida, desde el ingreso hasta su

permanencia y desarrollo dentro de la organizacion.

o Reclutamiento: comprende la elaboracion de Términos de
Referencia (TDR) y perfiles detallados, el establecimiento de
criterios objetivos de seleccion y la conformacion de comités
diversos que garanticen procesos transparentes. Ademas, se
prioriza la presentacion de evidencias verificables de mérito
profesional y académico.

o Induccion: esta fase inicial tiene como propdsito facilitar la
integracion del nuevo talento al proyecto mediante la socializacion
de los objetivos institucionales, los entregables esperados, el uso
de herramientas, asi como las politicas de gestion de datos y las
normas €ticas aplicables.

J Desarrollo: implica la elaboracion de un plan de formacion
continua que abarque metodologias de trabajo, manejo de datos,

principios éticos, gestion de proyectos (Project Management), uso
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de software especializado, mentoria y participacion activa en
comunidades de practica.

Desempefio: incluye la definicion de metas trimestrales claras, el
uso de rubricas para evaluar resultados, la implementacion de
procesos de retroalimentacion 360° y el disefio de planes de
mejora orientados al crecimiento profesional.

Bienestar: se enfoca en mantener un equilibrio adecuado en la
carga laboral, establecer limites al trabajo en progreso (Work in
Progress), promover pausas activas y aplicar estrategias de
prevencion frente a riesgos psicosociales.

Retencion: considera acciones destinadas a fomentar la
permanencia del talento, como el reconocimiento de logros, el
disefio de rutas de carrera, la participacion en publicaciones

académicas y el establecimiento claro de autorias.

Tabla 84. Matriz de competencias y plan de formacion.

Perfil Competencia Nivel Brecha  Accion Fecha/Responsabl
s requeridas  actua formativa e
1
IP Metodologia  Alto Mediaen Mentoria +

avanzada, liderazgo taller
ética, liderazgo
liderazgo
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Co-1P Estadistica, Medi Alta en Curso de
publicacion 0 redacci6  redaccion

cientifica n

Gestor/ PM, riesgos, Medi Mediaen Workshop

a comunicacion o riesgos riesgos

Oficial DMP, Bajo  Alta Formacion

de datos privacidad, DMP/FAI
FAIR R

5.4.1 Matriz RACI (roles y responsabilidades)

a)  Gestion financiera

La gestion financiera ordena la planificacion, ejecucion, control y
rendicion de cuentas del presupuesto. Incluye codificacion por centros
de costo, politicas de elegibilidad, control de ejecucion (burn rate),
conciliaciones, adquisiciones y auditoria. Debe garantizar legalidad,

eficiencia y trazabilidad.

Tabla 85. Estructura presupuestaria y reglas de elegibilidad.

Rubro Elegib Reglas Evidencia Riesgos Not
le habitual s comunes as
es
Personal Si Hojas de Contratos, Doble financ.,
tiempo, T&E incompatibilida
des
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b)  Ciclo de adquisiciones y contratacion.
Control, seguimiento y reportes

La adecuada gestion de los recursos financieros en proyectos
académicos requiere establecer mecanismos rigurosos de control,
monitoreo y rendicion de cuentas que garanticen la transparencia y la
eficiencia en el uso de los fondos asignados. Para ello, se recomienda

implementar las siguientes acciones:

Codificacion presupuestaria: Organizar los recursos mediante una
clasificacion detallada por work package (WP) o centro de costo, lo que

facilita la trazabilidad y el seguimiento financiero.

Analisis de ejecucion presupuestaria: Realizar un seguimiento constante
del burn rate (tasa de gasto) y elaborar proyecciones (forecast)
mensuales que permitan anticipar desviaciones y tomar decisiones

oportunas.

Conciliaciones y auditorias: Ejecutar conciliaciones bancarias y
contables de forma periddica, ademas de mantener actualizada una

carpeta de auditoria con toda la documentacion de respaldo.

Reportes a financiadores: Presentar informes técnicos y financieros
integrados que reflejen de manera coherente los avances, resultados e

impactos alcanzados, asi como el uso de los recursos.
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Plan de adquisiciones: Disefar y ejecutar un plan que establezca
umbrales de gasto y un cronograma detallado de compras, garantizando

el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Gestion de cambios y enmiendas: Implementar un sistema de control
para gestionar modificaciones presupuestarias o contractuales,

asegurando que cualquier ajuste sea debidamente justificado y aprobado.

Tabla 86. Flujo de caja y proyeccion (plantilla).

Mes Saldo Ingresos Egresos Saldo Burn Observaciones
inicial (desembolsos) (ejecucion) final rate

(%)

10
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11

12

c¢)  Indicador de burn rate (tasa de consumo presupuestario)
Integracion RR. HH. — Finanzas: del plan a la ejecucion

La integracion asegura que la asignacion de tiempo y costos sea
coherente con el plan técnico. Se recomienda: hojas de tiempo
vinculadas a actividades y centros de costo; repositorio de entregables;

controles de calidad; y revisiones quincenales con tablero de desempefio.

Tabla 87. Hoja de tiempo vinculada a centros de costo (plantilla).

Nombr Ro Actividad/W  Centr Hora Aprobaci6 Observacione
e 1 P o de s n lider s

costo (sem)

d)  KPlIs integrados de RR. HH. y FF

La evaluacion del desempeio en la gestion de recursos humanos y

financieros requiere la definicion de indicadores claros, medibles y
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alineados con los objetivos estratégicos del proyecto. Estos KPIs
permiten monitorear el avance, identificar desviaciones y facilitar la
toma de decisiones informadas. Entre los principales indicadores se

destacan:

o Cumplimiento de entregables a tiempo (%): mide la proporcion de
productos o resultados entregados dentro de los plazos
establecidos, reflejando la eficiencia operativa.

. Variacion del cronograma (dias): evaltia la diferencia entre el
calendario planificado y la ejecucion real, evidenciando retrasos o
adelantos en la implementacion del proyecto.

o Ejecucion presupuestaria (%, rango 85—110%): Indica el nivel de
utilizacion de los recursos financieros en relacion con el
presupuesto aprobado, dentro de un rango aceptable que garantice
eficiencia sin sobregasto.

. Burn rate mensual (% del total): representa el ritmo de gasto
mensual respecto al presupuesto total, proporcionando
informacion clave sobre la sostenibilidad financiera del proyecto.

o Rotacion del equipo (% por semestre): Mide la proporcion de
personal que abandona el proyecto en un periodo determinado,
reflejando la estabilidad y la retencion del talento.

. Horas no registradas (% sobre el total planificado): identifica el
porcentaje de trabajo no contabilizado frente al total previsto, lo
que permite ajustar la planificacion y optimizar la gestion del

tiempo.
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Satisfaccion del equipo (escala 1-5): evalua el nivel de bienestar
y motivacion del personal mediante encuestas u otras herramientas
cualitativas.

Hallazgos de auditoria (n.° y severidad): registra la cantidad y
gravedad de las observaciones detectadas durante las auditorias,
proporcionando informacion critica para el fortalecimiento del

control interno.

Tabla 88. Tablero de métricas integradas (semdforo).

Indicador Meta Resultado Semaforo Fuente Accion
Entregables a >90% Gantt/actas
tiempo (%)

Ejecucién 85-110% Finanzas
presupuestaria

(%)

Burn rate =~ 1/n Finanzas
mensual (%) mensual

Rotacion del < 10% RR. HH.
equipo (%) semestre

Horas no <5% Timesheets
registradas

(%)

Satisfaccion >4.72 Encuestas

equipo (1-5)
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5.4.2 Riesgos criticos y estrategias de mitigacion

La gestion eficaz de proyectos académicos exige anticipar y abordar
oportunamente los riesgos que podrian comprometer sus resultados. A
continuacion, se presentan algunos de los principales riesgos

identificados junto con las estrategias recomendadas para su mitigacion:

Retrasos en los procesos de adquisicion: Para prevenir demoras en la
compra de bienes o servicios, es fundamental elaborar un plan de
adquisiciones con suficiente antelacion, contar con catalogos
actualizados, establecer umbrales de gasto claramente definidos y

conformar un comité que supervise el cumplimiento de los plazos.

Rotacién de personal: La salida inesperada de miembros clave del
equipo puede afectar la continuidad de las actividades. Para mitigar este
riesgo, se recomienda implementar planes de sucesion, mantener una
documentacion detallada de los procesos y promover programas de

mentoria que faciliten la transferencia de conocimiento.

Subejecucion o sobre ejecucion del gasto: Las desviaciones
presupuestarias pueden controlarse mediante la elaboracion de
proyecciones financieras mensuales (forecast), la reasignacion agil de
recursos segun las necesidades emergentes y la gestion oportuna de

enmiendas contractuales.

Hallazgos de auditoria: Para reducir la probabilidad de observaciones
adversas, es aconsejable aplicar listas de verificacion trimestrales

(checklists) y mantener una carpeta de evidencias organizada y
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actualizada que respalde todas las operaciones financieras y

administrativas.

Riesgos éticos y relacionados con el manejo de datos: La prevencion de
incidentes vinculados con la ética o la privacidad de la informacion
requiere establecer protocolos estrictos de proteccion de datos y ofrecer
capacitacion obligatoria al personal sobre buenas practicas y normativa

vigente.
a)  Gestion integrada de riesgos (mapas y matrices)
Cierre financiero y sostenibilidad

Cierre técnico y financiero integrado: El proceso de finalizacion del
proyecto debe contemplar la conciliacidon definitiva de los recursos, la
actualizacion de inventarios, el registro de bajas o traspasos de activos,
asi como la sistematizacion de las lecciones aprendidas durante la

ejecucion.

Continuidad: Para garantizar la proyeccion del proyecto mas alla de su
ciclo operativo, resulta necesario explorar alternativas de
cofinanciamiento, ofrecer servicios especializados desde la universidad
o establecer convenios estratégicos con gobiernos auténomos

descentralizados (GAD) y el sector productivo.

Sostenibilidad del talento: La consolidacion de comunidades de practica,
el reconocimiento académico a los equipos participantes y el disefio de
rutas claras de desarrollo profesional son acciones que fortalecen la
permanencia y motivacion del talento humano involucrado.
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Conclusion

La articulacion efectiva entre la gestion de recursos humanos y
financieros, respaldada por procedimientos bien definidos, indicadores
precisos y mecanismos de trazabilidad, incrementa de manera
significativa las probabilidades de éxito de los proyectos académicos.
Adoptar un enfoque pragmatico, con una vision preventiva, permite
anticipar posibles riesgos, optimizar el uso de los recursos disponibles y
demostrar, con evidencia concreta, el valor publico generado por las

iniciativas universitarias.

5.5 Herramientas digitales para la gestion y seguimiento de

proyectos académicos

La gestion y el seguimiento de proyectos académicos requieren un
ecosistema digital que articule planificacion, coordinacién de tareas,
control de avances, trazabilidad de evidencias, gobierno de datos y
comunicacion agil. Este apartado plantea una propuesta estructurada
para el disefio de un sistema de herramientas que, organizadas por
categorias y seleccionadas bajo criterios técnicos especificos, permitan
establecer flujos de trabajo eficientes, definir métricas de seguimiento
pertinentes e integrar procesos con las principales plataformas
universitarias (como los sistemas LMS o SIU). El propoésito de esta
arquitectura es optimizar la eficiencia operativa, fortalecer la
transparencia institucional y aumentar el impacto de las iniciativas

académicas.
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5.5.1 Arquitectura de herramientas por categorias

La construccion de un ecosistema digital equilibrado requiere combinar
aplicaciones especializadas con funciones de integracion que faciliten la
coordinacion entre distintos procesos. Para ello, es recomendable
considerar al menos las siguientes categorias de herramientas:
planificacion (por ejemplo, sistemas basados en diagramas de Gantt u
OKR), gestion de tareas (metodologias Kanban), entornos de
documentacioén colaborativa, canales de comunicacién institucional,
repositorios y sistemas de control de versiones, soluciones de analitica
y tableros de seguimiento, plataformas para la gestion financiera y
adquisiciones, asi como herramientas orientadas a la automatizacion de

Procesos.

Tabla 89. Ecosistema digital sugerido por categorias y casos de uso.

Categoria Caso de wuso Ejemplos Integracion Notas de
académico de tipica implementac
herramient ion
as

Planificaci6  Ruta critica, MS Project, Export/Import Definir EDP

n hitos, portafolio Smartsheet, CSV, Power y calendarios
(Gantt/OKR de proyectos ClickUp, BI académicos
) Asana

(Timeline)

225



Tareas

(Kanban)

Documentac

ion

Comunicaci

on

Repositorio

y cédigo

Analitica 'y

tableros

Finanzas vy

compras

Trabajo por
sprints, WIP,
priorizacion
Syllabus, actas,
protocolos,
manuales
Sincronia y
asincronia  del
equipo

Datos,  scripts,
plantillas
reproducibles

KPIs de avances,

carga y riesgos

Presupuesto,
burn rate,

adquisiciones

Trello, lJira,
GitLab,

Notion

Google
Docs,
Notion,

Confluence

Teams,
Slack,
Google Chat

GitHub/GitL
ab, OSF

Power BI,
Looker
Studio,

Metabase

ERP, SAP,
Odoo,
Smartsheet
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Webhooks,
Zapier/Make

Drive/ShareP
oint, control

de versiones

Bots,
notificaciones

, agendas

CI/CD, DO,

Zenodo

Conectores a

LMS/PM

APIs con

contabilidad

Limites WIP,
politicas
claras de

‘hecho’

Plantillas
estandarizada

s y control de

versiones
Reglas de
canal y

archivo de

evidencia

Buenas
practicas de
versionado y

licencias

Gobierno de
datos y

acceso por rol

Trazabilidad
documental,

umbrales y

TDR



Automatizac

ion

LMS y SIU

Flujos

repetitivos,

notificaciones

Seguimiento

académico/opera

tivo

Zapier,
Make,

Power

Automate

Moodle,

Canvas,

Banner

LMS,
PM,

correo,

repositorios

Enlaces SSO,
LTI, APIs

Evitar
automatizar
errores; logs

y rollback

Proteccion de
datos

personales

a)  Tablero Kanban para gestion de tareas

Criterios de seleccion y evaluacion de herramientas

Para seleccionar herramientas se sugiere una matriz multicriterio que

contemple:

alineacion

con

Pprocesos

académicos,

usabilidad,

accesibilidad, seguridad, interoperabilidad (APIs/SSO/LTI), costos

totales (licencias, soporte, capacitacion), analitica, escalabilidad,

soporte local y madurez de comunidad. La decision debe estar

respaldada por pilotos controlados con métricas de adopcion y

desempeiio.

Tabla 90. Matriz de seleccion multicriterio (plantilla).

Criterio

Pe Herra

S0  mienta

( A
%
)

Herra

mienta

B
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Herra

Evidenc

mienta ia

C

Resul
tado

Deci

sion



Alineacion 15

procesos

Usabilidad/Ac 15
cesibilidad

Seguridad/Pri 15

vacidad

Interoperabili 15
dad

Costos totales 15
(TCO)

Analitica/Rep 10

ortes

Escalabilidad/ 10
Soporte

Adopciéon 'y 5

cambio

Piloto
con
curso/pr

oyecto

Pruebas
con

usuarios

Politicas
y
auditori

as

APIs/SS
O/LTI

Cotizaci

ones

Dashboa
rds

SLA,
comunid

ad

Plan de
formaci

on
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b)  Diagrama de Gantt para seguimiento de hitos
Integraciones clave con LMS y sistemas universitarios

La eficiencia en la gestion de proyectos académicos depende en gran
medida de la capacidad de integrar diversas herramientas digitales
dentro del ecosistema institucional. En este sentido, se recomienda

priorizar los siguientes tipos de integraciones:

SSO y gestion de identidades: permiten unificar el acceso a las
plataformas y administrar los roles de usuarios de manera centralizada,

reduciendo fricciones operativas y fortaleciendo la seguridad.

Integracion LTI con LMS (Moodle o Canvas): facilita la vinculacion
directa de calificaciones, actividades académicas y datos analiticos, lo

que mejora la trazabilidad del aprendizaje y la evaluacion.

Conectores con ERP y sistemas contables: posibilitan el seguimiento en
tiempo real del presupuesto, las adquisiciones y el control de activos,

fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Repositorios institucionales: aseguran la preservacion a largo plazo de
los productos generados por los proyectos y garantizan su correcta

citacion mediante identificadores persistentes (DOI o Handle).

Webhooks y APIs: permiten automatizar notificaciones y sincronizar
flujos de informacion entre herramientas de gestion de proyectos,
repositorios y plataformas de comunicacion, mejorando la coordinacion

y reduciendo tareas manuales.
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5.5.2 Flujos de trabajo recomendados (Kanban, Gantt, OKR)

El uso de metodologias de gestion visual y estratégica facilita la
organizacion, el seguimiento y la evaluacion del progreso de los

proyectos universitarios. Entre las mas eficaces se destacan:

Kanban para la operacion diaria: promueve una gestion flexible
mediante la definiciéon de limites de trabajo en curso (WIP), el
establecimiento de politicas de servicio y la realizacion de revisiones

semanales para optimizar procesos.

Gantt para la planificacion macro: resulta adecuado para visualizar
dependencias, identificar la ruta critica del proyecto y establecer hitos

semestrales que orienten el avance de las actividades.

OKR para la alineacion estratégica: fomenta la definicion de objetivos
ambiciosos acompafiados de resultados clave medibles, los cuales se
revisan al final de cada ciclo para evaluar el impacto y orientar la toma

de decisiones.

a)  Burndown chart para monitorear ritmo de trabajo
KPIs y analitica para proyectos académicos

Avance de entregables (% a tiempo)

Desviacion de cronograma (dias)

Ejecucion presupuestaria (% y burn rate)
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Carga del equipo (tareas por rol, WIP)
Riesgos abiertos/cerrados
Impacto académico (productos, adopcidn en cursos, satisfaccion)

La instrumentacion debe centralizarse en un tablero confiable, con datos

verificables y acceso por rol.

Tabla 91. Tablero de métricas (plantilla de KPIs y semdforo).

Indicador Met Tenden Semaforo Fuente Observacio

a cia nes

Entregables a > t/—/| Verde/Amarillo/ PM +
tiempo (%) 90% Rojo actas

Desviacion de <10 1/—/] Verde/Amarillo/ Gantt

cronograma Rojo

(dias)

Ejecucion 85— 1/—/] Verde/Amarillo/ Finanza
presupuestaria 110 Rojo s

(%) %

Riesgos abiertos <3 1/— /| Verde/Amarillo/ Registr
(n°) Rojo o de

riesgos

Carga del equipo < t/— /| Verde/Amarillo/ Kanban
(WIP) limi Rojo
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te

WIP

Satisfaccion/Ado > t/—/| Verde/Amarillo/ Encuest

pcion 4/5 Rojo as
5.5.3 Seguridad, privacidad y gobernanza de datos

Politicas y practicas minimas: clasificacion de informacion; control de
acceso por rol; cifrado en transito y en reposo; acuerdos de
confidencialidad; respaldos y recuperacion ante desastres; bitcoras;
evaluacion de proveedores; formacion en privacidad y uso responsable

de datos de estudiantes y docentes.
5.5.4 Automatizacion de procesos y notificaciones

La automatizacion constituye un recurso estratégico para optimizar el
tiempo, reducir errores y garantizar la coherencia operativa en la gestion
de proyectos. Su aplicacion permite programar tareas repetitivas, como
la generacion automatica de actividades a partir de formularios, el envio
de notificaciones ante fechas limite o el seguimiento de vencimientos,
asi como la sincronizacion de estados entre las plataformas de gestion
de proyectos (PM) y los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS).
Ademas, facilita la consolidacion de evidencias en un solo espacio,
manteniendo siempre la trazabilidad del proceso y ofreciendo opciones

de reversion (rollback) en caso de ser necesario.
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5.5.5 Plan de implementacion por etapas

La adopcién de un sistema integral de gestion requiere una
implementacion progresiva, que permita ajustar herramientas y procesos
en cada fase. Un esquema recomendado podria desarrollarse de la

siguiente manera:

Etapa 1 — Descubrimiento (2-3 semanas): consiste en el mapeo
detallado de procesos institucionales, la identificacion de brechas

tecnologicas y la evaluacion del conjunto de herramientas existentes.

Etapa 2 — Piloto controlado (4—6 semanas): se integran gradualmente
metodologias y herramientas fundamentales, como tableros Kanban,
cronogramas Gantt, sistemas de documentacion colaborativa y canales

de comunicacion interna.

Etapa 3 — Escalamiento (6—8 semanas): se incorporan funcionalidades
avanzadas, incluyendo analitica de datos, automatizacién de procesos,
modulos financieros y de compras, asi como integraciones con

plataformas LMS y sistemas ERP.

Etapa 4 — Consolidacion (continuo): se establecen mecanismos
permanentes de gobernanza de datos, programas de formacion continua,

auditorias internas y procesos de mejora iterativa.

233



a)  Dashboard de proyectos académicos (ejemplo conceptual)
Buenas practicas de operacion

La eficiencia y sostenibilidad de la gestion dependen, en gran medida,
de la adopcion de buenas practicas operativas que estandaricen
procedimientos y mejoren el control institucional. Entre las mas

relevantes se destacan:

. Mantener un “tablero unico de verdad” (SSOT) que centralice la
informacion y emplee nomenclaturas estandar para proyectos y
documentos.

o Establecer politicas claras para el ciclo de vida de la informacion,
que incluyan criterios de archivado y preservacion.

J Implementar programas de capacitacion modular basados en
micro-learning, complementados con guias breves ilustradas con
capturas de pantalla.

o Realizar auditorias internas trimestrales orientadas a evaluar
procesos y protocolos de seguridad.

. Monitorear periodicamente las cargas de trabajo y prevenir el
burnout mediante la definicién de limites de trabajo en curso

(WIP).

5.5.6 Conclusion

La orquestacion de herramientas digitales bien seleccionadas y
conectadas mejora la trazabilidad, la colaboraciéon y la toma de

decisiones basada en evidencia. Un enfoque por etapas, con pilotos
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medibles, permite reducir riesgos y construir capacidades institucionales

sostenibles.
5.6 Indicadores clave de éxito en proyectos de vinculacion

Los proyectos de vinculacion universitaria constituyen un puente
estratégico entre el conocimiento académico y las necesidades reales del
territorio, con el proposito de generar valor publico en multiples
dimensiones: social, cultural, econdmica y ambiental. Para gestionar
adecuadamente su desempefio y demostrar su impacto, resulta
imprescindible contar con un sistema de indicadores equilibrado que no
se limite a medir productos (outputs), sino que también abarque
resultados (outcomes), impactos, calidad de los procesos, criterios de

equidad, sostenibilidad e incluso el aprendizaje institucional.

Este apartado propone un marco operativo que incluye indicadores
sugeridos, plantillas y criterios de evaluacion orientados a fortalecer la
medicion y el seguimiento de los proyectos de vinculacion dentro del

ambito universitario.

5.6.1 Marco conceptual de indicadores

Cadena de valor: describe la 16gica de transformacion del proyecto
desde sus insumos, pasando por las actividades y productos, hasta

alcanzar los resultados e impactos esperados.

Tipologias: los indicadores se pueden clasificar en cuatro categorias

principales:

235



Indicadores de proceso: miden la calidad, eficiencia y cumplimiento de

las actividades.

Indicadores de resultado: reflejan cambios observables a corto o

mediano plazo.
Indicadores de impacto: evaluan los efectos sostenidos en el largo plazo.

Indicadores habilitadores: valoran aspectos que facilitan la ejecucion,
como gobernanza, sostenibilidad, alianzas estratégicas, gestion de datos,

riesgos y principios éticos.

Principios: para ser utiles, los indicadores deben responder a criterios de
relevancia territorial, mensurabilidad, trazabilidad y verificabilidad.
Ademas, deben ser oportunos, permitir la desagregacion por subgrupos
poblacionales, equilibrar dimensiones cuantitativas y cualitativas, y ser

costo-efectivos en su medicion.

5.6.2 Dimensiones de éxito en proyectos de vinculacion

Con el fin de evaluar de manera integral el impacto y la eficacia de los
proyectos, se proponen once dimensiones que conforman un tablero de

control estratégico:

1. Pertinencia territorial.

2. Cobertura y acceso.

3. Calidad del proceso y grado de cumplimiento.

4.  Co-creacidn y participacion activa.

5. Aprendizajes generados y fortalecimiento de capacidades.
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Nivel de adopcién y uso de los resultados.
Impacto social, econdmico y ambiental.

Equidad e inclusion.

= 0 0 =N

11. Gobernanza y transparencia en la gestion.

Satisfaccion y experiencia de los beneficiarios.

0. Sostenibilidad y posibilidades de escalamiento.

Tabla 92. Mapa de indicadores por dimension (sugerencias operativas).

Dimens Indicador Definicion Formula/ Fuente/Fr Meta
ion operacional  Medicion ecuencia sugeri
da
Pertine Alineacion con % de Actividade Actas/GA >80%
ncia prioridades actividades s alineadas D -
locales vinculadas a /total Semestral
planes locales
Cobert  Beneficiarios Personas que Conteo Listas, Segun
ura directos reciben el Unico LMS — disefo
servicio Mensual
Cobert  Alcance Parroquias/co  Conteo Reportes — 1
ura territorial munidades Trimestral ~ progres
atendidas ivo
Calida  Entregables a % entregables Entregable Gantt/acta >90%
d tiempo segun s a tiempo s -
cronograma / plan Mensual
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Calida

Co-cre

acion

Co-cre

acion

Aprend

izaje

Aprend

izaje

Adopci

Cumplimiento

presupuestario

Participacion de

actores

Acuerdos

formales

Competencias

estudiantiles

Capacidades

locales

Uso

soluciones

Transferencia

tecnologica

Ejecucion en
rango

aceptable

%  sesiones
con  actores

externos

Convenios/ac

tas firmados

Mejora en
rubricas

pre-post

Personas
formadas con

evaluacion

%  usuarios
activos de la

solucién

Prototipos/ma
nuales

adoptados

85-110%
del plan

Sesiones
con
actores /

total

Conteo

(Post -
Pre) / Pre

NO
certificado
s +

pruebas

Usuarios
activos /

objetivo

Conteo

adoptado

Finanzas —

Mensual

Minutas —

Mensual

Secretaria

Trimestral

Evaluacio
nes —

Semestral

Listas/pru
ebas -

Trimestral

Registros

Trimestral

Actas —

Semestral

En

rango

>70%

> 3 por
proyect

(o)

20%

Y

2
100/afi

(o)

>60%

238



Impact

o social

Impact
0
econém

ico

Impact
0
ambien

tal

Equida
d

Equida

Satisfac

cion

Problema

mitigado

Ingreso/ahorro

generado

Huella/ahorro

Cobertura de
grupos
vulnerables
Brechas de
resultado

NPS del proyecto

Reduccion en
incidencia/tie

mpos/costos

Beneficio
econdémico

estimado

Emisiones/ag
ua/ residuos

evitados

% de
participacion

por subgrupo

Diferencias
entre
subgrupos
Disposicion a

recomendar
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(TO-T1)/
TO

USD
ahorrados/

ingresos

meétrica

especifica

Participant
es
subgrupo /
total

A media
por

subgrupo

NPS
= %promo
tores
— %detract

ores

Encuestas/
KPIs -

Anual

Encuestas

— Anual

Medicione

s — Anual

Listas —

Trimestral

Evaluacio
nes —

Semestral

Encuestas

Trimestral

> 20%

|

SROI
positiv

(o)

Mejora
afio a

ano

>
propor
cion
poblaci

onal

Brecha
l

> +40



Satisfac CSAT Satisfaccion Escala 1-5 Encuestas >4.2/5

cion promedio -
Trimestral
Sosteni  Continuidad/Co-  Fuentes N° fuentes Gestion — > 2
bilidad financiamiento post-proyecto  / USD Semestral ~ fuentes
Sosteni  Escalamiento Comunidades Conteo Reportes — 1
bilidad adicionales Anual progres
adoptantes ivo

Gobern Transparencia Publicacion Si/No y n° Web/Repo 100%

anza de publicacio  sitorios — cumpli
informes/dato  nes Semestral ~ miento
s abiertos

Gobern Gestion de % riesgos con Riesgos Registro — >90%

anza riesgos plan activo con plan / Mensual

total
5.6.3 Diseiio técnico de indicadores (fichas y estandares)

Cada indicador debe contar con ficha técnica: propdsito, definicion
operacional, unidad, formula, &mbito de desagregacion, linea base, meta,
fuente de datos, responsable, frecuencia, umbrales del semaforo, riesgos
y supuestos, y politicas de calidad de datos. Esto garantiza

comparabilidad y auditoria.
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Tabla 93. Ficha técnica de indicador (plantilla).

Indi Pro Defi U Fo6 Desagre Li M Fue Respo Fre U
cad posi nici ni rm gacion n et nte nsabl cue mb
or to on da ula ea a e nci  ral
d b a es
as (R/
e A/
V)
NP Med Pro Pu %P Género/ + > Enc Coord Tri R<
S ir mot nt ro Edad/Te 1 + uest inaci6 mes 0
del expe ores os m rritorio 5 4 as n tral A0
pro rienc — - 2 o0 —40
yect ia detr % 0 V>
0 del acto De 2 40
usua  res tr 4)
rio
Ent Cont Prop % A Proyect 8 > Gan PMO/ Me R<
reg rol orci tie o/Unida 0 9 /A Vincu nsu 80
able de on mp d % 0 ctas lacion al A8
s a cum entr o/ % 0-
tie plim egab pla 90
mp iento les n V=
0 en 90
(%) fech
a

241



Cob
ertu
ra
vul
ner
able
(%)

Equi Parti % Su Género/ 1 > List Equip Tri R<

dad cipa bgr Edad/Di 0 2 as 0 mes 10
de cion up  scap. % 0 social tral Al
acce de o/ % 0-
) subg tot 20
rupo al V>
S 20

5.6.4 Instrumentacion de datos y trazabilidad de evidencias

La adecuada gestion de la informacion en los proyectos requiere una

estrategia solida de instrumentacion de datos y un sistema claro de

trazabilidad de evidencias, que permita monitorear avances, validar

resultados y garantizar la transparencia del proceso.

Fuentes primarias: incluyen la informacion obtenida directamente
de las actividades del proyecto, como encuestas aplicadas a
beneficiarios, rubricas de evaluacion, registros de asistencia o
participacion, entrevistas individuales y sesiones de grupos
focales. Estas herramientas proporcionan evidencia directa y
contextualizada sobre el alcance e impacto de las intervenciones.
Fuentes secundarias: complementan la informacion primaria con
datos provenientes de sistemas institucionales y administrativos,
como los registros de gobiernos locales, los informes de servicios
de salud o las estadisticas vinculadas a la produccion y al
desarrollo economico.

Integracion: el procesamiento de los datos implica su recopilacion
a través de formularios digitales, plataformas de gestion del
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aprendizaje (LMS), hojas de calculo y repositorios institucionales.
Posteriormente, la informacidon se somete a procesos basicos de
extraccion, transformacion y carga (ETL) para ser consolidada en
tableros analiticos que faciliten la toma de decisiones.

Calidad: la confiabilidad de la informacién depende de la
aplicacion de mecanismos de validacion, la utilizacion de
muestras representativas, el control de registros duplicados y la
realizaciéon de auditorias de consistencia que garanticen la
integridad de los datos.

Etica y privacidad: todo el proceso debe regirse por principios
éticos, asegurando el consentimiento informado de los
participantes, la anonimizacién de la informaciéon cuando
corresponda y el acceso restringido segun los roles definidos

dentro del proyecto.

Tabla 94. Matriz de trazabilidad de evidencias.

Indicador  Evidencias  Repositorio/For Responsa  Retenci  Estad

requeridas  mato ble on 0
(aios)
Beneficiar  Listas Drive/PDF, CSV ~ Equipo de 5
ios firmadas, campo
directos cédulas,
fotos
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NPS del Base de CSV/BI Evaluacio 3

proyecto encuestas, n

reporte
Adopcién  Registros de  CSV/JSON Equipo 5
tecnolégic  uso, actas técnico
a
Impacto Encuestas CSvV Economia 5
econémico  ingresos/cos local

tos

5.6.5 Metas, linea base y semdforos

Las metas deben definirse con base en una linea base clara, supuestos
explicitos y factibilidad operativa. Se recomienda emplear seméaforos
(Rojo/Ambar/Verde) con umbrales documentados en la ficha del
indicador. Las metas deben ser retadoras pero alcanzables y revisarse en

corte trimestral.

Tabla 95. Umbrales de semdforo para indicadores clave (ejemplo).

Indicador Rojo (R) Ambar (A) Verde (V) Nota
Entregables a <80% 80-89% >90% Corte mensual
tiempo (%)

NPS del <O 0-39 >40 Corte
proyecto trimestral
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Cobertura <10% 10-19% >20% Corte

vulnerable (%) trimestral
Adopcion <40% 40-59% >60% Corte
tecnolégica semestral
(%)

Reduccion del <10% 10-19% >20% Corte anual

problema (%)

5.6.6 Riesgos y sesgos de medicion

En los procesos de evaluacion de proyectos, uno de los principales
desafios consiste en identificar y mitigar los riesgos y sesgos que pueden
comprometer la validez de los resultados. Para ello, es necesario aplicar

estrategias metodologicas adecuadas en cada etapa del proceso:

o Auto-seleccion y no respuesta: cuando la participacion depende
de la voluntad de los individuos, el perfil de la muestra puede
sesgarse. Para reducir este riesgo, se recomienda emplear métodos
de muestreo rigurosos y establecer recordatorios o incentivos que
mejoren las tasas de respuesta.

J Efecto novedad: la introduccion de intervenciones innovadoras
puede generar un entusiasmo inicial que distorsione los resultados
tempranos. Realizar mediciones en distintos momentos del
proyecto permite capturar datos mas estables y representativos.

o Medicion exclusivamente cuantitativa: centrarse Unicamente en

indicadores numéricos puede limitar la comprension de los
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cambios producidos. La triangulaciéon con métodos cualitativos
como entrevistas en profundidad, grupos focales o narrativas de
cambio proporciona una vision mas completa del impacto.

o Atribucion vs. contribucion: diferenciar si los resultados se deben
exclusivamente al proyecto o a factores externos es un reto comun.
En contextos donde sea factible, se recomienda aplicar disefios
cuasi-experimentales; en caso contrario, se puede recurrir a
evidencia de plausibilidad para sustentar las conclusiones.

. Sesgos de deseabilidad social: las personas tienden a responder de
manera socialmente aceptable, lo que puede alterar los datos.
Garantizar la confidencialidad y utilizar formatos auto-

administrados contribuye a obtener respuestas mas auténticas.

5.6.7 Ruta de evaluacion sugerida

1. Para asegurar un proceso evaluativo coherente, continuo y basado
en evidencia, se sugiere la siguiente secuencia metodologica:

2. Linea base (mes 0): levantamiento de informacion inicial que
caracterice el problema, el contexto y la poblacion objetivo antes
de la intervencion.

3. Seguimiento (mensual o trimestral): monitoreo sistematico
mediante un tablero con indicadores clave (KPIs) y alertas
tempranas que permitan detectar desvios.

4.  Evaluacion intermedia (mes 6-9): andlisis de resultados parciales
que facilite la toma de decisiones y la reorientacion de estrategias

sl es necesario.

246



5. Evaluacion final (al cierre): medicion integral de los resultados e
impactos alcanzados, acompafiada de la sistematizacion de
aprendizajes.

6.  Seguimiento post-proyecto (6—12 meses): analisis de la
sostenibilidad de los resultados y del grado de adopcion de las
soluciones implementadas por parte de la comunidad o las

instituciones involucradas.

5.6.8 Conclusion

Un sistema de indicadores bien disefiado permite demostrar valor
publico, orientar decisiones y fortalecer la confianza entre universidad
y actores del territorio. La clave es mantener un equilibrio entre
cobertura, calidad, resultados, impacto, equidad y sostenibilidad, con
mediciones proporcionales al tamafio del proyecto y con trazabilidad de

evidencias.
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CAPITULO VI
6 EVALUACION Y SOSTENIBILIDAD

La evaluacion y la sostenibilidad constituyen componentes esenciales
en el ciclo de vida de cualquier proyecto académico, de investigacion o
vinculacion, ya que permiten valorar su impacto, pertinencia y
viabilidad a largo plazo. A través de procesos evaluativos bien
estructurados, las instituciones pueden medir el grado de cumplimiento
de los objetivos, identificar fortalezas y debilidades, y generar
aprendizajes que orienten la toma de decisiones futuras. Ademads, este
analisis continuo garantiza que las acciones desarrolladas respondan
efectivamente a las necesidades del contexto y contribuyan al desarrollo

institucional y social.

Por otro lado, la sostenibilidad va mas alla de la simple continuidad
temporal de un proyecto, pues implica asegurar su capacidad para
mantener resultados positivos y generar beneficios duraderos en el
tiempo. Para ello, es necesario contemplar aspectos como la
disponibilidad de recursos, la apropiaciéon por parte de los actores
involucrados, la adaptabilidad a cambios del entorno y la posibilidad de
escalar sus impactos. De esta manera, la sostenibilidad se convierte en

un indicador clave de éxito y relevancia.

Asimismo, la integracion de la evaluacion con estrategias de
sostenibilidad permite que los proyectos evolucionen y se fortalezcan de
manera progresiva. A través de la retroalimentacién constante, es

posible realizar ajustes, optimizar recursos y mejorar metodologias, lo
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que aumenta significativamente su eficiencia y alcance. Este enfoque
proactivo favorece la innovacién y la generacion de soluciones mas

efectivas a largo plazo.

6.1 Meétodos de evaluacion cualitativa y cuantitativa en proyectos

universitarios

Este capitulo describe, con enfoque practico, como planificar y ejecutar
evaluaciones cualitativas y cuantitativas en proyectos universitarios de
docencia, investigacion aplicada y vinculacion con la sociedad. Se
abordan disefos, instrumentos, estrategias de muestreo, criterios de
calidad, procedimientos de analisis, integracion de métodos mixtos,
gestion ética de datos y pautas de comunicacion de resultados. El
objetivo es que equipos docentes ¢ investigadores puedan tomar
decisiones informadas sobre qué medir, como medirlo y cémo

interpretar los hallazgos para la mejora continua.

6.1.1 Proposito y alcance de la evaluacion

La evaluacion constituye un proceso estratégico que guia la toma de
decisiones a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto, desde su
disefio inicial (ex ante), pasando por su fase de implementacion
(proceso), hasta la medicion de resultados e impactos (ex post). En el
ambito universitario, esta funcion adquiere una complejidad particular
debido a la coexistencia de multiples objetivos, que incluyen el logro de
aprendizajes significativos, la generacion de conocimiento cientifico, la
transferencia tecnologica y la creacion de valor social para las
comunidades.
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Un plan de evaluacion bien estructurado no solo delimita sus objetivos,
sino que también identifica con claridad a las audiencias interesadas —
como el equipo ejecutor, los estudiantes, las autoridades institucionales
y los aliados estratégicos—, define criterios de andlisis (pertinencia,
eficacia, eficiencia, calidad, equidad y sostenibilidad) e incorpora
indicadores respaldados por lineas base y metas especificas. Asimismo,
la integracion de enfoques cuantitativos y cualitativos amplia la
comprension del proceso de cambio, al permitir no solo medir qué
transformaciones se producen, sino también explicar como y por qué

ocurren.

6.1.2 Principios de calidad, ética y utilidad

Para que la evaluacion aporte conocimiento significativo y facilite
decisiones estratégicas, debe regirse por principios que garanticen su

relevancia, validez y legitimidad:

. Utilidad: Es imprescindible determinar desde el inicio quién
empleard la evidencia generada y con qué finalidad, de modo que
los resultados respondan a necesidades concretas de gestion,
mejora o rendicion de cuentas.

o Rigor: La evaluacion debe sustentarse en procedimientos
metodologicos solidos, con instrumentos validados y coherencia
entre las preguntas formuladas, los datos recopilados y el analisis
realizado.

J Proporcionalidad: El alcance y los recursos destinados a la

evaluacion deben ser acordes con la magnitud, complejidad y
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nivel de riesgo del proyecto, evitando tanto la sobreevaluacion
como la insuficiencia de informacion.

. Etica: Se deben garantizar principios como el consentimiento
informado, la confidencialidad, la minimizacién en la recoleccion
de datos y su resguardo seguro, asegurando el respeto a los
derechos de todas las personas involucradas.

. Inclusion: La evaluacion debe incorporar activamente a los actores
relevantes, emplear un lenguaje claro y accesible en sus informes,
y garantizar que los resultados sean comprensibles y utiles para
todos los publicos destinatarios.

o Mejora continua: La implementacion de pruebas piloto, la
retroalimentacidon constante y la revision periddica de supuestos
permiten  ajustar  estrategias,  fortalecer  aprendizajes

institucionales y optimizar el impacto del proyecto.
6.2 Meétodos cuantitativos

La evaluacion cuantitativa en proyectos académicos y de vinculacion
permite medir de manera objetiva los cambios generados por una
intervencion, identificar relaciones causales y sustentar decisiones con
evidencia numérica. A continuacion, se presentan los principales
disefos, estrategias de muestreo, instrumentos y enfoques analiticos

que se utilizan en este tipo de estudios.
6.2.1 Diseiios de evaluacion cuantitativa

. Pre—post sin grupo de comparacion: consiste en medir los mismos
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6.3

indicadores antes y después de la intervencion en una sola cohorte,

lo que permite observar cambios en el tiempo.

Pre—post con grupo de comparacion: ademas del grupo
intervenido, se incluye un grupo similar que no recibe el
tratamiento, lo que mejora la atribucion de los resultados

observados.

Cuasi-experimental: no se realiza asignacion aleatoria, pero se
emplean técnicas como el emparejamiento o el control estadistico

para reducir sesgos y aproximarse a un disefio experimental.

Experimental (aleatorizado): implica asignar aleatoriamente a los
participantes o unidades a un grupo de tratamiento y otro de

control, siendo el método mas robusto para establecer causalidad.

Series de tiempo: se basa en la observacion repetida de indicadores
antes y después de la intervencion, lo que permite identificar

tendencias y rupturas en el comportamiento.

Diferencias en diferencias: compara la evolucion de los resultados
entre un grupo tratado y uno de control a lo largo del tiempo,

permitiendo aislar el efecto neto de la intervencion.

Muestreo y potencia

El disefio de una evaluacidn cuantitativa rigurosa requiere una estrategia

de muestreo adecuada que garantice representatividad y potencia

estadistica.

252



6.4

Definicion de la poblacion objetivo: se debe especificar
claramente cudl serd la unidad de andlisis (por ejemplo, estudiante,

curso, laboratorio, comunidad o institucién).

Seleccion de la estrategia de muestreo: puede ser aleatorio simple,
estratificado, por conglomerados o censal (este ultimo apropiado

cuando el universo es reducido).

Calculo del tamafio muestral: es necesario estimarlo considerando
la variabilidad esperada, el margen de error aceptable y la tasa

probable de no respuesta.

Documentacion del proceso: deben registrarse los criterios de
inclusion y exclusion, asi como el procedimiento de reemplazo de

casos en caso de pérdida de sujetos.

Instrumentos cuantitativos

La calidad de la evidencia depende en gran medida de los instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos.

Pruebas de conocimiento y desempefio: incluyen items de opcion
multiple, problemas abiertos evaluados mediante rubricas

numéricas o estaciones practicas (OSCE).

Encuestas estructuradas: emplean escalas tipo Likert,
diferenciales semanticos o preguntas de frecuencia para captar

percepciones y comportamientos.
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J Registros administrativos y trazas digitales: comprenden datos
como asistencia, calificaciones, entregas en el LMS, interacciones

en foros y uso de recursos digitales.

. Analitica de aprendizaje: analiza tasas de finalizacion, tiempo
dedicado a tareas, secuencias de navegacion o mapas de calor que

reflejan patrones de interaccion.

o Indicadores operativos: incluyen métricas como costos por
resultado, duracién de los ciclos, productividad de laboratorios o

niveles de adopcion de prototipos.

° Validacion: debe realizarse a través de pilotos, analisis de items,
evaluacion de la consistencia interna y verificacion de estabilidad

temporal, cuando corresponda.
6.5 Analisis cuantitativo

La interpretacion de los datos recolectados requiere un analisis

estadistico adecuado, que puede incluir diversas técnicas:

° Analisis descriptivo: calculo de medias, medianas, desviaciones
estandar, proporciones y visualizaciones graficas para explorar la

distribucion de los datos.

. Andlisis inferencial: comparacién de medias y proporciones, asi
como el uso de modelos de regresion para controlar variables

confusoras.
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6.6

Los

Pruebas no paramétricas: aplicables cuando no se cumplen los
supuestos estadisticos tradicionales, como las pruebas de rangos o

el chi-cuadrado.

Tamano del efecto: permite cuantificar la magnitud practica del

cambio, complementando el analisis de significancia estadistica.

Intervalos de confianza: aportan una estimacion del grado de

incertidumbre asociado a los parametros obtenidos.

Analisis de sensibilidad: examina la robustez de los resultados

frente a diferentes supuestos o ante la presencia de datos faltantes.
Amenazas a la validez y mitigacion

estudios cuantitativos pueden enfrentar diversos riesgos

metodoldgicos que afectan la validez de los resultados. Es fundamental

reconocerlos y aplicar medidas correctivas:

Sesgo de seleccion: diferencias iniciales entre grupos pueden
distorsionar los resultados; el emparejamiento o el control

estadistico ayudan a reducir este riesgo.

Maduracion e historia: cambios atribuibles al paso del tiempo o a
eventos externos pueden confundirse con los efectos de la
intervencion; el uso de grupos de comparacion y series temporales

mitiga esta amenaza.
Sesgo de medicion: los cambios pueden deberse al instrumento o
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6.7

al efecto de la prueba; para evitarlo se recomienda alternar

versiones y capacitar adecuadamente a los aplicadores.

Desercion: las pérdidas diferenciales entre grupos pueden sesgar
los resultados; por ello, es clave documentar las causas y aplicar

analisis por intencion de tratar cuando corresponda.

Contaminacion o sustitucion: si el grupo de control se ve expuesto
a la intervencion, se deben reforzar los protocolos y establecer

mecanismos de monitoreo para evitar solapamientos.

Meétodos cualitativos

El enfoque cualitativo permite comprender en profundidad los procesos,

significados y dindmicas que subyacen a las experiencias educativas y

de vinculacion universitaria. A través de este tipo de metodologias, es

posible captar dimensiones subjetivas, contextuales y relacionales que

complementan la evidencia cuantitativa, ofreciendo una visidon mas

holistica de los fendmenos estudiados.

6.7.1 Disefios cualitativos

Estudio de caso: se centra en el andlisis exhaustivo de un
programa, curso, laboratorio o comunidad, explorando sus

particularidades y dindmicas internas.

Investigacion-acciéon: combina  diagndstico, intervencion,
reflexion y ajuste continuo dentro del contexto educativo,

generando conocimiento practico a partir de la accion.
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6.8

Etnografia focalizada: implica la observacion prolongada y
sistematica de practicas, comportamientos y significados en

contextos delimitados.

Fenomenologico: busca comprender las experiencias vividas por
estudiantes, docentes o actores relevantes, profundizando en sus

percepciones y significados.

Andlisis de politicas y documentos: examina planes, reglamentos,
informes, repositorios y otros materiales institucionales para

identificar marcos, tendencias y orientaciones estratégicas.
Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevistas semiestructuradas: permiten explorar percepciones,
motivaciones y procesos de cambio desde la voz de los

participantes.

Grupos focales: favorecen el contraste de perspectivas, el debate

colectivo y la construccion conjunta de significado.

Observacion participante o no participante: consiste en el registro
detallado y sistematico de comportamientos, interacciones y
dinamicas en escenarios naturales, utilizando guias y notas de

campo.

Diarios, bitacoras y portafolios: documentan trayectorias de
aprendizaje, reflexiones personales y procesos formativos a lo

largo del tiempo.
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6.9

Trazas digitales cualitativas: incluyen el andlisis de foros,
comentarios, mensajes y otros artefactos producidos en entornos

virtuales.

Muestreo teodrico o intencional: selecciona casos estratégicos que
aporten diversidad de experiencias y roles, hasta alcanzar la

saturacion teorica.
Analisis cualitativo

Codificacion exploratoria: consiste en identificar categorias
iniciales que emergen directamente de los datos o se derivan del

marco tedrico del proyecto.

Codificacion axial y tematica: establece relaciones entre
categorias, condiciones, interacciones y consecuencias,

configurando narrativas interpretativas mas complejas.

Matrices y mapas: facilitan la organizacion y visualizacion de

evidencias segun casos, actores, momentos o temas especificos.

Triangulacion: refuerza la validez del andlisis combinando
diversas fuentes de datos, técnicas de recoleccion y perspectivas

analiticas.

Verificacion: implica la revision de hallazgos por parte de los
participantes, auditorias metodologicas y la documentacion

detallada de decisiones analiticas.
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6.10 Criterios de calidad en la investigacion cualitativa

. Credibilidad: se refiere a la correspondencia entre los datos
recolectados y las interpretaciones realizadas; puede fortalecerse

mediante técnicas de validacion con los participantes.

o Transferibilidad: alude al nivel de detalle y densidad descriptiva
que permite extrapolar los hallazgos a contextos similares de

manera razonada.

J Dependabilidad: garantiza la consistencia del proceso analitico,
documentado mediante protocolos detallados que permitan su

seguimiento y replicacion.

. Confirmabilidad: se enfoca en el control de sesgos y en la
trazabilidad de las decisiones analiticas, asegurando que las

conclusiones se deriven directamente de la evidencia.
6.11 Métodos mixtos e integracion

El uso de métodos mixtos en la evaluacion y la investigacion educativa
responde a la necesidad de obtener una comprension mas completa,
profunda y contextualizada de los fendmenos analizados. Al combinar
enfoques cualitativos y cuantitativos, se logra no solo medir cambios y
resultados, sino también explicar sus causas, significados y condiciones
de ocurrencia, lo que fortalece la validez de las conclusiones y mejora

la toma de decisiones basada en evidencia.
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6.11.1 Diserios de integracion

6.12

Convergente: consiste en recolectar datos cualitativos y
cuantitativos de manera simultdnea para analizarlos por separado
e integrarlos al final, con el fin de identificar coincidencias,

complementariedades o discrepancias.

Explicativo secuencial: inicia con un estudio cuantitativo
destinado a medir cambios o efectos; posteriormente, se emplean
métodos cualitativos para profundizar en las razones o

mecanismos que explican los resultados obtenidos.

Exploratorio secuencial: comienza con un abordaje cualitativo
orientado a comprender en profundidad el fenémeno, seguido de
un analisis cuantitativo que permite medir la magnitud o

generalizar los hallazgos iniciales.

Anidado: incorpora datos cualitativos dentro de un disefio
principalmente cuantitativo o viceversa con el objetivo de

enriquecer la interpretacion de los resultados.
Estrategias de integracion de evidencia

Fusion: implica combinar matrices, bases de datos y tablas
comparativas para examinar puntos de convergencia, divergencia

o complementariedad entre los resultados de ambos enfoques.

Conexion: utiliza los resultados obtenidos con un método para

orientar decisiones metodologicas del otro, como la seleccion de
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muestras, el disefio de instrumentos o la definicion de hipoétesis.

. Incorporacion: permite que un enfoque sirva como marco
contextual para interpretar o profundizar los hallazgos generados

por el otro.

° Meta-inferencia: consiste en la elaboracion de conclusiones
integradas que reflejen la totalidad del cuerpo de evidencia,

ofreciendo una visidn mas robusta y comprensiva del fenomeno.
6.13 Evaluacion de competencias y aprendizaje

La evaluacion de competencias implica un proceso integral que combina
la observacién del desempefio con la medicion de conocimientos,
habilidades y actitudes. Mas alla de verificar resultados puntuales, este
enfoque busca valorar la capacidad del estudiante para aplicar lo
aprendido en contextos reales, resolver problemas complejos y transferir

saberes a situaciones nuevas.

En este sentido, se recomienda el uso de ribricas analiticas para evaluar
productos como informes, prototipos o presentaciones; listas de cotejo
para observar procedimientos en laboratorios o practicas clinicas;
escalas de actitudes para analizar aspectos comportamentales, y
autoevaluaciones guiadas que promuevan la reflexion y el aprendizaje
autorregulado. Asimismo, el seguimiento longitudinal resulta
especialmente util, ya que permite evidenciar la progresion de
competencias a lo largo del tiempo y su aplicaciéon en escenarios

auténticos.
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6.13.1 Instrumentos y evidencias

6.14

Rubricas analiticas: establecen niveles de logro claramente

definidos, facilitando una evaluacion objetiva y transparente.

Observaciones estructuradas: se aplican en situaciones practicas
para valorar el desempeno real en contextos controlados o

naturales.

Portafolios  reflexivos: reunen  evidencias  verificables

acompafiadas de andlisis critico por parte del estudiante.

Pruebas de conocimiento aplicado: permiten evaluar la capacidad

de resolver problemas en contextos profesionales o simulados.

Coevaluacion y autoevaluacion: promueven la retroalimentacion

formativa y el desarrollo de la autorregulacion del aprendizaje.
Indicadores por tipo de proyecto

Proyectos de aula: logro de resultados de aprendizaje, retencion y

¢éxito en asignaturas posteriores.

Investigacion aplicada: comprende procesos orientados a la
validacion de prototipos, la evaluacion de su adopcion por parte

de los usuarios.

Vinculacion: abarca el alcance real sobre la poblacion objetivo, la

generacion de cambios observables en comportamientos o
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practicas.

Tabla 96. Comparativa de métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos.
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6.15 Lista de verificacion para planes de evaluacion

Una planificacion rigurosa de la evaluacion requiere contar con criterios

claros que orienten el proceso desde su disefio hasta la utilizacion de los

resultados. A continuacidn, se propone una lista de verificacion que

puede servir como guia para fortalecer la coherencia, pertinencia y

utilidad de los planes evaluativos:

Coherencia interna: asegurar que los objetivos, las preguntas de
evaluacién y los indicadores estén alineados entre si.

Disefio adecuado: seleccionar metodologias y enfoques
compatibles con el contexto, las limitaciones operativas y los
recursos disponibles.

Estrategia de muestreo: documentar procedimientos que sean
replicables y que garanticen representatividad.

Calidad de instrumentos: pilotar las herramientas de recoleccion y
respaldarlas con evidencia de validez y confiabilidad.

Etica y proteccion de datos: implementar protocolos que
resguarden la confidencialidad, el consentimiento y el uso
responsable de la informacion.

Plan de analisis: definirlo con antelacion a la recoleccion de datos

para asegurar consistencia metodologica.
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J Integracion de evidencia: establecer mecanismos claros para
combinar informacion cuando se utilicen métodos mixtos.

. Gestion temporal y de recursos: elaborar un cronograma realista
con asignacion presupuestaria y de personal adecuada.

. Comunicacion: disefiar un plan de difusion de resultados orientado
a las audiencias clave.

J Retroalimentacion: incorporar mecanismos para sistematizar

lecciones aprendidas y generar procesos de mejora continua.
6.16 Gestion de datos y ética

La gestion responsable de los datos es un componente esencial de
cualquier proceso evaluativo. No solo garantiza la calidad y fiabilidad
de la informacidn, sino que también protege los derechos de las personas

participantes.

o Minimizacién: recolectar unicamente los datos indispensables
para responder a las preguntas de investigacion.

o Calidad: aplicar controles rigurosos durante la captura, limpieza,
almacenamiento y versionamiento de la informacion.

. Seguridad: proteger los datos mediante cifrado, accesos
diferenciados por perfil y sistemas de respaldo seguros.

. Retenciéon y eliminacion: establecer plazos claros para la
conservacion y procedimientos auditables para su destruccion.

. Transparencia: difundir resultados de forma agregada, sin exponer

identidades individuales.
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J Consentimiento informado: elaborar formatos comprensibles,
ofrecer la posibilidad de retiro voluntario y habilitar canales para

consultas.
6.17 Reporte y comunicacion de resultados

La etapa de comunicacidon es determinante para que los hallazgos
derivados de la evaluacioén se traduzcan en decisiones concretas. La
presentacion de resultados debe ser clara, relevante y orientada a la

accion.

. Informes ejecutivos: sintetizar los hallazgos principales, sus
implicaciones y las recomendaciones derivadas.

. Visualizaciones: utilizar tableros e infografias que representen
tendencias, brechas y el grado de cumplimiento de metas.

J Narrativas de cambio: combinar datos cuantitativos con
testimonios cualitativos para ilustrar los procesos y resultados.

o Devolucion participativa: realizar sesiones con actores clave que

permitan validar interpretaciones y priorizar acciones futuras.
6.18 Sostenibilidad e institucionalizacion

Para que la evaluacion se convierta en una practica continua y
estratégica, es fundamental incorporarla dentro de la cultura
organizacional de la universidad. Esto implica fortalecer capacidades,

procesos y estructuras institucionales que garanticen su permanencia.
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J Capacidades: implementar programas de formacién continua en
metodologias de evaluacion y andlisis dirigidos a equipos
docentes y técnicos.

. Procesos: establecer protocolos institucionales que regulen
evaluaciones periodicas y repositorios estandarizados de
instrumentos.

o Recursos: asegurar presupuestos estables y optimizar el uso de los
sistemas de informacion ya disponibles.

o Gobernanza: conformar comités responsables de revisar planes,
garantizar la calidad metodologica y promover el uso de los
resultados.

. Aprendizaje organizacional: crear bancos de lecciones aprendidas
y catdlogos de estudios previos que orienten futuras

intervenciones.

6.19 Modelos de retroalimentacion en proyectos de docencia e

investigacion

La retroalimentacion constituye uno de los mecanismos mas eficaces
para promover el aprendizaje significativo y garantizar la mejora
continua tanto en los procesos de ensefianza como en el desarrollo de
investigaciones. Mas que una accion puntual o un simple intercambio
de informacion, se trata de un proceso comunicativo bidireccional que
estimula la construccidn colectiva del conocimiento, refuerza
competencias académicas y facilita la validacion y ajuste de resultados.
Su efectividad depende de factores como el momento en que se oftrece,

la claridad con la que se transmite, la relevancia del contenido y,
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especialmente, su capacidad para motivar cambios positivos en las
practicas docentes y en la ejecucion de proyectos investigativos. Este
apartado examina diversos modelos de retroalimentacion aplicables al
contexto universitario, destacando sus enfoques, beneficios y

condiciones de implementacion.

6.19.1 Retroalimentacion formativa en docencia universitaria

En el ambito de la educacion superior, la retroalimentacién formativa
tiene como propdsito acompaiar al estudiante a lo largo del proceso de
aprendizaje, en lugar de limitarse a evaluar los resultados finales. Este
enfoque parte de la premisa de que el error no debe percibirse como un
indicador de fracaso, sino como una oportunidad valiosa para reconocer
carencias conceptuales, perfeccionar habilidades y disefiar estrategias

mas eficaces para la resolucion de problemas.

Este tipo de retroalimentacion se distingue por ser especifica, al sefialar
con precision los aspectos que requieren atencidon; descriptiva, al
explicar las razones detras de cada observacion; y orientada a la accion,
al ofrecer pautas concretas para la mejora. Gracias a estas caracteristicas,
el estudiante puede comprender con claridad qué debe fortalecer y

cudles son las vias mas adecuadas para lograrlo.

En la practica, la retroalimentacion formativa se materializa a través de
observaciones detalladas en trabajos escritos, comentarios
personalizados en plataformas virtuales, discusiones en clase sobre
avances y errores comunes, y rubricas que explicitan los criterios de
evaluacion. Al integrar este modelo en los proyectos de docencia, se
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promueve un didlogo constante entre docentes y estudiantes, donde
ambos participan activamente en la mejora de los resultados de
aprendizaje. Este enfoque resulta particularmente 1til en proyectos de
aula que implican entregables parciales, ya que permite hacer ajustes

progresivos en lugar de esperar a la calificacion final.

6.19.2 Docente brindando retroalimentacion formativa en un entorno

universitario.

a)  Retroalimentacion colaborativa en proyectos de investigacion

En el contexto de la investigacion universitaria, la retroalimentacion
adquiere un papel mas amplio y estratégico, ya que trasciende el simple
intercambio entre docente y estudiante para convertirse en un proceso
colectivo que involucra a diversos actores. Ademas de la comunidad
académica compuesta por estudiantes, profesores y pares evaluadores,
suelen participar actores externos como organizaciones comunitarias,

empresas, instituciones gubernamentales u otros aliados estratégicos.

El modelo de retroalimentacion colaborativa parte del principio de que
la calidad del conocimiento se potencia cuando los resultados y procesos
son sometidos a revision colectiva y a un debate critico. Este enfoque no
solo enriquece los proyectos con perspectivas diversas, sino que también
incrementa su legitimidad cientifica y su relevancia practica en

contextos reales.

La implementacion de este modelo puede adoptar multiples formas,

entre ellas seminarios de investigacion, talleres de validacion de
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resultados, procesos de revision por pares y espacios de didlogo
interdisciplinario. Una de sus caracteristicas distintivas es su naturaleza
horizontal, inclusiva y dialogica, ya que cada participante contribuye

desde su experiencia y saber especializado.

Asimismo, este tipo de retroalimentacion promueve el desarrollo de
competencias transversales como la comunicacion efectiva, la
argumentacion fundamentada y la negociacion, habilidades esenciales

en el quehacer cientifico y profesional contemporaneo.

Tabla 97. Comparacion entre retroalimentacion formativa y colaborativa.

Modelo Contexto Caracteristicas Beneficios clave
principal

Formativa Docencia Especifica, Mejora progresiva
universitaria descriptiva, del aprendizaje y

continua responsabilidad
estudiantil

Colaborativa Investigacion Horizontal, Enriquecimiento

aplicada inclusiva, dialégica del conocimiento y

legitimidad social

En sintesis, tanto la retroalimentacion formativa en la docencia como la
retroalimentacion colaborativa en la investigacion son modelos que
aportan significativamente a la calidad universitaria. Mientras la primera

fortalece el proceso de aprendizaje individual y promueve la autonomia
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estudiantil, la segunda potencia la produccioén de conocimiento colectivo
y asegura la pertinencia social de los resultados investigativos. Integrar
ambos enfoques dentro de los proyectos académicos permite construir
entornos de enseflanza e investigacion mdas dinamicos, criticos y

alineados con las demandas del desarrollo local y global.

6.20 Participacion estudiantil en la evaluacion de proyectos

académicos

La participacion activa del estudiantado en la evaluacion de proyectos
académicos representa un elemento clave para asegurar la pertinencia de
las acciones emprendidas, fortalecer la transparencia institucional y
consolidar procesos de mejora continua. Su incorporacién no solo
reconoce al estudiante como beneficiario del proceso educativo, sino
también como un actor critico cuya perspectiva aporta matices valiosos
al andlisis y valoracion de los resultados obtenidos. En este sentido, la
participacion estudiantil no se limita a un ejercicio consultivo, sino que
constituye una estrategia que amplia la comprension de los impactos,
identifica oportunidades de innovacion y refuerza la legitimidad de las

decisiones académicas.

Este apartado aborda dos dimensiones fundamentales: (1) los
mecanismos de participacion estudiantil y (2) los beneficios y desafios

asociados a su incorporacion en los procesos evaluativos universitarios.
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6.20.1 Mecanismos de participacion estudiantil

La inclusion de estudiantes en procesos de evaluacion puede articularse
en distintos niveles de formalidad y profundidad, segun los objetivos y
el alcance de cada proyecto. Entre los mecanismos mas utilizados se

destacan:

Encuestas y cuestionarios: instrumentos que facilitan la recoleccion de
opiniones de manera amplia y sistemdtica sobre aspectos como la
satisfaccion, la relevancia o la aplicabilidad de las iniciativas

académicas.

Grupos focales: espacios cualitativos que permiten profundizar en
percepciones, sugerencias y propuestas concretas de mejora a partir del

didlogo y la reflexion colectiva.

Representacion en comités: participacion directa de estudiantes con voz
y voto en comisiones de evaluacion institucional, garantizando su

incidencia en la toma de decisiones.

Autoevaluacion y coevaluacion: practicas que promueven la reflexion
critica sobre los aprendizajes alcanzados y el desempefio individual y

grupal, fomentando una cultura de corresponsabilidad.

Participacion digital: utilizacion de plataformas virtuales para recibir
comentarios, gestionar foros de discusion o aplicar encuestas agiles,

ampliando el alcance y la inmediatez de la retroalimentacion.
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Tabla 98. Niveles y mecanismos de participacion estudiantil.

Nivel de Mecanismo Alcance esperado Fortaleza

participacion principal

Consulta Encuestas en linea Cobertura masiva  Rapidez y
anonimato

Diilogo Grupos focales 20-30 estudiantes  Profundidad en
argumentos

Decision Comités Representacion Incidencia

estudiantiles formal directa
Formacion Auto/coevaluacion Estudiantes de Reflexion critica
cada curso

6.20.2 Estudiantes participando en un comité

evaluacion

a)

Beneficios y retos de la participacion estudiantil

académico de

La incorporacioén activa de la perspectiva estudiantil en los procesos de

evaluacion de proyectos académicos aporta multiples beneficios que

trascienden el &mbito pedagdgico. En primer lugar, contribuye a mejorar

la pertinencia de los contenidos y las metodologias, ya que las opiniones

de quienes participan directamente en el proceso formativo permiten

ajustar programas, estrategias y recursos a las necesidades reales del

estudiantado. Ademas, esta participacion fortalece el sentido de
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pertenencia e implicacion con el proyecto educativo, generando un

compromiso mas profundo con los objetivos institucionales.

Otro aporte significativo radica en la posibilidad de obtener
retroalimentacion temprana y util para realizar ajustes inmediatos, lo
que agiliza los procesos de mejora continua. Asimismo, la inclusion de
la voz estudiantil favorece la transparencia y refuerza la legitimidad de
las decisiones institucionales, al demostrar apertura y voluntad de

dialogo por parte de la universidad.

Sin embargo, este proceso también implica ciertos desafios que deben
ser gestionados con cuidado. Uno de los principales riesgos es que la
participacion se mantenga en un nivel superficial o simbdlico, sin un
impacto real en la toma de decisiones, especialmente si no se disefian
mecanismos adecuados de involucramiento. También existe la
posibilidad de que se generen sesgos derivados de una baja
representatividad, cuando algunos grupos estudiantiles no participan

activamente o sus voces quedan excluidas.

Otro obstaculo comun es la dificultad para traducir las opiniones en
acciones concretas, lo que puede generar frustracion y desconfianza
entre los participantes. Finalmente, resulta esencial capacitar a los
estudiantes en técnicas de evaluacion y retroalimentacion objetiva, de

modo que sus aportes sean Utiles, pertinentes y constructivos.

En ultima instancia, el equilibrio entre los beneficios y los retos
dependera del compromiso institucional y de la capacidad para articular

mecanismos que permitan transformar las opiniones estudiantiles en
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mejoras tangibles, fortaleciendo asi la calidad y relevancia de los

proyectos académicos.

Tabla 99. Beneficios y retos de la participacion estudiantil.

Aspecto Beneficios Retos

Pertinencia Mayor alineaciéon con Representatividad
necesidades reales limitada

Motivacion Sentido de pertenencia Desinterés de algunos

sectores

Calidad Retroalimentacion Dificultad para
oportuna implementar cambios

Legitimidad Procesos mas Riesgo de percepciones
transparentes sesgadas

6.20.3 Taller participativo con estudiantes aportando mejoras a un

proyecto académico

La participacion activa del estudiantado en la evaluacion de proyectos
académicos representa un recurso estratégico con un impacto
significativo en la mejora de la calidad, la legitimidad y la sostenibilidad
de las iniciativas universitarias. Su valor radica no solo en ofrecer una
perspectiva directa de quienes viven el proceso formativo, sino también
en aportar informacion valiosa para la toma de decisiones y el redisefio

de propuestas.
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Cuando esta participacion se organiza a través de mecanismos definidos,
transparentes y accesibles, y se acompafia de procesos formativos que
permitan a los estudiantes emitir opiniones fundamentadas y criticas, su
potencial se multiplica. Bajo estas condiciones, deja de ser un ejercicio
simbolico para convertirse en un elemento estructural de la innovacioén
universitaria, capaz de transformar las dindmicas académicas y de
generar proyectos mas pertinentes, inclusivos y ajustados a las

necesidades reales del entorno educativo.

6.21 Estrategias para garantizar la sostenibilidad de proyectos de

vinculacion

La sostenibilidad de los proyectos de vinculacion depende de su
capacidad para mantenerse utiles, pertinentes y financiables en el tiempo,
mas alla del ciclo académico o del financiamiento inicial. Este capitulo
propone un marco integral de sostenibilidad que articula seis pilares: (1)
valor publico y pertinencia territorial; (2) institucionalizacion y
gobernanza; (3) modelo econémico y diversificacion de ingresos; (4)
capacidades y sucesion; (5) datos, evidencia y aprendizaje continuo; y
(6) gestion de riesgos y salvaguardas. La finalidad es que las
universidades, en coordinaciéon con GAD, organizaciones comunitarias,
empresas y otras instituciones, aseguren continuidad, escalamiento y

legitimidad.

Cadena de valor de la sostenibilidad: pertinencia — adopcion —

resultados — legitimidad — continuidad.
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6.21.1 Institucionalizacion y buena gobernanza

La sostenibilidad de los proyectos no puede depender unicamente de
liderazgos individuales, ya que ello implica un alto riesgo para su
continuidad en el tiempo. Por el contrario, consolidar su permanencia
exige un proceso de institucionalizacion que integre estructuras
organizativas, normas claras y mecanismos participativos que

trasciendan a las personas.

En primer lugar, es indispensable contar con estructuras definidas que
distribuyan funciones y responsabilidades de manera precisa. Esto
implica la conformacion de un comité directivo con capacidad de
decision estratégica, una coordinacion operativa que supervise la
ejecucion cotidiana y responsables especificos para cada componente

del proyecto.

Asimismo, resulta fundamental mantener una documentacion
actualizada y accesible, que sirva como memoria institucional y soporte
para la toma de decisiones. Manuales, protocolos, actas, repositorios
digitales y sistemas de control de versiones permiten garantizar la

continuidad operativa y reducir la dependencia del conocimiento tacito.

Otro elemento clave son las reglas de decision bien establecidas, las
cuales deben contemplar criterios claros de priorizacion, procedimientos
para la gestion de cambios y mecanismos efectivos de resolucion de
conflictos. Estas reglas fortalecen la gobernanza al ofrecer previsibilidad

y coherencia en las acciones.
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La transparencia y la rendicion de cuentas constituyen también pilares
fundamentales. Publicar indicadores de desempefio, asegurar la
trazabilidad en el uso de recursos y compartir avances de forma abierta
con la comunidad promueve la confianza y refuerza la legitimidad

institucional.

Tabla 100. Checklist de gobernanza e institucionalizacion.

Criterio Descripcion  Evidencia Responsable Estad
operativa requerida 0
Estructura Roles y Resolucion,  Coordinacion
definida comités organigrama
formalizado , TDR
s
Reglas de Criterios de Protocolo Comité directivo
decision priorizacion  aprobado
y cambios
Gestién Repositorio  Actas, Secretaria técnica
documental con control manuales,
de versiones  bitacoras
Participacion  Espacios de Actas de Vinculacion
consulta y talleres,
co-decision  acuerdos
Transparenci  KPIs y Tablero y Coordinacion/Finanza
a recursos reportes s
publicados
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6.21.2 Modelo economico y diversificacion de ingresos

La sostenibilidad financiera no se limita a “conseguir fondos”; implica
combinar fuentes e instrumentos adecuados al valor ofrecido y a la

capacidad de pago de los beneficiarios. Estrategias posibles:

Para asegurar la sostenibilidad y proyeccion de los proyectos
académicos en el tiempo, es fundamental disefiar estrategias
diversificadas que permitan generar recursos, fortalecer alianzas y
ampliar el impacto institucional. Algunas de las alternativas mas

relevantes incluyen:

Servicios con tarifa social: ofrecer prestaciones a costos accesibles, tales
como el uso de laboratorios especializados, asesorias técnicas o
programas de formacion con certificacion, que generen ingresos

sostenibles sin perder el enfoque social y educativo.

Contratos y convenios: establecer acuerdos con Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), empresas privadas u organizaciones no
gubernamentales (ONG), incorporando en ellos cldusulas que
garanticen la continuidad del proyecto mas alld de los ciclos de

financiamiento iniciales.

Fondos concursables y filantropia: participar activamente en
convocatorias de financiamiento competitivo y en iniciativas de
cooperacion o donacidn, con el fin de apalancar recursos adicionales
destinados a investigacion, desarrollo e innovacion (I+D), asi como a la

expansion de las actividades.
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Licenciamientos y transferencia tecnologica: formalizar la transferencia
de conocimiento y tecnologia mediante manuales, prototipos,
desarrollos de software u otros productos, asegurando el uso adecuado

de licencias y la proteccion de la propiedad intelectual.

Compras publicas y alianzas estratégicas: buscar la incorporacion del
proyecto en presupuestos regulares de entidades publicas o privadas,
especialmente cuando sus resultados contribuyen directamente al

cumplimiento de mandatos institucionales o politicas sectoriales.

Modelos mixtos: combinar subsidios iniciales con esquemas de
generacion de ingresos propios que se fortalezcan progresivamente

conforme aumente la adopcidn de las soluciones desarrolladas.

Tabla 101. Mapa financiero de sostenibilidad.

Fuente/Instru % Riesgopri Condici Evidencia/C Plan B
mento Portaf ncipal on de ontratos
olio uso
objeti
vo
Tarifa social 30— Baja Escalas  Lista de Becas/bonos
por servicios 40% capacidad y precios,
de pago subsidio  registros
s
cruzado

S
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Convenios con 25— Cambios Metas y  Convenios, Cartera de

GAD/sector 35% presupuest clausula POA clientes
arios s de
continui
dad
Fondos 10— Intermiten Calenda  Propuestas, Servicios/co
concursables 20% cia rio de informes nsultoria
convoca
torias
Licencias/pro  5- Adopcion  Modelos  Contratos/lic  Soporte/servi
piedad 10% lenta de encias cios
intelectual licencia
Filantropia/do 5- Volatilida Program Cartas de Diversificaci
naciones 10% d as fieles  intencion on

a)  Estrategia financiera mixta: subsidio inicial — recuperacion de

costos — consolidacion.
Capacidades, sucesion y cultura de relevo

Los proyectos sostenibles distribuyen conocimiento y responsabilidades

para evitar dependencias criticas. Medidas clave:

o Mapear roles criticos y documentar procesos.

o Elaborar planes de capacitaciéon y programas de mentoria que
permitan preparar relevos institucionales, asegurando la
transferencia de conocimientos y la continuidad operativa ante

eventuales cambios de personal.
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Implementar esquemas de rotacion de responsabilidades y
promover la estandarizacion de herramientas y procedimientos,
con el fin de reducir dependencias individuales y fortalecer el
trabajo colaborativo dentro de los equipos.

Establecer mecanismos de reconocimiento y retencion de talento,
incorporando oportunidades de crecimiento para estudiantes con
alto rendimiento, quienes pueden integrarse como asistentes de

investigacion o pasantes.

Tabla 102. Matriz de capacidades y plan de sucesion.

Rol critico Titular Backup Competencias Plan de Fecha
clave capacitacion objetivo

Coordinacion Gestion, Mentoria +

general negociacion, curso PM
M&E

Gestion Presupuesto, Taller

financiera compras, normas y
auditoria SIG

Relacion Facilitacion, Co-

comunitaria enfoque facilitacion
diferencial

Datos y DMP, Laboratorio

evidencia indicadores, de datos
visualizacion
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Operaciones Procura, Manual
y logistica cronogramas,  operativo

protocolos

b)  Ciclo derelevo: documentar — entrenar — mentorear — evaluar

— transferir
Datos, evidencia y aprendizaje continuo

La sostenibilidad se refuerza cuando los resultados son visibles y utiles

para decisiones. Recomendaciones:

J Implementar un tablero de indicadores que permita realizar un
seguimiento sistematico al desempefio del proyecto, con metas
definidas trimestralmente en dimensiones clave como cobertura,
nivel de adopcion, calidad de los resultados y relacion costo-
efectividad.

o Establecer protocolos robustos de gestion de datos, que
contemplen un plan integral de manejo de la informacion, criterios
de seguridad, lineamientos éticos y mecanismos de apertura
responsable, garantizando asi la confiabilidad y el uso adecuado
de la evidencia generada.

o Instituir rutinas de aprendizaje organizacional, tales como
revisiones posteriores a la accidn, sistematizacion de lecciones
aprendidas y creacion de repositorios accesibles, con el fin de

favorecer la mejora continua y la transferencia de conocimiento.
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J Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva, que combine
informes ejecutivos orientados a la toma de decisiones con
narrativas de cambio dirigidas a la comunidad, facilitando la
comprension del impacto y fortaleciendo el compromiso de los

distintos actores involucrados.

Tabla 103. Tablero de sostenibilidad (KPI) — plantilla.

Indicador Definicion/Fé6 Lin Meta Frecue Fuente Semaf
rmula ea anual ncia oro
bas
e
Cobertur % poblacion >70%  Trimest Registros
a efectiva  objetivo ral
atendida
Adopcién %  usuarios >60%  Trimest Encuestas/an
de que usan la ral alytics

soluciones solucion

Costo por Gasto/resultad | 10% Semestr Finanzas
resultado o logrado anual al

Satisfacci  Promedio >4.2 Semestr Encuestas
on de escala 1-5 al

actores

Diversific % por fuente Balance Anual Finanzas
aciéon de (top 3 <70%) ado

ingresos
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Continuid %  acciones >60% Anual POA/Actas

ad

integradas a

institucio POA

nal

¢)

Gestion de riesgos, salvaguardas y continuidad operativa

Incluso con buen desempeno, la continuidad puede verse afectada por

riesgos financieros, operativos, legales o sociales. Para gestionarlos:

Elaborar un registro de riesgos con probabilidad/impacto y
responsables.

Elaborar planes de contingencia que incluyan escenarios
alternativos (Plan B) claramente definidos, asi como los
indicadores o “triggers” que determinen el momento oportuno
para su activacion.

Definir e implementar salvaguardas sociales y ambientales, junto
con mecanismos accesibles de presentacion de quejas y canales de
atencion adecuados, con el fin de anticipar riesgos, mitigar
impactos negativos y garantizar el respeto a los derechos de las
comunidades involucradas.

Asegurar la continuidad operativa mediante la creacion de
sistemas de respaldo y redundancia, la identificacion de
proveedores alternativos y la elaboracion de manuales de

actuacion en situaciones de emergencia.
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Tabla 104. Registro de riesgos de continuidad.

Riesgo Catego Pro Imp Respuest Dueifio Gatillo Est
ria b. acto a/Plan B ado

Corte de Financi Alt Alta Diversific Coordinacién/ Notific
financia era a ar Finanzas acion
miento fuentes; oficial

reducir

costos
Rotacion Operati Me Medi Backups  RR.HH./IP Aviso
de va dia a y de
personal manuales renunci

a

Conflicto Social Baj Alta Mediacidé Vinculacion Seriales
comunit a n y de
ario participac rechazo

i6n
Cambios Legal Me Medi Ajuste de Legal/Coordi  Publica
regulato dia a protocolo  nacidn cion de
rios ] norma
Falla Tecnol Me Medi Soporte y TI/Operacion Caidas
tecnologi  ogica dia a redundan es repetid
ca cia as
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d)  Continuidad operativa: prevenir, preparar, responder, recuperar

y aprender.
Estrategias de escalamiento y “salida responsable”

Escalar un proyecto no implica necesariamente aumentar su tamafio o
alcance; en muchos casos, el verdadero crecimiento radica en
profundizar la calidad de sus resultados o en replicar sus aprendizajes

en contextos distintos. Existen diversas rutas para lograrlo:

. Escalamiento horizontal (replicacion): consiste en reproducir el
proyecto en nuevos espacios o con diferentes actores, para lo cual
resultan fundamentales la elaboracion de manuales operativos, el
desarrollo de kits metodoldgicos y la capacitacion de equipos
locales.

. Escalamiento vertical (institucional): implica integrar los
procesos, resultados y aprendizajes del proyecto en la
planificacion operativa anual (POA), los presupuestos
institucionales y las normativas vigentes, consolidando asi su
permanencia.

. Escalamiento funcional: se orienta a ampliar el alcance de las
acciones incorporando componentes adicionales, por ejemplo,
evolucionando desde un enfoque centrado en la capacitacion hasta
incluir asistencia técnica especializada y monitoreo continuo.

J Salida responsable: supone disefiar un proceso gradual de

transferencia de capacidades hacia los actores locales, de modo
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que estos puedan sostener los beneficios generados incluso

después de la finalizacion del proyecto.

Rutas de legitimidad y comunicacion estratégica

La legitimidad social es un elemento decisivo para asegurar la

continuidad del apoyo politico, financiero y comunitario. En este sentido,

resulta clave adoptar estrategias de comunicacion que fortalezcan el

reconocimiento y el respaldo al proyecto. Algunas recomendaciones

incluyen:

Realizar un mapeo detallado de los publicos clave y elaborar
mensajes diferenciados segin sus intereses y niveles de
involucramiento.

Presentar resultados respaldados por evidencia empirica y
testimonios cualitativos que den cuenta del impacto real
alcanzado.

Difundir tableros y reportes en formatos comprensibles que
faciliten la interpretacion de avances y desafios.

Proteger la identidad institucional del proyecto y visibilizar el
papel de los aliados estratégicos en la consecuciéon de los

resultados.

6.21.3 Plan de accion de sostenibilidad (1224 meses)

Un enfoque de sostenibilidad s6lido requiere planificacion anticipada y

acciones escalonadas a lo largo del tiempo. A continuacion, se propone
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un plan de trabajo que puede servir como guia para asegurar la

continuidad del proyecto:

. Meses 0-3: realizar un diagndstico de sostenibilidad, actualizar la
teoria del cambio y establecer un tablero de indicadores clave
(KPI).

J Meses 4—6: formalizar los mecanismos de gobernanza, consolidar
acuerdos con aliados estratégicos y disefiar un portafolio de
financiamiento.

. Meses 7—12: implementar un plan integral de fortalecimiento de
capacidades, diversificar las fuentes de ingresos y establecer un
sistema de gestion de riesgos.

o Meses 13—18: llevar a cabo una evaluacion intermedia, realizar
ajustes al modelo operativo y preparar el proceso de escalamiento.

o Meses 19-24: institucionalizar los procesos mas exitosos y cerrar
el ciclo con un informe de lecciones aprendidas que alimente

futuras iniciativas.
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CAPITULO VII
7  CASOS DE ESTUDIO

Los casos de estudio representan una herramienta valiosa para
comprender coémo se aplican en la practica los conceptos, metodologias
y estrategias abordadas en el ambito académico, investigativo y de
vinculacion. A través de ellos, es posible analizar experiencias reales
que evidencian los desafios enfrentados, las decisiones tomadas y los
resultados alcanzados en contextos especificos. Ademas, permiten
identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que pueden ser

replicadas o adaptadas en nuevos proyectos.

Por otro lado, estos casos facilitan la conexién entre la teoria y la
realidad, ya que muestran cémo el conocimiento adquirido en la
universidad se traduce en soluciones concretas con impacto social,
econdmico o tecnoldgico. Este enfoque practico enriquece el proceso
formativo al ofrecer una vision mas completa del ciclo de vida de los

proyectos y sus implicaciones en diferentes sectores.

Asimismo, el estudio detallado de experiencias previas contribuye a
fortalecer las competencias analiticas y criticas de estudiantes e
investigadores, al tiempo que fomenta la reflexion sobre estrategias de
mejora continua. Cada caso aporta elementos clave sobre gestion,
innovacion, evaluacion y sostenibilidad que sirven como referencia para

el disefio y ejecucion de futuras iniciativas.
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En ultima instancia, la inclusién de casos de estudio dentro de un
proyecto académico o institucional no solo enriquece el aprendizaje,
sino que también fortalece la toma de decisiones informada. Al
evidenciar el impacto real que las acciones universitarias pueden generar,
se promueve una cultura de aprendizaje basada en la evidencia y se
refuerza el compromiso de la educacion superior con la transformacion

social.

7.1 Impacto de los proyectos universitarios en la empleabilidad

de los estudiantes

La empleabilidad de los estudiantes universitarios se ha convertido en
uno de los principales indicadores de calidad de la educacion superior.
Los proyectos académicos y de vinculacion con la sociedad desempetian
un papel clave en este ambito, pues permiten que los estudiantes
desarrollen competencias profesionales, técnicas y transversales que
incrementan sus posibilidades de insercion laboral. Analizar el impacto
de estos proyectos implica considerar tanto los beneficios inmediatos en
la formacién como los efectos de largo plazo en la trayectoria

profesional de los egresados.

En primer lugar, los proyectos universitarios representan un espacio
privilegiado para que los estudiantes trasladen los conocimientos
tedricos adquiridos en el aula a escenarios practicos y reales. Esta
aplicacion concreta del saber académico no solo refuerza sus
capacidades de resolucion de problemas, sino que también potencia la

adaptabilidad y estimula la creatividad, competencias cada vez mas
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demandadas por los empleadores. A diferencia de la formacion
puramente tedrica, los proyectos constituyen un entorno seguro en el que
se puede experimentar, cometer errores y aprender de ellos sin
consecuencias irreversibles, lo que contribuye a fortalecer la confianza

y la autonomia profesional de cara al futuro.

Por otra parte, las iniciativas de investigacion aplicada y vinculacion
promueven, de manera natural, el trabajo en equipos multidisciplinarios.
Esta dinamica no solo enriquece la experiencia formativa, sino que
también impulsa el desarrollo de habilidades colaborativas
fundamentales en el mundo laboral actual, donde la interaccion con
profesionales de distintas areas es habitual. A través de estas
experiencias, los estudiantes consolidan competencias clave como el
liderazgo, la comunicacion efectiva y la negociacion, preparandose asi
para desenvolverse en entornos laborales caracterizados por su

dinamismo, complejidad y constante transformacion.

Un elemento igualmente relevante es el fortalecimiento del vinculo entre
la universidad y el sector productivo. Los proyectos que incluyen
convenios, pasantias o practicas preprofesionales ofrecen a los
estudiantes la posibilidad de establecer redes de contacto estratégicas
antes de finalizar sus estudios. Estas conexiones tempranas con
empresas, instituciones publicas u organizaciones de la sociedad civil se
convierten en un valioso capital social que amplia sus oportunidades
laborales y facilita una insercion mas fluida en el mercado profesional

una vez concluida su formacion académica.
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El impacto también se refleja en el desarrollo de competencias
transversales como la gestion del tiempo, el pensamiento critico, la ética
profesional y la responsabilidad social. Estas competencias, aunque no
siempre se reflejan directamente en las calificaciones académicas,
resultan determinantes para el éxito profesional en contextos laborales
cada vez mas exigentes. La participacion en proyectos que enfrentan
problematicas reales del entorno social, econdémico y productivo permite
a los estudiantes desarrollar un profundo sentido de compromiso con el
desarrollo sostenible, lo que a su vez incrementa su valor como

profesionales con una vision estratégica e integral.

Desde la dptica institucional, este tipo de iniciativas también representa
un beneficio significativo para las universidades. Al fortalecer las
capacidades de insercion laboral de sus egresados, los proyectos
contribuyen a mejorar los indicadores de empleabilidad, un aspecto que
repercute positivamente en su prestigio académico y en su capacidad
para atraer nuevos estudiantes. Ademas, aquellas instituciones que
incorporan la empleabilidad como un eje central dentro de sus politicas
de vinculacién y responsabilidad social logran consolidarse como
actores fundamentales en el impulso del desarrollo econdmico y social

a nivel local y nacional.

En sintesis, los proyectos universitarios trascienden el ambito
estrictamente académico al potenciar competencias profesionales clave,
facilitar la creacion de redes con el sector productivo y formar
ciudadanos conscientes y comprometidos con su entorno. Su impacto se

extiende mas alla del espacio educativo, al contribuir activamente en la
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formacion de capital humano competitivo, innovador y socialmente
responsable, preparado para afrontar los desafios del mundo

contemporaneo.
7.2 Analisis de un proyecto universitario exitoso en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, las instituciones de educacion superior han
asumido un papel cada vez mas protagonico en la vinculacion con la
sociedad, impulsando iniciativas orientadas a cerrar brechas educativas,
economicas y sociales que afectan especialmente a sectores en situacion
de vulnerabilidad. Estas acciones no solo reflejan el compromiso
universitario con el desarrollo sostenible, sino que también evidencian
la capacidad de la academia para generar transformaciones

significativas mas alla del aula.

Un ejemplo particularmente ilustrativo de esta tendencia es el proyecto
implementado por la Universidad ECOTEC, en alianza con la
organizacion TECHO Ecuador. Esta experiencia se ha consolidado
como un referente de buenas practicas en el pais, ya que logra articular
de manera efectiva diversos elementos clave: un enfoque pedagdgico
innovador, una participacion activa y comprometida del estudiantado,
procesos de co-creacion con las comunidades beneficiarias y un sistema
robusto de evaluacidn y seguimiento. La combinacién de estos factores
ha permitido no solo alcanzar resultados concretos en el corto plazo,
sino también garantizar la sostenibilidad y continuidad del proyecto a lo
largo del tiempo, convirtiéndolo en un modelo replicable dentro y fuera

del ambito universitario.
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El proyecto tuvo como objetivo central fortalecer las competencias
educativas bdsicas en lectura, matematicas y habilidades digitales en
comunidades urbanas que carecian de infraestructura escolar adecuada.
Para ello, ECOTEC propuso la creacion de “puntos de educacion
comunitaria” que funcionaban como aulas itinerantes en las que
estudiantes universitarios, previamente capacitados, impartian talleres
con materiales pedagogicos adaptados a las necesidades del entorno.
Esta estrategia permiti6 acercar el conocimiento a zonas donde el acceso
a servicios educativos era limitado, rompiendo barreras de desigualdad

y ampliando las oportunidades de aprendizaje.

Un elemento que marco un punto de inflexion en el desarrollo de este
proyecto fue el proceso de co-creacion curricular, entendido como un
gjercicio participativo en el que los contenidos y las metodologias
fueron disefiados conjuntamente con lideres comunitarios, padres de
familia y representantes de TECHO Ecuador. Gracias a este trabajo
colaborativo, los talleres lograron una pertinencia cultural y social
acorde con las necesidades reales del territorio, evitando la imposicion
de modelos externos y fomentando, en cambio, un alto nivel de
apropiacion local. Esta estrategia no solo fortalecid el vinculo de
confianza entre la universidad y la comunidad, sino que también
consolidé la legitimidad del proyecto dentro del contexto social en el

que se desarrollo.

La metodologia de implementacion se caracterizd por su flexibilidad,
combinando actividades presenciales con modalidades hibridas,

especialmente en los periodos en los que las restricciones sanitarias
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impedian los encuentros fisicos. El uso de recursos digitales, junto con
la creatividad y el compromiso de los estudiantes universitarios,
permiti6 elaborar materiales didacticos adaptados a las circunstancias,
garantizando la continuidad del proceso formativo incluso en escenarios
de crisis. Esta capacidad de adaptacion se transformd en una de las
principales fortalezas del proyecto y evidencid la resiliencia

institucional frente a factores externos imprevistos.

Asimismo, el componente de evaluacion desempefié un papel decisivo
en la consolidacion de los resultados alcanzados. Desde la etapa inicial
se implementd6 un sistema de evaluacion mixto que combind
herramientas cuantitativas y cualitativas: pruebas diagnésticas y
sumativas para medir el progreso de los participantes, junto con
entrevistas y grupos focales dirigidos a estudiantes, padres de familia y
voluntarios. Esta estrategia integral permitio no solo evaluar los avances
en términos académicos, sino también identificar transformaciones
sociales significativas, como el incremento de la confianza de las
familias hacia la universidad o la creciente demanda de replicar y

expandir el programa en otras comunidades.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos. En dos
ciclos educativos, mas del 70% de los participantes mostraron mejoras
notables en comprension lectora y razonamiento matematico. Ademas,
se identificé un incremento en la autoestima y la motivacion estudiantil,
asi como un mayor interés por continuar estudios formales. Estos logros

fueron reconocidos publicamente y motivaron a la universidad a
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institucionalizar la iniciativa como parte de su programa de extension

universitaria.

La sostenibilidad alcanzada por este proyecto fue el resultado de un
proceso deliberado de articulacion con diversos actores estratégicos,
entre los que destacaron los gobiernos locales, las organizaciones
comunitarias y otras entidades sociales. Gracias a estas alianzas, la
iniciativa logrd integrarse en la planificacion institucional de la
Universidad ECOTEC, lo que le permiti6 evolucionar de una
intervencion puntual a un programa permanente, respaldado por
recursos estables y con una clara proyeccion de expansion hacia nuevas
comunidades. Este transito, de proyecto a politica institucional,
evidencia que la sostenibilidad no se limita al acceso a financiamiento,
sino que depende fundamentalmente de la capacidad de generar valor

publico, legitimidad social y apropiaciéon comunitaria.

El analisis de este caso ofrece valiosas lecciones aplicables a otros
proyectos académicos en Ecuador y América Latina. En primer lugar,
resalta la importancia de disefiar iniciativas con un enfoque participativo,
capaces de responder de manera sensible y contextualizada a las
necesidades reales del territorio. En segundo término, subraya la
relevancia de una evaluacion continua y sistematica, que combine
indicadores académicos con métricas sociales para ofrecer una vision
integral del impacto. Finalmente, pone en evidencia la necesidad de
asegurar la institucionalizacion de los proyectos exitosos, evitando que

dependan de coyunturas especificas o liderazgos individuales, y
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garantizando su permanencia mediante estructuras solidas y sostenidas

en el tiempo.

En sintesis, el proyecto impulsado por la Universidad ECOTEC en
colaboracion con TECHO Ecuador constituye un ejemplo
paradigmatico de como la academia puede actuar como un agente
transformador en el ambito social. La integracion de innovacion
pedagdgica, participacion estudiantil activa, mecanismos de evaluacion
rigurosos y procesos de legitimacion comunitaria convierte a esta
experiencia en un referente estratégico para el disefio, implementacion
y gestion de futuros proyectos universitarios que aspiren a generar un
impacto tangible, duradero y socialmente significativo en el desarrollo

del pais.

7.3 Estudio de proyectos académicos con fracaso: causas y

lecciones aprendidas

El analisis de proyectos académicos que no alcanzaron los resultados
esperados representa una fuente valiosa de conocimiento para fortalecer
la gestion universitaria. Aunque gran parte de la literatura y las
evaluaciones institucionales suele centrarse en experiencias exitosas, el
examen de los fracasos resulta igualmente relevante, pues permite
anticipar riesgos, ajustar estrategias de planificacion y consolidar una

cultura organizacional mas resiliente y orientada al aprendizaje continuo.

En el contexto ecuatoriano y latinoamericano, existen multiples
iniciativas académicas que, a pesar de su potencial inicial, enfrentaron

limitaciones significativas que obstaculizaron el logro de sus metas.
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Estas experiencias, lejos de considerarse simples desaciertos,
constituyen oportunidades para identificar debilidades estructurales,
reconocer errores comunes y generar procesos de mejora continua. Su
estudio aporta lecciones valiosas tanto para el cuerpo docente al
momento de disefiar e implementar proyectos mas eficaces como para
los equipos de gestion universitaria, que pueden utilizar estos
aprendizajes para fortalecer sus capacidades institucionales y evitar la

repeticion de fallos en el futuro.

Una de las causas mas frecuentes de fracaso se relaciona con la falta de
claridad en la definicion de objetivos y metas. Proyectos planteados con
formulaciones ambiguas o poco realistas tienden a dispersarse y perder
efectividad durante la implementacion. Esta situacion se agrava cuando
no existe un marco légico o metodologico que guie la secuencia de
actividades y que asegure la coherencia entre los resultados esperados y
los recursos disponibles. De este modo, la ausencia de planificacion
estructurada suele derivar en retrasos, sobrecostos y finalmente en la

cancelacion del proyecto.

Otra de las causas recurrentes asociadas al fracaso de proyectos
académicos se relaciona con la debilidad en los mecanismos de
coordinacion y comunicacion entre los distintos actores implicados. En
numerosos casos, los equipos docentes, administrativos y técnicos
operan de forma aislada, sin una articulacién efectiva que permita
aprovechar recursos y esfuerzos de manera conjunta. Esta
fragmentacion suele traducirse en duplicacion de tareas, ausencia de

sinergias y pérdida de coherencia en la ejecucion. Ademas, la falta de

299



liderazgo claro o la inexistencia de canales de comunicacion fluidos
obstaculizan la toma de decisiones oportunas, incrementan los conflictos
internos y generan un clima organizacional poco favorable, afectando

tanto la eficiencia como la motivacion del personal involucrado.

Un segundo factor critico esta vinculado al financiamiento insuficiente.
Muchos proyectos no logran consolidarse porque se basan en
presupuestos demasiado limitados o dependen de fuentes de
financiamiento inestables. En el contexto universitario, esta situacion se
refleja en la carencia de materiales, equipos adecuados o personal de
apoyo especializado, elementos indispensables para garantizar la
calidad y continuidad de las actividades. Cuando la planificacion
financiera carece de escenarios alternativos o estrategias de
sostenibilidad, el riesgo de interrupciones y eventual abandono del

proyecto aumenta de forma significativa.

Las lecciones aprendidas a partir de estos fracasos son diversas. En
primer lugar, se reafirma la importancia de una planificacion estratégica
solida, con objetivos alcanzables y medibles. En segundo lugar, se
resalta la necesidad de establecer estructuras claras de coordinacion y
comunicacion que permitan trabajar en equipo con eficiencia. Asimismo,
se evidencia que la sostenibilidad financiera requiere diversificacion de
fuentes y escenarios alternativos. Finalmente, se aprende que la
participacion activa de estudiantes y comunidades no solo mejora la
pertinencia de los proyectos, sino que también fortalece la legitimidad

de las universidades en el territorio.
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En conclusion, los proyectos académicos que no alcanzaron sus metas
ofrecen un cimulo de aprendizajes practicos para la gestion universitaria.
Analizar estos casos desde una perspectiva critica permite no repetir
errores y consolidar una cultura de mejora continua. Mas alla del
estigma que puede representar un fracaso, su analisis objetivo se
convierte en una herramienta estratégica para disefiar proyectos mas
efectivos, sostenibles y alineados con las necesidades sociales y

académicas.
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